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Unionens yttrande éver "SOU 2017:26 Betankande av utredningen om
anvdndarna i delningsekonomin”

Bakgrund till skrivelsen

Regeringen beslutade i december 2016 att tills&tta en sérskild utredning i syfte att
gora en konsumentréttslig kartlaggning av olika praktikor inom den sa kallade
delningsekonomin, att analysera anvéndares olika roller, resonera kring behov av
forfattningsandringar, samt beddma om de finns behov av ytterligare fraimjande
atgarder. Utredningen avgransades till att inte behandla fragor av arbetsrattslig
natur.

Karin Bradley, lektor vid KTH, tillsattes som utredare.

Bakgrund till Unionens kommentar

Da utredarens uppdrag avgrinsats till det konsumentrittsliga perspektivet kommer
utredningen inte in pd manga av de storre fragestéllningar som uppstétt bade i
Sverige och internationellt pa de omrdden som ror den sé kallade
delningsekonomin. Till de mer diskuterade omradena hor arbetsrétt, skatter,
socialforsidkringar, konkurrensrétt och marknadsregleringar.

Det har dock forfattats en rad utredningar och myndighetsrapporter som beror
dessa fragor under det gdngna éret. Till exempel Utredningen om arbetsmiljoregler
for ett modernt arbetsliv (SOU 2017:24), Utredningen om

anpassning till nya forutsittningar for taxi och samakning (SOU 2016:86), samt
myndighetsrapporterna Delningsekonomi — Kartldggning och analys av
delningsekonomins paverkan pa skattesystemet (Skatteverkets rapport 131 129
651-16/113) och Konkurrens och tillvaxt pé digitala marknader
(Konkurrensverkets rapportserie 2017:2).

Begreppet delningsekonomi dr omtvistat. Det har pa senare tid kommit att inte
enbart skildra initiativ for 6kat delande av latenta resurser, utan istillet skildra
kommersiella transaktioner och dess aktorer pa diverse marknader, som ofta
innebér en formedling av betald arbetskraft. Detta har i sin tur orsakat kontroverser
bade i Sverige och internationellt. Gemensamt for det vedertagna



delningsekonomibegreppet tycks vara nyttjandet av digitala plattformar for att
formedla transaktioner av olika slag.

I rapporten “’Plattformsekonomin och den svenska partsmodellen” (2016)
redovisar Unionen sin syn pa hur digitala, arbetsférmedlande plattformar bland
annat kan ses som en av tekniken mdjliggjord organisatorisk innovation, och som
pa sikt har potential att utveckla arbetsmarknaden till att allt fler féretag och
organisationer implementerar digitala plattformar i sina verksamheter. Delar av
arbets- och uppdragsgivarens roll kan dirmed digitaliseras eller automatiseras,
vilket i sin tur innebaér att sittet arbete leds och fordelas kan sté infor en stor
forandring. Enligt Andrew McAfee och Erik Brynjolfssons bok ”Machine,
Platform, Crowd” (2017) utgor plattformen och dess formaga att ssmmankoppla
stora, decentraliserade nitverk av anvindare, tillsammans med automatiserande
mjukvara, en central del av den under senare &r mycket diskuterade digitala
strukturomvandlingen. Att anvénda begreppet plattformsekonomi fangar det for
strukturomvandlingen signifikanta fenomenet; nyttjandet av digitala plattformen
for att formedla transaktioner av olika slag. Begreppet plattformsekonomi blir
saledes ett mer omfattande begrepp dn delningsekonomi. Samtidigt undviks det
virdeladdade ordet ”delande”, men utesluter inte heller verkliga
delningsplattformar eller kommersiella plattformar.

Fragan om begreppsval ér inte oviktig. Den radande begreppsforvirringen utnyttjas
inte sillan — mer eller mindre medvetet — av profilerade aktorer for att kringga eller
tanja pa etablerade regelverk. Gestaltningen av plattformsagaren eller operatdrens
egen verksamhet ligger ofta till grund for de tidigare nimnda kontroverserna pa
olika omraden. Detta kan utnyttjas i syfte att minska den regulatoriska belastningen
for den egna verksamheten. Exempel pé detta &r att gestalta sig som en agent for
okat delande, samtidigt som transaktionerna egentligen handlar om rent
kommersiella sddana, eller att gestalta sig som en rent teknisk plattform, samtidigt
som plattformen 1 sjdlva verket har en arbetsformedlande roll dér plattformens
dgare eller operatdr 1 hog grad dikterar villkoren under vilken transaktionen
formedlas.

Det gér dock inte att dra négra generella slutsatser kring vilka aktorer och praktiker
som ligger inom existerande regleringars ramar. Detta maste goras fran fall till fall.
Principen om konkurrensneutralitet mellan konkurrerande aktdrer — oavsett om de
anvénder digitala plattformar i sina verksamheter eller ej — behdver dock
sakerstillas av lagstiftaren. Ur ett regulatoriskt perspektiv bor verksamheten vara
det vésentliga, inte nddvandigtvis tekniken.

Nyttjandet av digitala plattformar for att formedla transaktioner av olika slag
kommer sannolikt att 6ka. Digitala plattformar innebér inte bara att varor och
tjanster kan formedlas till lagre transaktionskostnader for samtliga inblandade
parter. I och med att transaktionerna formedlas 1 hogst digitala miljoer kan dven de
tillhorande verksamheterna digitaliseras 1 hogre grad. Detta 6ppnar for att
regleringar som ror olika typer av verksamhetsnira fragor har ett stort potential att
digitaliseras. Uppgiftsinlamning kan till exempel automatiseras, samt skrivningar i
kollektivavtal byggas direkt in 1 plattformen. Sammantaget kan detta pa sikt
innebéra stora samhéllsekonomiska vinster 1 form av av 6kad produktivitet, battre
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resursutnyttjande, samt effektivare efterlevnad av regelverk. Om en reglering
framgangsrikt integreras i plattformens kéllkod kan denna komma att foljas mer
effektivt dn idag, givet att den ménskliga faktorn spelar en mindre roll i
regleringens tillimpning.

Fenomenet bor med andra ord ses som en del av en helhet med hog
samhillsomvélvande potential. Samtidigt befinner det sig sannolikt i sin linda. Det
ar snudd pa omojligt att sia inom vilka omraden eller marknader det hittas nya
innovativa tilldimpningar av digitala plattformar. Fradgan om framgangsrik reglering
blir séledes en frdga om adaption.

Unionens kommentar till skrivelsen

Som arbetstagarorganisation har de rent konsumentréttsliga aspekterna av digitala
plattformar inte varit Unionens huvudsakliga fokus pa omridet. Vi anser dock att
begrédnsningen varit rimlig givet frigans komplexitet.

Unionen noterar att utredningens slutsats pekar pa svarigheter att tillimpa
konsumentlagstiftningen for vissa typer av transaktioner, samtidigt som ett
forbéttrat informations- och implementeringsstod fran myndigheter kan forbattra
tillimpningen.

Konsumentlagstiftningen ingér dock i en regleringsmaéssig helhet. I den tidigare
omnimnda rapporten “Plattformsekonomin och den svenska partsmodellen”
forordar Unionen en trepartslosning for en mer sammanhallen och adaptiv med
regleringsanpassning. Utmaningen &r dels att effektivt reglera en heterogen grupp
foretag och organisationer som integrerat digitala plattformar i vitt skilda
verksambheter, att regleringen ldmnar utrymme for innovativa affars- och
verksamhetsmodeller samtidigt som ekonomiska, sociala och miljoméssiga
hallbarhetsaspekter sikras, samt att anpassningen sker i samverkan mellan ett stort
antal aktorer som forfogar over diverse regleringar. Unionen forordar att
arbetsmarknadens parter, tillsammans med berérda myndigheter, ar drivande 1
denna regleringsanpassning. Unionen forordar skapandet av en gemensamt dgd
institution vars primédra uppgift ar att skapa marknadsnéra, digitala standarder for
reglering. Detta 1 syfte att skapa forutsédttningar for en mer effektiv och adaptiv
reglering baserat pé standarder utvecklade i ndra samrdd med relevanta
marknadsaktorer.

Utredningens forslag att ge Konsumentverket, i samverkan med andra berdérda
myndigheter, 1 uppgift att gora existerande konsumentrittsliga regelverk mer
tillgéngliga for foretag och organisationer som integrerar allt mer avancerade
digitala plattformar 1 sina verksamheter tillstyrks. Unionen anser dock att forslaget
bor ingé i en helhet dér fler regleringsomraden tas i beaktning i syfte att skapa en i
praktiken mer sammanhallen och marknadsnéra reglering. Detta dr en uppgift vél
lampad den svenska partsmodellens sjélvreglerande tradition.
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Unionen anser vidare att framtida utredningar som ror delningsekonomibegreppet 1
dess vidaste (och omtvistade) bemaérkelse istdllet bor fokusera pa foretag och
organisationer som integrerar digitala plattformar i sina verksamheter i olika syften.
En sadan utgdngspunkt mdjliggor for en nyktrare syn pa fenomenet i sin helhet.

Martin Linder, Férbundsordforande Unionen

4(4)



