TRENDSPANING

inom transport & logistik






Varfor Unionen trendspanar

Unionens malséttning dr att skapa utveckling, trygghet och
gladje i arbetslivet for férbundets medlemmar. For att gora
det behover forbundet vara uppmérksamt pa hur arbetslivets
forutsittningar forandras. Pa arbetsplatsen, for branschen dér
foretaget dr verksamt och for hela samhillet.

Att genomfora trendspaningar ér ett satt for Unionen att upp-
mirksamma och forsoka forutse forandringar, i detta fall med
fokus pa transport & logistikbranschen. Genom att identifiera
trender av betydelse for branschen kan Unionen ge relevanta
forslag pa hur politik som paverkar den bor férandras. Trend-
spaningen ger dven underlag for att utveckla de kollektivavtal
som forbundet férhandlar fram, samt till att anpassa innehél-
let i det medlemskap som forbundet erbjuder tjansteménnen i
transport & logistik.

Skriften baseras pd en trendspaning genomférd i november
2012 med teknikkonsultféretaget WSP och Unionens fortroen-
devalda i foretag fran olika delar av Sverige, verksamma inom
olika delar av transport & logistikbranschen. Sammantaget har
deltagarna en bred och djup kunskap om och erfarenhet av de
forutsittningar som péaverkar branschen. Férhoppningen ér att
skriften ska oka ldsarens kunskap om de viktigaste trenderna
for transport & logistikbranschen och de forédndringar som
dessa kan komma att fora med sig under de kommande éren.

Forfattare ar Jon Tillegard och Emma Tjarnback, bada utredare
pé Unionens enhet for politik, opinion och paverkan.



Trender inom transport &
logistikbranschen

Nedan redogors for de mest betydelsefulla trender som enligt
Unionen kommer att paverka transport & logistikbranschen de
niarmaste ren. Forst redovisas de sikra trenderna, darefter de
mer osdkra. I detta ingédr 4ven att konsekvenserna av (primart
de sikra) trenderna beskrivs, fran olika utgangspunkter: savil
for foretagen som for Unionens medlemmar och fértroende-
valda i féretagen och i vissa fall d&ven fér Unionen som forbund.

Det kan vara svart att dra granserna mellan olika trender. Det
handlar sillan om vattentita skott dem emellan utan snarare
om olika grader av dmsesidig paverkan. Inte minst har manga
av de nedan beskrivna trenderna ett och samma bakomlig-
gande ursprung som driver dem. De dr konsekvenser av globa-
liseringen, bendmningen pa en stdndigt 6kande varldshandel
och rorlighet dven f6r ménniskor och information som i sig
utgér en megatrend med enorma foéljdverkningar.

Den indelning i trender och konsekvenser som gors nedan gér
alltsd att diskutera. Sammantaget ger de dock férhoppningsvis
en god bild av de viktigaste forandringar som transport & logis-
tikbranschen star infor.



Sakra trender

Dessa trender bedémdes vid Unionens trendspaning vara bade
sdkra i sin riktning och betydelsefulla for branschen.

Efterfragan fran kunderna pé transport & logistikbranschens
tjanster vixlar allt snabbare. Konjunkturen i viktiga exportlan-
der, ravarupriser, arbetskraftskostnader i konkurrentlander till
Sverige och den svenska kronans virde kontra utlindska valu-
tor dr alla faktorer som paverkar den svenska industrin kraftigt
och i snabb takt. Ddrmed péverkas i forlangningen &ven beho-
vet av transporter.

Hog omstallningsformaga blir allt viktigare. Det betyder att
snabbt kunna minska eller 6ka kapaciteten, bade géllande per-
sonal och géllande transportmedel. Storre inslag av inhyrd per-
sonal kan bli en f6ljd, med risk for okat tryck for forsaimrade
arbetsvillkor och forandrade (-sémrade) méjligheter for facklig
organisering pa arbetsplatserna. Se vidare om detta under tren-
den Den svenska modellen under ékat tryck.

Redan idag dr branschen aktiv dygnet runt i bemarkelsen att
transportverksamheten pagér utan uppehall for kvillar, nitter
eller for den delen for helger. Trenden ér dock att dven tjdns-
temédnnen allt mer forvéntas vara tillgdngliga for sina kunder
dygnet runt. En form av flytande skiftarbete blir allt vanligare,
dar successiva passbyten sker under dygnet istallet for att hela
skifteslag byter av varandra.

Trenden ar delvis en foljd av att alltfler kunder och leverantorer
finns i andra tidszoner dn den svenska, men delvis ocksa en
foljd av att det svenska samhallet i stort blir allt mer dygnet



runt-aktivt. Denna utveckling mojliggors ocksa av att tekni-
ken gor tjanstemannen allt mindre bundna till kontoret for att
utfora sitt arbete.

For tjanstemannen finns det risker forknippade med att arbetet
forlaggs aven till kvillar, natter och helger. Utokad tillgédnglig-
het for arbetsgivaren kan leda till ett simre socialt liv, riskerar
att forsaimra arbetsvillkor, 6ka inslaget av ensamarbete, leda till
en Okad arbetsborda. Sammantaget 6kar riskerna for stress,
annan ohdlsa och ddrmed dven for sjukskrivning.

Denna trend visar nddvandigheten av att Unionen arbetar med
arbetsmiljofradgor — inkluderat arbetstid - i kollektivavtalen.
Systemen med skiftarbeten hotar nddvindig aterhimtning och
lagstiftningen pa omradet ar inte alltid tillrdcklig. Det finns
en risk att dterhamtning prioriteras ner till formén fér hogre
ersittning. Men utan dterhdmtning okar ohilsan vilket &r ett
hot mot arbetsférmagan och ddrmed ett hot mot framtida
inkomster.

De allt 16sare ramarna for tjinsteménnens arbetstider och de
uppluckrade skiftlagen riskerar, om det leder till 6kad stress
och minskade mojligheter till kontakter mellan anstéllda, att
ge negativa effekter for innovationskraften och det informella
kunskapsutbytet i foretagen. Av samma skil kan dven forut-
sattningarna for den fackliga verksamheten pa arbetsplatserna
forsamras.

Nir arbetslivet breder ut sig mer jamnt dver dygnets timmar
och veckans alla dagar stéller det krav pa att aven &vriga sam-
hillet foljer med i utvecklingen. Kapaciteten pa sjukvérd, barn-
omsorg, kollektivtrafik och annan service kan behéva utékas
utanfor dagtid pé vardagar. Har finns en potentiellt svar balans-
gang att gd, om den typen av utbyggd samhillsservice driver pd
eller rattfardigar en utveckling med forsamrade arbetsvillkor
och okad ohilsa som f6ljd for vissa grupper.

Lds om Unionens syn pa tjansteménnens arbetssituation i rap-
porterna “Unionens riktlinjer om grénslost arbetsliv” och ”Job-
bet alltid narvarande”



Trycket pa den svenska modellen 6kar i takt med att allt mer
arbetskraft och dgande korsar nationsgrinser. Utlandsk arbets-
kraft som erbjuder god kompetens till liga kostnader kon-
kurrerar pa den svenska arbetsmarknaden, legalt och illegalt.
Utlandska foretag fran linder med samre arbetsvillkor konkur-
rerar med svenska foretag. Det 6kande internationella dgan-
det i transport & logistikbranschen medfér att kunskapen om
hur den svenska arbetsmarknaden ar uppbyggd minskar fran
arbetsgivarhall.

Trycket okar ocksé som en foljd av férandrad organisering av
arbetet i foretagen. Okade inslag av inhyrd arbetskraft, andra
anstédllningsformer 4n tillsvidareanstillningar, uppluckrade
skiftlag och arbetsuppgifter som 1i allt hogre grad kan skétas
utanfor den egentliga arbetsplatsen. Allt detta splittrar tidigare
arbetsplatsgemenskaper och ddrmed den traditionella basen
for facklig organisering.

Konkurrensen riskerar att forsamra funktionen i den svenska
arbetsmarknadsmodellen och ddrmed 4ven att minska stodet
for den. For de anstillda kan effekten bli minskat inflytande
och forsamrade villkor. Pressen pé de fortroendevalda kommer
att 6ka dn mer 4n i dag. Detta som en foljd av att standigt hard-
nande konkurrens minskar utrymmet for fackligt arbete, men
ockséd orsakat av mindre kunniga arbetsgivare och en negativ
instéllning till facklig organisering.

Sammantaget stiller detta krav p4 Unionens agerande. Villko-
ren for fortroendevalda att skota sina uppdrag (exempelvis s&
som de regleras i Fortroendemannalagen) behover skyddas.
Stodet till fortroendevalda kan exempelvis behova forandras
sd att det dven pa kvillar och helger finns supportfunktioner
riktade till denna grupp. Utokat samarbete med/press pa mot-
parter for att 6ka arbetsgivarnas kunskap om och efterlevande
av lagar och avtal; paverkansarbete gentemot nationella poli-
tiker for att forbattra deras kunskap om och stod fér model-
len; lobbyarbete pa EU-nivé for att forhindra mojligheterna till



att konkurrera genom orimligt laga arbetsvillkor — behoven av
Unionens insatser kan sammantaget antas bli stora som en foljd
av denna trend.

Under de senaste 15 aren har reallone6kningarna i Sverige varit
stabila. Detta och effektiviseringar inom handeln genom struk-
turfordndringar — sa som handelscentra i storformat utanfor
stadskdrnorna och e-handel - har varit starka drivkrafter for
okad privat konsumtion. Aven om det finns motreaktioner
med ifrégasittande av "konsumismen” har dessa dnnu sa lange
endast haft marginella effekter. Med fortsatt stigande realloner
ar det troligt att denna trend med 6kad konsumtion haller i sig.

I takt med utbyggnad av snabba och pélitliga uppkopplingar,
okad IT-vana hos konsumenter och forbittrade tekniska 16s-
ningar okar e-handelns andel av handeln. Trenden giller for
bade dagligvaru- och for sillankopshandeln. Detta paverkar
transport & logistikbranschen, for vilken den traditionella
butikshandeln stér for en stor del av efterfragan.

Okad konsumtion innebir generellt 6kad efterfrdgan pa trans-
porter, antingen i form av resor eller for att mojliggora kon-
sumtion av varor.

Effekterna av den 6kande e-handeln drar dock at olika héll. Nér
butikerna som mellanled minskar i betydelse minskar & ena
sidan efterfrigan pa transporter. A andra sidan ar en av forde-
larna f6r konsumenten med e-handeln att varan blir levererad
till hemmet eller 4&tminstone till ndrmaste postuthamtning, vil-
ket okar efterfragan pa transporter. Vilken av effekterna som
vager tyngst ar osékert.

Om e-handeln leder till pressade priser for konsumenten - vil-
ket dr sannolikt — kan det dock stdrka den generella trenden
med 6kad konsumtion och dirmed totalt sett 6kad efterfragan
pa transporter. En 6kad e-handel kan ocksa innebéra en stérkt
efterfrdgan pa flexibla transportndt pa mikroniva (transporter



hem till dorren istallet for till butikerna), och alltsd medféra att
inte bara miangden utan &ven typen av transporter som efter-
fragas forandras.

Den okade e-handeln bidrar med sina dygnet runt-6ppna
butiker till den 6vergripande utvecklingen mot det sa kallade
24/7-samhallet, vars effekter beskrivs pa annan plats i denna
skrift.

Transportbranschens nérvaro pa landsbygden och pé de min-
dre orterna minskar. Det finns flera orsaker till detta. Ett satt
for branschen att mota 6kad konkurrens och prispress ar att
koncentrera sin verksamhet till farre platser for att uppna stor-
driftsférdelar. Den tekniska utvecklingen har gjort det f6rhél-
landevis enkelt och billigt att flytta hela enheter med tjanste-
mannafunktioner. Aven funktioner s som underhall, lager och
terminaler for omlastning berdrs av denna trend. Samma typ
av logik styr dven transport & logistikbranschens kunder, vil-
ket gor att centralisering paverkar branschen bade inifran och
genom kundernas fordndrade efterfragan.

Till trenden att branschens foretag koncentreras till de storre
orterna bidrar ocksa en ldng period av eftersatta infrastruk-
turinvesteringar fran det offentligas sida. Statusen pé vag- och
jarnvagsnat forsamras och kapaciteten har inte fordndrats i takt
med sambhillets behov av person- och varutransporter. Detta
drabbar transporternas tillforlitlighet och kostnaderna for
branschen att ha/behalla en utbyggd, finmaskig lokal néarvaro
aven pa mindre orter och landsbygd stiger.

Denna utveckling kommer att ta tid att vinda, ledtiderna fran
beslut till genomforande av investeringar i infrastruktur &r
linga. Dessa brister kommer dérfér med sikerhet vara bran-
schens verklighet under de ndrmaste 5-10 aren, oavsett vilka
satsningar som offentliggdrs och paboérjas under den nirmaste
tiden.



Trenden ska ocksa ses i ljuset av den urbanisering som pagatt i
Sverige under hela 1900-talet och som fortsatter med stor kraft.

Urbaniseringen driver transport & logistikbranschen i riktning
mot de storre orterna, eftersom den péverkar bade var bran-
schens arbetskraft och dess kunder bland privatpersoner finns.
Aven centraliseringen leder till en férindring i vilken typ av
transporter som efterfragas och alltsa till ett tryck pa struktur-
omvandling i branschen. Det finns risker for foretagen sjilva
med att limna landsbygden och de mindre orterna. Avvig-
ningen mellan 4 ena sidan stordriftens kostnadsbesparingar
och & andra sidan storre avstdnd till kunderna med risk for
sdmre service och dirmed forlorade intikter kan sla fel.

For de anstillda kan trenden innebéra att jobbet i den min-
dre orten rationaliseras bort eller flyttas. Utover en simre lokal
arbetsmarknad kan dven en sdmre service och ett utarmat
utbud for dem som bor utanfor de storre orterna bli en effekt
av centraliseringen.

For Unionen éar det en viktig uppgift att genom forsvarandet
av olika trygghetssystem stodja de medlemmar som stélls infor
de negativa effekterna av denna samhillsomvandling. Ett annat
satt for forbundet att pé sikt paverka utvecklingen i en positiv
riktning béde f6r medlemmar och for transport & logistikfo-
retag 4r att opinionsbilda om okade offentliga investeringar i
infrastruktur.

Transport & logistikbranschen star infor en situation med kom-
petensbrist inom flera yrken, till stor del orsakad av stora pen-
sionsavgangar. Redan idag efterfrigas fler chaufforer, ingenjo-
rer och speditérer, men de dr bara négra exempel i raden av
specialistkompetenser som branschen behéver fler av.

Kompetensbristen riskerar att leda till forsimrad konkurrens-
kraft for transport & logistikbranschen. Detta kan i sin tur
bidra till en 6kad kostnadsjakt med tryck pa forsamrade villkor
eller 6kad centralisering som f6ljd. Ett sitt att minska bristen



skulle vara att ta efter de larlingssystem som finns i exempelvis
Danmark och Holland. Detta forutsitter dock att branschen
bidrar genom att tillhandahélla handledning till larlingarna,
alltsa avsatter egna resurser. Kombinationen av en hog arbets-
l6shet och tilltagande kompetensbrist i branschen borde dock
innebira att det finns forutsattningar for staten och branschen
att komma 6verens.

Branschens 6kade kompetensbrist handlar ocksé om att foreta-
gens behover bli bittre pa att erbjuda de redan anstillda mojlig-
heter till kompetensutveckling. Att uppmirksamma detta och
presentera 16sningar for politiker och arbetsgivarna ér ett satt
for Unionen att hjélpa sina medlemmar och samtidigt verka for
att 16sa ett problem for branschen.

Unionens forslag for mer kompetensutveckling i arbetslivet
finns bland annat i rapporterna "Mer utveckling for fler”, ”En
politik for kompetens” och "Organisera for ldrande och kon-
kurrenskraft”



Osékra trender

De osdkra trenderna kan som tidigare namnts vara osékra bade
nér det giller riktning och/eller styrka. Ibland finns bidde en
trend och en mottrend, vilket gor riktningen oséker.

Transport & logistikbranschen pekas ofta ut som en av nyck-
larna om virlden ska lyckas minska utsldppen som bidrar till
klimatférandringar. Annu s3 linge &r sambandet mellan till-
vaxt, virldshandel, transporter och koldioxidutslépp starkt. Att
négra tekniska landvinningar skulle dndra pa detta under de
nirmaste aren dr osannolikt.

Efter finanskrisens utbrott har den hogst prioriterade fragan
inte varit klimatet utan att fa fart pa den globala tillvaxten, vil-
ket en rad resultatfattiga FN-konferenser pa klimattemat har
understrukit. Om den ekonomiska utvecklingen faktiskt tar
fart de narmaste aren kan det mojligen ge okat utrymme for
klimatdebatten béde i Sverige och internationellt. Fragan har
en potential att kraftigt forandra forutsittningarna for bran-
schen. Men om det kommer att hinda inom de nérmaste aren
- och i sddant fall hur och med vilka f6ljder for de svenska fore-
tagen — dr osakert.

Den tekniska utvecklingen péagar stindigt, i den bemérkelsen
ar det en siker trend. I 6vrigt 4r mycket dock osékert, dven pa
den medellanga sikten som avhandlas hér. Effektivare motorer,
nya material som ger lattare fordon, IT-baserade tjanster for att
optimera korteknik och logistik, avancerade lagersystem med
hog grad av mekanisering — angreppssitten dr ménga. Siktet ar
i dessa exempel installt pa branschens kostnader, inte minst pa
de stora posterna drivimedelsférbrukning och personal.



Men éven tekniska forandringar utanfor branschen kan kraf-
tigt fordndra forutsittningarna for transport & logistikforeta-
gen. Hiér tjanar IT-utvecklingen och den tilltagande e-handeln
som ett exempel pa hur ett tekniksprang kan férdndra stora
gruppers beteenden och darmed den efterfragan som bran-
schen moter. En spirande teknik som radikalt kan fordndra
hur allehanda varor tillverkas och levereras till anvandaren &r
3D-skrivarna. Att denna tekniks eventuella breda genombrott
skulle intrdffa under de narmaste dren verkar osannolikt, men
foljdverkningarna for transport & logistikbranschen ar poten-
tiellt mycket stora.



Sammanfattning — 6kat transport-
behov men oklart om jobben

I den hir skriften har redogjorts for trender i och deras konse-
kvenser for den svenska transport & logistikbranschen under
de nirmast kommande aren. Trenderna ar spretiga, det &r
manga sidor av branschen som har belysts. I slutdnden ar det
dock troligen sa att det som ar mest intressant géllande bran-
schens framtid gar att sammanfatta i tva fragor. 1) Kommer den
sammanlagda effekten av trenderna innebira att efterfragan pa
transporter i Sverige okar eller minskar? 2) Hur kommer anta-
let anstdllda i branschen att férandras?

1) Troligen kommer mangden transporter att oka de kom-
mande fem till sju dren. Bade en generellt 6kad konsumtion
i Sverige och den hojda globala tillvaxttakt som prognosma-
kare ser framéver - och ddrmed sannolikt 6kad svensk savil
export som import — medfér ckade transportbehov. Att tek-
nisk utveckling eller klimatpolitiska dtgarder inom de nidrmaste
aren skulle leda till en minskning av efterfragan i motsvarande
grad ér osannolikt.

2) Givet slutsatsen att efterfragan pa transporter kommer att
oOka, kan fragan omformuleras: kommer antalet anstdllda som
rationaliseras bort i en stindigt pagédende kostnadsjakt viga
tyngre 4n behovet av nyrekryteringar till foljd av den 6kade
efterfragan?

Pa kort sikt dr det efterfragesvingningar som véger tyngst for
behovet av arbetskraft, och givet att konjunkturprognoserna
for de kommande tva dren ér relativt positiva talar det for en
stigande sysselsittning i branschen. Men bedémningarna ar
forstds osdkra, och ju lingre fram i tiden horisonten sitts desto
mer Okar osdkerheten och desto tyngre viger svarbedomda
effekter av strukturférandringar och innovationer.



Givet detta ar det darfor viktigt att fokus gillande arbetskrafts-
laget i branschen de nirmaste aren ligger pa den fraga som ar
béade siker och betydelsefull - kompetensutvecklingen av dem
som redan arbetar i branschen.



Metod — om trender och trendspaning

En forutsittning for att identifiera och vardera trender &r att
klargora sjilva begreppet trend. I den hér analysen definieras
en trend som en forandring som redan i dagslaget dr moijlig
att observera och som forvintas besta i dtminstone fem till sju
ar. En trend maste alltsa uppfylla ett visst matt av varaktighet.
Beskrivningen av trenden ska &ven kunna svara pé fragan om
vilken riktning som férandringen har - innebér den exempelvis
en okning eller minskning jamfort med utgangslaget? Eftersom
detidet hér fallet 4r en branschanalys som gors ingér det i detta
fall i trendbegreppet att forandringen visar sig i eller paverkar
fler 4n bara enstaka foretag.

Mycket
A

Betydelsefulla,
oséakra trender

Betydelsefulla,
sakra trender

Hur betydelse-

full &r trenden?
Betydelseldsa,

osakra trender

»  Mycket

LR Hur sakra &r vi pa trenden?



Den metod som ligger till grund f6r analysen i den hér skriften
kan liknas vid en flerstegsraket. Forst identifieras och beskrivs
mojliga trender enligt de villkor som just har redogjorts for.
Dessa trender klassificeras beroende pé 1) hur betydelsefulla
de ar eller forvantas att bli, samt 2) med vilken siakerhet tren-
dens riktning kan sléas fast. Detta betyder att trenderna grovt
sett delas in i fyra olika kategorier, sa som fyrfilts-diagrammet
beskriver.

Niista steg dr att lista vilka konsekvenserna véntas bli av de tren-
der som antas vara bade betydelsefulla och sikra (alltsd de som
placerats i den 6vre hogra rutan i diagrammet). Lagda bredvid
varandra utgér konsekvenserna av dessa trender en grund till
hur branschen med négorlunda sikerhet kommer att utveckla
sig de ndrmaste &ren.

Till denna grund ldggs sedan de olika konsekvenser som de
betydelsefulla men osékra trenderna (6vre védnstra rutan i dia-
grammet) antas kunna leda till, vilket beroende pa just oséker-
heten innebér flera olika méjliga framtidsscenarier. "Om den
betydelsefulla men osdkra trenden A visar sig ga at hall X de
kommande aren, hur férdndrar det den framtidsbild som vi
lagt fast baserat pa de sékra trenderna? Om A i stillet visar sig
utveckla sig i riktning Y, hur paverkar det helhetsbilden?” Sce-
narierna illustrerar alltsa hur framtiden péaverkas av den rikt-
ning som de osékra men betydelsefulla trenderna faktiskt tar.

Det sista steget i analysen ar att tdnka igenom hur trenderna
och deras vintade sammantagna konsekvenser ska hanteras.
Baserat pa framtidsscenarierna kan éatgarder forberedas. En
slutsats kan vara att utfallet av en specifik osiker trend ar av
sdrskilt stor betydelse for vilken vag som utvecklingen som hel-
het ska ta. Kanske ar det da motiverat att, exempelvis genom
opinionsbildning, forsoka paverka vilken riktning som denna
trend faktiskt slér in pa?

Vare sig analysen &ver mojliga scenarier baserat pa de osdkra
trenderna eller framtagandet av en handlingsplan genomfordes
under den trendspaning som denna skrift baseras pa. Dérfor
redovisas inte dessa delar av en trendanalys har.
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