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Darfor trendspanar Unionen

Unionens malsédttning ar att bidra till utveckling, trygghet och
gladje i arbetslivet for forbundets medlemmar. For att gora det
behover forbundet vara uppmarksam pa hur arbetslivets for-
utsdttningar fordndras for medlemmarna pé arbetsplatsen, i
branschen och i samhallet i 6vrigt.

Att genomfora trendspaningar ér ett satt for Unionen att upp-
mirksamma och forsoka forutse forandringar, i detta fall med
fokus pa branschen Media & Kommunikation. Genom att
identifiera trender av betydelse kan Unionen ge relevanta for-
slag pa politik som péaverkar branschen. Trendspaningen ger
aven underlag for att utveckla de kollektivavtal som féorbundet
ar med och forhandlar fram, samt till att anpassa innehallet i
medlemskapet.

Rapporten baseras pa en heldags trendspaning genomford
i november 2013 med fortroendevalda frén branschen samt
regionala och centrala ombudsmin som arbetar med bran-
schens avtalsomraden. Sammanlagt medverkade ett tjugotal
deltagare som delades in i fyra arbetsgrupper. Tillsammans har
deltagarna en bred och djup kunskap om, och erfarenhet av de
forutsittningar som paverkar Media & Kommunikation. For-
hoppningen &r att denna text ska oka ldsarens kunskap om de
viktigaste trenderna f6r Media & Kommunikation och de for-
dndringar som dessa kan komma att féra med sig fér branschen
under de kommande aren.

Trendspaningen leddes av Evalinn Wilke pa Unionens enhet
for politik, opinion och péverkan (POP) och Bjorn Stenfors har
sammanstéllt rapporten.

Enligt 6verenskommelse ndimns inte deltagarnas namn och ej
heller foretagen dér de dr anstillda.



I rapporten redogors for de mest betydelsefulla trender som
identifierades under den genomférda trendspaningen. Pa
grund av utrymmesskal har endast de sdakra och betydelsefulla
trenderna redovisats. Aven trendernas konsekvenser beskrivs
fran olika utgangspunkter, saval for samhille och arbetsliv som
for Unionens medlemmar och fértroendevalda samt fér Unio-
nen som forbund. I manga fall beskrivs aven konsekvenser for
branschens foretag. En utforligare beskrivning av metod och
tillvigagangssitt for sjdlva trendspaningen aterfinns i slutet av
rapporten.

Det kan vara svart att dra grinsen mellan olika trender och
deras konsekvenser. Det handlar sillan om vattentita skott dem
emellan utan snarare om olika hog grad av 6msesidig paverkan
dér vissa trender dr konsekvenser av andra och tillsammans
utgor en del av en tredje vars orsak beror pa ytterligare nagot
annat. Inte minst 4r ménga av de nedan beskrivna trenderna
konsekvenser och aspekter av en och samma huvudtrend: Den
tekniska utvecklingen/digitaliseringen.

Den indelning i trender och konsekvenser som gérs nedan gar
alltsa att diskutera.

For att 6ka tydligheten har, nir detta bedomts vara nédvén-
digt, vissa tankegédngar och resonemang aven utvecklats och
kompletterats. For att underlatta lasningen och undvika allt f6r
manga upprepningar har trender med liknande teman slagits
samman. Vidare dr texten disponerad pé si sitt att trendbe-
skrivningarna ar langre i bérjan och kortare pa slutet. I detta
ligger dock ingen virdering utan anledningen é&r att de inle-
dande beskrivningarna ér ténkta att ge ldsaren en oversikt och
viss bakgrund.



Sékra och betydelsefulla trender

I den hér analysen definieras en trend som en fordndring som
redan i dagsldget 4r mojlig att observera och som forvintas
besta i atminstone fem till sju 4r. Har redogors for de siakra
och betydelsefulla trender som identifierades under trendspa-
ningen.

Idag ar det en sjalvklarhet sdrskilt bland de yngre generatio-
nerna att saval nyheter som kultur ofta ér gratis. Trots tuffare
lagstiftning dr den illegala fildelningen fortfarande betydande.
Nyheterna dr sedan ldnge fritt tillgdngliga pa webben eller i
gratistidningsform. Tidningsprenumerationerna minskar sam-
tidigt som aftonbladet.se har tva miljoner gratisldsare. Dessa
forandringar paverkar, direkt eller indirekt, stora delar av bran-
schen. Verksamheter som forlag, skivbolag, filmbolag och TV
péverkas av piratkopieringen. Informations- och katalogtjans-
ter konkurrerar med gratistjanster pd webben. Annonsfor-
sdljare, reklambyraer och PR-firmor maste anpassa sig till ett
forandrat medielandskap. Sarskilt problematisk 4r situationen
for de traditionella papperstidningarna som inte bara férlorar
intdkter utan dven hotas rent existentiellt da andelen lisare
minskar. Nar tidningarna krisar och upplagorna faller paverkas
aven deras leverantorer — sarskilt tryckerierna och tidnings-
papperstillverkare.

Intakterna fran prenumerationer och losnummerférsiljning
har, i de flesta fall, aldrig varit papperstidningarnas storsta
inkomstkélla. En gammal tumregel har varit att intdkterna
fran prenumerationerna bor ticka distributionskostnaden.
Prenumerationerna har dock av flera skil dnda varit en viktig
del av tidningarnas ekonomi dé de utgjort en separat “siker”
inkomstkélla som betalats in arsvis i forskott och saledes fung-
erat som en grundplat for verksamheten. Den prenumererade
betalda upplagan har dessutom tjanat som en sorts kvalitets-



garanti gentemot annonsorerna samt dven legat till grund f6r
eventuellt presstdd. Nédr prenumerationsintikterna och antalet
prenumeranter minskar, eller helt férsvinner, far traditionella
tidningar foljaktligen problem med ekonomin. D4 man dess-
utom forlorar “bufferten” fran de forskottsbetalade prenume-
rationerna blir den ekonomiska situationen mer osdker och
konjunkturkénslig d4 annonserna utgdr den enda kvarvarande
inkomstkallan.

Att ens f4 ut samma pengar av annonsérerna som tidigare blir
allt svarare nir den prenumererade upplagan sjunker. Annu
svarare dr det att fa ut mer pengar fran annonsorerna for att
kompensera forlusten av prenumerationsintikterna. Att fa in
tillrackligt med pengar fran internetannonsering for att den
egna hemsidan ens ska g runt ér det ytterst fa tidningar i vérl-
den som klarat av - i Sverige sdgs aftonbladet.se vara de enda
som lyckats. En anledning till varfér tidningar vérlden 6ver har
s& svart att fa snurr pé sin webbannonsering ir troligen att de,
utan att de sjélva kanske ens forstar det, i realiteten konkurrerar
med Google och andra internetjittar. Sammantaget leder allt
detta till nedskérningar, nedldggningar och/eller uppkop och
sammanslagningar — en utveckling som innebér en klar risk for
uppsdgningar samt forsdmrade villkor, ldgre loner och otryg-
gare anstillningsformer. Ndr organisationerna slimmas paver-
kar detta dven kvaliteten pa vad som gors - stress, press och
tidsbrist innebér att vare sig nytdnkande eller djupare reportage
hinns med. Det finns helt enkelt inte utrymme i den slimmade
organisationen till att gora ett bra och gediget jobb - och detta
giller inte bara papperstidningarna.

Digitaliseringens betydelse fér branschen 4r enorm - de flesta
trender som tas upp i den hér rapporten ses som konsekven-
ser av teknikutvecklingen. Ett omrade dar konsekvenserna ar
sarskilt stora, kanske rentav revolutionira, ar distribution av
produkter och tjanster: ljudbocker, dataspel, e-bocker, nyhe-
ter, film, TV, musik och undervisningsmaterial - &r bara nagra
exempel dér allt mer av distributionen sker digitalt och on line.



En uppenbar fordel for foretagen dr givetvis minskade kost-
nader. Detta da de inte lingre behover ligga resurser pé att
producera och distribuera fysiska produkter, som till exempel
papperstidningar, CD-skivor, VHS-kassetter och bocker. En
ytterligare fordel ar mojligheterna att kontinuerligt uppdatera
innehall samt direktleverans till kunderna dygnet runt varhelst
de befinner sig.

Vidare innebar digitaliseringen att det &ven blir betydligt bil-
ligare och enklare att starta nya foretag och verksamheter.
Minskade kostnader, fler nya foretag, férbattrad tillgang och
uppdatering samt en mer klimatsmart icke-fysisk distribution
ar positivt. Som alltid i en bransch som &r under ett paradigm-
skifte ger det ocksa nya utmaningar. Till att borja med far skiftet
av distributionssystem f6ljder for verksamheter och sysselstt-
ningen. Anstillda inom Media & Kommunikation som tidigare
arbetat med produktion och distribution av fysiska produkter
behéver ocksd nya kompetenser. Den stora problematiken for
bade foretag och upphovsman har redan tidigare nimnts - en
enskild nyhetsférmedlare kan inte ta betalt for nyhetsinnehall
som dr tillgangligt gratis bara ndgra mus-klick bort.

Forekomsten av en trend utesluter inte den parallella existen-
sen av mot-trender. Ett exempel pa detta ér att betalningsviljan
for vissa digitala produkter och tjénster visar tecken pa att oka,
konsumenterna verkar vara beredda att betala fér "premium”
produkter och tjanster. Medan man forvéntar sig ett "basutbud”
som &r gratis. Foretag har funnit satt att ta betalt av kunden for
ett digitalt utbud av musik och film. Huruvida foretagen lyckas
med att ta tillrackligt betalt for att det hela ska béra sig och dven
gd med vinst aterstar dock att se.

Oavsett om foretagen bér sig eller ej visar i alla fall deras exem-
pel pa att det faktiskt gar att ta betalt. Betalningsmodellerna
som anvands ér enkla. De flesta séljer sina tjanster i form av
abonnemang pa en till tolv manader. Vissa séljer istéllet pro-
dukterna i fil-form till ett relativt lagt styckepris. Lite ironiskt



tycks det saledes vara papperstidningarnas traditionella betal-
ningsmodeller — prenumerationer och l6snummerforsiljning
- som dr det “nya” séttet att ta betalt for digitalt material. En
grundforutsittning for att foretagen ska kunna ta betalt ar dock
att man kan erbjuda nagon form av mervirde. For tillfillet kan
det kanske ridcka med att tillhandahalla ett lagligt alternativ
som dr bade enkelt och billigt anvdanda samt ha ett stort utbud.
Pa sikt behovs det dock hela tiden skapas mer mervirde for
att behélla ”premium” positionen. Betalande kunder kommer
standigt stélla 6kade krav pa kvalitet och innehall - och kon-
kurrensen fran bade olagliga och lagliga alternativ lar inte hel-
ler avmattas.

Aldrig tidigare har information och nyheter varit sa lattspridda
och snabba som idag. Aldrig tidigare har heller méngden till-
ginglig information varit sa stor. Detta ar majligt tack vare den
tekniska utvecklingen i allmédnhet och den digitala distributio-
nen av information i synnerhet. Vi lever i ett stindigt uppkopp-
lat dygnet runt samhille dar stindig tillgdng till aktuell och
uppdaterad information ses som en sjilvklarhet. Véira 6kade
krav motsvaras dock inte av en 6kad betalningsvilja — den tycks
tviartom minska. Minskade resurser i kombination med 6kade
krav och 6kad arbetsbelastning leder litt till simre kvalitet. Nar
nyhetsflodet maste matas dygnet runt med nytt innehall hinns
det inte med att goras nagon kritisk nyhetsgranskning och
djupare analys. Att allt mer arbete ska utforas med allt mindre
resurser Okar givetvis stressen hos de anstillda och likasa det
obetalda 6vertidsarbetet.

I vart granslosa stindigt uppkopplade samhille dr det genom
den tekniska utvecklingen mojligt att arbeta och halla sig infor-
merad utanfor ordinarie arbetstid och utan att befinna sig pé
arbetsplatsen. I det grianslsa samhillet forvantas ocksd mann-



iskor vara mer och mer tillgangliga. Att kunna vélja att jobba
hemifréan 4r givetvis en stor fordel i livspusslandet — men i en
bransch med mycket stress och press, dér 6vertid ar mer av en
regel 4n ett undantag, dér villkoren ofta r osdkra och ddr man
typiskt sett forvantas ha koll pa vad som hénder och hinga med
i det senaste, samt i méanga fall ocksa se till att informationen
verkligen &r ny, uppdaterad och faktiskt levereras — sa ar det
latt hant att livspusslet faller i tusen bitar. Ohilsa som resultat
av Okad digital stress ar darfor ett stort problem i branschen.
Att standigt vara uppkopplad och aldrig avkopplad ger ingen
tid for aterhdmtning.

Fackligt innebdr detta att avtalen bor ses over sd att samtliga
avtal inom branschen reglerar arbetstidsfragor, och inte som
nu bara i vissa avtal. Sarskilt viktiga fragor ar har tillgénglig-
het, beredskap samt ersittning. Det bor har finnas reglering
och riktlinjer i de centrala avtalen men sjélvklart, med tanke pa
branschens struktur och produktionsférhéllanden, ska detal-
jerna och tillimpningen avgoras lokalt.

Det blir firre aktérer i mediabranschen pa grund av sam-
manslagningar, uppkép och utslagning av mindre aktorer, till
exempel har manga sma radiostationer blivit nagra fi stora och
manga lokaltidningar som tidigare varit fristdende ingar nufor-
tiden i storre koncerner. Vanligen behalls dock de etablerade
namnen di dessa anses vara vardefulla varumirken, innehal-
let blir dock gemensamt med 6vriga titlar inom koncernen.
Mangfalden i det traditionella medieutbudet minskar séledes
och maktkoncentrationen okar.

De stora jattarnas redaktionella stordrift i s& kallade "mediefa-
briker” medfor ofta att lokala redaktioner stings ner samt att
avkastningskraven framhalls mer tydligt. Bruket att ateran-
vanda samma material i flera publikationer kan tyvérr inne-
béra, i de fall dar detta misskots, ett olovligt intrang pa upp-
dragstagares och anstéilldas upphovsritt varfor detta dr en
viktig frdga for Unionen att bevaka.



Andelen med tillsvidareanstéllning minskar pa de stora med-
ieforetagen. Vi ser en utveckling dar de stora medieforetagen
enbart behéller en liten kédrna av tillsvidareanstéllda som fung-
erar som projektledare och bestillare, vilket kraver en annan
kompetens dn den som tidigare behovts — en projektledarkom-
petens snarare dn den tidigare produktionskompetensen. Sjilva
produktionen samt ovrigt arbete utfors i allt hogre grad av olika
konstellationer av frilansare, externa produktionsbolag, kon-
sulter och underkonsulter med specialistkompetens (exempel-
vis formgivning), bemanningsanstéllda samt medarbetare med
diverse osdkra och tidsbegransade kontrakt.

Att outsourca medarbetare och produktion till externa produk-
tionsbolag kan ha som positiv konsekvens att de som outsour-
cas kan koncentrera sig pa det de gor bast. Vilket bor medféra
bade hojd kvalitet och 6kad arbetsgladje samt en storre kreativ
frihet. Det kan innebéra att dven denna “bestéllare-utforare”
modell att produktionsprocessen effektiviseras, bl. a. genom
att tjanster kops globalt.

Det finns ocksa stora utmaningar som féljer med den har
trenden. Nar arbetet i allt hogre grad inte utférs inom en och
samma fasta organisation utan istillet utfors i stindigt skiftande
konstellationer och nétverk av olika former av uppdragstagare
sd innebdr detta i praktiken en situation av konstant omorgani-
sation. Vi vet att for manga ménniskor dr omorganisationer en
mycket stor stressfaktor i arbetslivet.

Det finns en risk att tryggheten minskar och osiakerheten i
arbetslivet 6kar som konsekvenser av denna trend. Detta efter-
som beroendet av uppdragsgivare/arbetsgivare blir stérre och
att stdlla krav darmed blir svarare. Arbetsférdelningens frag-
mentering med beroendeforhéllanden och konkurrens i flera
led komplicerar dessutom omstandigheterna ytterligare. Detta
skapar ocksé problem for det fackliga arbetet dé ett helhets-
grepp forsvaras samt genom de lokala klubbarnas osiker-



het rérande vilka de kan och bor foretrdda. Vidare finns en
uppenbar risk for dumpade villkor hos produktionsbolagen
och ovriga aktorer.

D4 allt fler lever i en stindigt uppkopplad tillvaro sa okar
nyhetsflodet i sociala media.

Idag dr vi alla publicister da de sociala medierna ger varje
enskild individ majlighet att nd ut och goéra sin stimma hord,
pé ett sdtt som tidigare bara var mojligt for resursstarka orga-
nisationer. Idag kan "vem som helst” "nérs om helst” producera
och rapportera nyheter som kan bli virala succéer. Baksidan av
myntet 4r dock att manga ocksa kan bli fértalade och uthdngda
nér som helst — och detta infor en global allménhet samt med
ord som aldrig forsvinner frdn det digitala minnet. Sociala
mediers allt storre roll i nyhetsspridningen medfér en 6kning
av informations- och nyhetsméngden. Eftersom denna 6kning
beror pa en demokratisering av mediamakten och det offent-
liga samtalet ar detta i grunden positivt. Fler har majlighet att
delta och horas i den allmanna debatten, och redaktionerna har
inte lingre monopol pa nyhetsvirdering. Ménniskors engage-
mang kan dven tinkas bli storre i egenskap av att vara medska-
pare som bidrar istillet for att enbart vara passiva mottagare.

Att olika media har olika malgrupper och att mediakonsumen-
ter 1 hog grad viljer sadana media som speglar de egna intres-
sena och asikterna ar inget nytt fenomen - exempelvis kan har
ndamnas valet av morgon- och kvillstidning, samt den numera
i stort avsomnade partipressen. Att vi andé kan se detta som en
ny och betydelsefull trend beror pé den tekniska utvecklingen.
Detta genom att digitaliseringen, sisom namnts ovan, gjort det
bade betydligt enklare samt mycket billigare att publicera och
distribuera innehall - och icke att forglomma ocksa skapat helt
nya mojligheter att leverera riktad och skraddarsydd reklam.



Den digitala distributionen av information har inte bara med-
fort en explosionsartad 6kning av utbudet — den har dven dnd-
rat hur vi tar till oss informationen. Tidigare, i format som pap-
perstidningar och tabla-tv, har informationen varit paketerad
av avsandaren. Med digitaliseringen stir det dock var och en
fritt att ga direkt pa de delar man ér intresserad av och ignorera
det 6vriga. Allt mer sofistikerad programvara samt en allt mer
detaljerad anvindarkartlaggning innebar att urval och anpass-
ning av innehall i allt storre grad sker automatiskt — vilket
galler innehéllet pa allt fran individuella hemsidor till sociala
medier och sokmotorer. Vad som driver och framforallt finan-
sierar denna teknikutveckling 4r annonsorernas Onskan att
kunna rikta och anpassa marknadsforingen till olika malgrup-

per.

Alltmer slimmade organisationer betyder att fler arbetsuppgif-
ter, och ofta dven helt nya typer av arbetsuppgifter, ska utforas
av farre manniskor. For att detta ska vara mojligt kravs multi-
kompetens hos medarbetarna - exempelvis en copywriter som
aven ska gora layout for bade print och webb, vilket stéller krav
pé kompetens inom webbdesign och helst dven viss program-
meringsfirdighet, och for att gora print-layout forutsitts det
dessutom kompetens som redigerare och korrekturldsare.

Multikompetensen maste dven stindigt uppgraderas med ny
kompetens pa grund av den allt snabbare férandringstakt som
digitaliseringen driver fram med stindigt ny programvara, nya
system och nya funktioner. Till detta tillkommer dven kraven
fran ett snabbt skiftande medielandskap - nya affarsmodeller,
forandrade dgarforhéllanden och stindiga omorganisationer.
For att hinga med i de snabba férindringarna och behalla
arbetet maste manga anstéllda ocksé vara mycket flexibla i tid
och rum.



En foljd av de 6kade kraven pa multikompetens ar att yrkesrol-
lerna breddas d& medarbetarna far allt mindre tid till att utéva
sin huvudsyssla. Den snabba forandringstakten innebir att
ingen kan vara siker pa att stanna i sitt yrke hela arbetslivet.
Fler kommer darfor behéva omskolning till nya yrken och/eller
vidareutbildning flera ganger under sitt yrkesliv.

For den lokala klubben innebér de 6kade kraven pa multikom-
petens forst och framst att kompetensutvecklingsfragorna blir
viktigare att bevaka. En ytterligare konsekvens ar att 16nesatt-
ningsprocesserna blir mer komplicerade. Oupphorliga fordnd-
ringar i allt hogre takt, och krav pa grinslos flexibilitet, i kom-
bination med 6kade krav pa multikompetens samt stindigt
slimmade organisationer dar allt farre ska géra alltmer — skapar
en extrem arbetssituation med hogt tempo och stress. Mycket
ofta leder detta dven till obetalt Gvertidsarbete i ett forsok att
komma ikapp.



Hur betydelse-
full ar trenden?

Om trender och trendspaning

En foérutsittning for att identifiera och vardera trender ér att
klargora sjilva begreppet trend. I den hir analysen definieras
en trend som en forandring som redan i dagsldget dr moijlig
att observera och som forvintas besta i atminstone fem till sju
ar. En trend maste alltsa uppfylla ett visst métt av varaktighet.
Beskrivningen av trenden ska dven kunna svara pé fragan om
vilken riktning férdndringen har. Innebar den exempelvis en
okning eller minskning jamfort med idag? Eftersom det i det
hér fallet dr en branschanalys som gors ingar det i detta fall i
trendbegreppet att fordndringen visar sig i eller paverkar fler
an bara enstaka foretag.

Betydelsefulla,
osakra trender

Betydelsefulla,
sakra trender

Betydelseldsa,
osakra trender

»
>

b Hur sakra &r vi pa trenden?

Mycket



Den metod som ligger till grund f6r analysen i den hér skriften
kan liknas vid en flerstegsraket. Forst identifieras och beskrivs
mojliga trender enligt de villkor som just har redogjorts for.
Dessa trender klassificeras beroende pé 1) hur betydelsefulla
de ar eller forvantas att bli, samt 2) med vilken siakerhet tren-
dens riktning kan sléas fast. Detta betyder att trenderna grovt
sett delas in i fyra olika kategorier, sa som fyrfilts-diagrammet
beskriver.

Niista steg dr att lista vilka konsekvenserna véntas bli av de tren-
der som antas vara bade betydelsefulla och sikra (alltsd de som
placerats i den 6vre hogra rutan i diagrammet). Lagda bredvid
varandra utgor konsekvenserna av dessa trender en grund till
hur branschen eller sektorn med nagorlunda sakerhet kommer
att utveckla sig de narmaste &ren.

Till denna grund ldggs sedan de olika konsekvenser som de
betydelsefulla men osékra trenderna (6vre véanstra rutan i dia-
grammet) antas kunna leda till, vilket beroende pa just oséker-
heten innebér flera olika méjliga framtidsscenarier. "Om den
betydelsefulla men osdkra trenden A visar sig ga at hall X de
kommande aren, hur férdndrar det den framtidsbild som vi
lagt fast baserat pa de sékra trenderna? Om A i stillet visar sig
utveckla sig i riktning Y, hur paverkar det helhetsbilden?” Sce-
narierna illustrerar alltsa hur framtiden péaverkas av den rikt-
ning som de osékra men betydelsefulla trenderna faktiskt tar.

Det sista steget i analysen ar att tdnka igenom hur trenderna
och deras vintade sammantagna konsekvenser ska hanteras.
Baserat pa framtidsscenarierna kan édtgarder forberedas. En
slutsats kan vara att utfallet av en specifik osiker trend ar av
sarskilt stor betydelse for vilken vag som utvecklingen som hel-
het ska ta. Kanske ar det da motiverat att, exempelvis genom
opinionsbildning, forsoka paverka vilken riktning som denna
trend faktiskt slar in pa?



De sista stegen i modellen, det vill siga analysen 6ver moj-
liga scenarier av de osdkra trenderna samt framtagandet av en
handlingsplan, genomférdes inte under trendspaningstillfillet
som denna skrift baseras pa. Darfor redovisas inte heller dessa
delar av en branschanalys har.















