





Varfor Unionen trendspanar

Unionens malsédttning ar att bidra till utveckling, trygghet och
gladje i arbetslivet for forbundets medlemmar. For att gora det
behover forbundet vara uppmirksamt pa hur arbetslivets for-
utsdttningar fordndras for medlemmarna pé arbetsplatsen, i
branschen och i samhallet i 6vrigt.

Att genomfora trendspaningar ér ett satt for Unionen att upp-
mirksamma och forsoka forutse forandringar, i detta fall med
fokus pé branschen IT & Telekom. Genom att identifiera tren-
der av betydelse kan Unionen ge relevanta f6rslag pa hur poli-
tik som péverkar branschen bor férandras. Trendspaningen ger
aven underlag for att utveckla de kollektivavtal som féorbundet
ar med och forhandlar fram, samt till att anpassa innehallet i
medlemskapet.

Rapporten baseras pé en trendspaning genomférd i november
2013 med cirka 20 fortroendevalda fran branschen samt regio-
nala och centrala ombudsmin som arbetar med branschens
avtalsomraden. Sammantaget har deltagarna en bred och djup
kunskap om och erfarenhet av de férutséttningar som paverkar
IT & Telekom. Forhoppningen ar att rapporten ska oka ldsarens
kunskap om de viktigaste trenderna for IT & Telekom och de
forandringar som dessa kan komma att féra med sig for bran-
schen under de kommande aren.

Trendspaningen leddes av Jon Tillegard - utredare p&d Unio-
nens enhet for politik, opinion och paverkan (POP) - Bjorn
Stenfors (POP) ansvarade for dokumentation och anteckningar
samt forfattandet av denna sammanstillande rapport. Enligt
6verenskommelse ndmns inga namn péa deltagarna och inte
heller foretagen dar de ar anstéllda.



I denna sammanfattande rapport redogors for de mest betydel-
sefulla av de trender som identifierades under den genomférda
trendspaningen. Endast de sdkra och betydelsefulla trenderna
redovisas pa grund av utrymmesskal. Trendernas konsekven-
ser beskrivs frdn olika utgangspunkter, saval for arbetsliv och
arbetsmarknad som fér Unionens medlemmar och fortroen-
devalda samt dven for Unionen som forbund. En utforligare
beskrivning av metod och tillvagagangssitt for sjalva trendspa-
ningen aterfinns i slutet pa rapporten.

Det kan vara svart att dra grinsen mellan olika trender och
deras konsekvenser. Det handlar sillan om vattentita skott dem
emellan utan snarare om olika hog grad av 6msesidig paverkan
dér vissa trender dr konsekvenser av andra och tillsammans
utgor en del av en tredje vars orsak beror pa ytterligare nagot
annat. Inte minst 4r ménga av de nedan beskrivna trenderna
konsekvenser och aspekter av tvd méktiga parallella och 6mse-
sidigt forstarkande huvudtrender - Globaliseringen och Den
tekniska utvecklingen.

Den indelning i trender och konsekvenser som gérs nedan gar
alltsé att diskutera. I vissa fall handlar det dessutom kanske sna-
rare om uppmaningar eller forslag till 16sningar och atgirder
— vilket dr latt hant ndr man trendspanar. For att oka tydlighe-
ten har, ndr detta bedémts vara nddvandigt, vissa tankegangar
och resonemang utvecklats och kompletterats. For att under-
latta ldsningen och undvika alltfor manga upprepningar har det
aven gjorts vissa redaktionella ingrepp.

Sammantaget ges hér en god bild av de viktigaste férandringar
och utmaningar som IT & Telekombranschen star infor.



Betydelsefulla och sékra trender
inom IT & Telekom

I den hir analysen definieras en trend som en fordndring som
redan i dagsldget 4r mojlig att observera och som forvintas
bestd i 4tminstone fem till sju ar. Hir nedan redogors for de
betydelsefulla och sikra trender som identifierades under den
genomforda trendspaningen.

Outsourcing innebr att ett foretag anlitar en leverantor for att
utfora en aktivitet som tidigare utforts i egen regi. Offshoring
ar en forkortning for offshore (out)sourcing, en utflyttning av
verksamhet till lagkostnadsldnder, i egen regi eller till extern
part. Mdnga ganger finns det dock en 6verlappning som gor
bada begreppen aktuella. Nar sa ér fallet, saisom i denna trend,
anvinds bada orden.

Nér outsourcing & offshoring diskuteras har utgangspunkterna
lange varit att outsourcing handlar om utkontraktering av akti-
viteter som inte ingar i foretagets kidrnverksamhet — exempelvis
fastighetsskotsel och bokféring — och att offshoring handlar
om flytt till lagléneldnder av mindre kunskapsintensiv varu-
produktion.

Inom IT & Telekom é&r det dock tydligt att dessa utgangspunk-
ter ar forlegade. Nu outsourcas & offshoras dven tidigare fre-
dade delar av verksamheten. Skilen till utflyttning av verksam-
het behover inte heller enbart vara ldgre 16nekostnader - till
exempel kan det istillet handla om att 6ka utvecklingstakten
och/eller servicenivan genom att sprida ut verksamheten &ver
flera tidszoner.



Det blir allt vanligare att kunder - bide privatpersoner och
foretag — forvéintar sig samma produkt och tjdnst varlden 6ver.
Nir kundforetag blir mer internationella vill de dessutom &ven
ofta av rent praktiska skil ha samma IT-leverantor i alla opera-
tioner. For att mota dessa krav fran marknaden maste séledes
aven foretagen inom IT & Telekom bli allt mer internationella
och globala, vilket médnga ganger innebdr att verksamhet beho-
ver outsourcas & offshoras.

Ett ytterligare skil till outsourcing & offshoring kan vara rekry-
teringssvarigheter. Att det helt enkelt inte gér att fa tag pa till-
rackligt med folk med nodvindig kompetens i Sverige och att
utlindsk expertis ar svér att locka hit. For vissa foretag vars
verksamhet kréiver snabb leverans av stora mangder informa-
tion 6ver hela virlden ar skilen for outsourcing & offshoring
helt enkelt att det 4r nodvéndigt med en stor geografisk sprid-
ning av verksambheter och infrastruktur sdsom exempelvis ser-
verfarmer. For svensk del innebér detta att foretag fran andra
lander faktiskt ibland viljer att offshora & outsourca enklare
verksambheter till vart land.

Stora bolag, vilka tidigare haft Sverige som bas i Norden, kan
aven vilja att helt latta ankar och flytta ut huvuddelen av verk-
samheten till andra ldnder. Endast delar av siljorganisationen
lamnas da kvar i Sverige. Vi kan ocksa komma att fa se mer “off-
shoring - in country” - exempelvis indiska foretag med indiska
anstéllda och indiska villkor i Sverige.’

Foretagens tilltagande globalisering paverkar givetvis arbetsliv
och anstillda. Globaliserade verksamheter innebar att sprak-
kraven okar pa de anstillda - samt, for manga, dven att tjans-
teresorna blir fler och lingre. Arbetstidsforandringar kommer
kravas for att klara av arbetet nér organisationer spanner dver
flera olika tidszoner. Delade turer och skiftarbete blir dérfor,
troligen, mer vanligt inom IT & Telekom - 6vertid, mertid och
OB lir saledes 6ka. Kommunikation blir ocksé svéarare nar de
inblandade inte befinner sig i samma land. Aven ledarskap och
arbetsmiljoansvar stélls infor utmaningar och svérigheter nar
arbetsgrupper ér utspridda 6ver olika platser och ldnder.

1 Vilket inte alls 4r s omajligt med tanke pa utvecklingen inom t ex byggsek-
torn.



Allt hogre kompetens- och kunskapskrav kommer att stéllas pa
branschens anstallda i Sverige dé foretagen konkurrerar pé glo-
bala marknader. "Uppdatering” eller omskolning av anstillda
till mer avancerade arbetsuppgifter och yrken blir darfor vik-
tigt. Antalet “géstarbetare” i Sverige kommer ocksa att 6ka for
att mota branschens kompetensbehov.

Globaliseringen av foretagen far dven konsekvenser for det
fackliga arbetet. Behovet av globala foretagsavtal kommer att
oka, vilket medfor viss oro bland fortroendevalda over hur
dessa kan tankas passa med och f6lja vara svenska avtal och
lagar. Det ar darfér mycket viktigt att Unionen har koll pa dessa
fragor. Att vi far fler “géstarbetare” i Sverige betyder vidare att
Unionen maste arbeta mer aktivt med gast-medlemskap. For-
langd och/eller forskjuten arbetstid som kravs for att klara av
samarbete mellan skilda tidszoner &r ett arbetsmiljoproblem
som méste hanteras — bade av férbundet centralt och av klub-
barna lokalt.

Nir foretagen blir globala finns det ocksa en risk att Unionen
inte langre har nagon lokal motpart vilket, bland annat, innebér
att vi forlorar viktigt beslutsinflytande.

Snabba kast mellan uppsédgningar och anstéllningar beroende
pé var verksamhet lokaliseras innebar dven en okad arbetsbe-
lastning for klubbar och fortroendevalda. Det blir ocksd mer
arbete for de lokala klubbarna dé de rent praktiskt behover
hantera foretagens planer och beslut om outsourcing & offsho-
ring samt sjdlva implementeringen.

For mer information lds Unionens rapport "Outsourcing och
offshoring — en facklig checklista”.



Viéra kontakter och var kommunikation med varandra séval
som med myndigheter, banker samt andra institutioner och
foretag kommer i allt hogre utstrickning ske genom nitet.
Internet Gverallt kommer anses som sjalvklart. Behovet av
bredband och mobilt nit kommer darfor vara stort.

Behovet av service/underhéll av enskilda produkter kan komma
att minska dé privatkonsumenter och foretag sjilva kan skota
installation och service - detta pa grund av utvecklingen mot
allt mer litthanterliga och anvindarvénliga produkter; plug n
play, etc. Mer anvindarvianliga produkter gor det enklare att
vara kund.

Foretagen kommer i hog grad ga over till att sdlja integrerade
l6sningar, ddr mjukvara och/eller tjanster ingar, snarare an att
sdlja fysiska hdrdvaruprodukter.

Vi ar inte bara stindigt uppkopplade som individer - vér
fysiska omgivning och de saker vi anvinder ar ocksa de alltmer
uppkopplade. Nar alltmer ar uppkopplat kravs 6kad infrastruk-
tur och bandbredd. Utrymmet i etern dr dock begréinsat vilket,
inom telekom, ger firre operatorer pa storre marknader. Sam-
hélle, foretag och individer blir dven alltmer beroende av att
uppkoppling och teknik fungerar felfritt.

Den 6kade uppkopplingen, samt infrastrukturen och utrust-
ningen som denna fordrar, gor ocksa - pa gott och ont - alltmer
information tillgénglig. Bland annat finns en klar risk f6r att de
anstélldas integritet minskas. Exempelvis innebdr den 6kade
tradlosa uppkopplingen att det behovs ett mer finmaskigt ndt
av mindre basstationer. Detta gor det enklare att exakt spara
anvédndares position samt dven léttare att koppla samman data-
trafiken med anvindaren. I praktiken kan detta innebéra att



arbetsgivare far tillgang till personlig information fran anstall-
das privata telefoner och datorer - om kommunikationen gér
via arbetsplatsens basstation.

Nir allt fler foremal i var omgivning dr uppkopplade stills
ocksa foretagens IT-sidkerhet infor storre och nya krav: Finns
det tillexempel brandvagg till kylskapet® i lunchrummet? Hur
sikert dr kontoret nir det ligger i de anstélldas ficka?

Att vara standigt uppkopplad och aldrig avkopplad, samt dess-
utom ha tillgang till alltmer information, innebér ocks att ris-
kerna for ohélsa och utbrandhet 6kar.

Se vidare i Unionens rapport “Alltid uppkopplad - Aldrig
avkopplad”.

Den tekniska utvecklingen okar efterfragan pa kompetent
arbetskraft, samtidigt som manga foretag satsar mindre pa
kompetensutveckling. De anstillda forvintas istillet skota
detta sjalva, pa egen bekostnad och utanfér betald arbetstid.

Om foretagen satsar mindre pa kompetensutveckling, sam-
tidigt som kompetenskraven stélls allt hogre, 6kar trycket pé
den enskilde individen. Detta da det krdvs att den anstillde
tar storre eget ansvar for att halla sig anstillningsbar. Tyvarr ar
det s att anstéllda som inte sjdlva ser till att standigt halla sin
kompetens uppdaterad 16per stor risk for uppsdgning nar de
inte langre bedoms besitta de kunskaper som kravs. En negativ
konsekvens av denna trend dr darfor att vi kan fa se fler uppsag-
ningar pa grund av personliga skal. Istllet for att l6sa kompe-
tensforsorjningen genom att satsa pa den befintliga personalen
tycks ménga foretag foredra att byta ut sina anstéllda nér ny

2 ”Kylskap skickade spam’, notis pa Elektroniktidningens hemsida, januari 2014.



kompetens behovs. En vidare konsekvens av detta ér att perso-
ner med sdamre studieférmaga riskerar att f4 en drastiskt for-
samrad arbetsmarknad, samt att det dven kommer bli svérare
att hitta tillracklig IT-kompetens i Sverige om fOretagen inte tar
ansvar for de anstélldas kompetens. Att hinna med och pé egen
hand ta ansvar for sin kompetensutveckling ar inte latt om man
har ett heltidsjobb att skdta — och att lyckas komma igen och i
kapp efter att ha blivit av med jobbet kan ocksa det vara svért.

Okade kompetenskrav bor rimligen gynna utbildningsverk-
samheter. Om kompetensutvecklingsansvaret allt mer flyttas
over frén arbetsgivaren till de anstillda, och detta dven innebar
att det 4r den enskilde lontagaren som far bekosta utbildningen,
maste dock utbildningsféretagen sannolikt sinka sina priser.
Om de anstillda forvintas skota sin kompetensutveckling
utanfor betald arbetstid kommer troligen foretag som erbjuder
distansutbildningar och liknande 16sningar fa en konkurrens-
fordel. Konkurrensfordelarna bor dven vara tdmligen stora for
arbetsgivare som gar emot denna trend. Nér IT-kompetens ar
en bristvara dr det viktigt for foretag att kunna trygga sin kom-
petensforsorjning. Foretag som tar ansvar for och satsar pa sina
anstélldas kompetensutveckling kan genom detta bade attra-
hera anstillda med hog kompetens samt dven vara sikra pa att
bibehailla personalens hoga kompetensniva.

Féljderna av denna trend f6r Unionen dr framforallt att forbun-
det maste driva kompetensutvecklingsfrdgorna hardare i alla
sammanhang - och da inte minst i kollektivavtalen. Férutom
eventuella forbéttrade skrivningar i kommande avtal behover
aven efterlevnaden av det som star i gillande avtal kontrolle-
ras. Kompetensutveckling ér inte enbart en angeldgen fraga for
forbundet centralt utan kan med fordel ocksa férhandlas och
drivas pa klubbniva.

Nér foretag skdr ner pa sin kompetensutveckling sker detta ofta
genom att man drar ner pa antalet anstillda som man satsar
pa. Med denna hardare prioritering 4r det dessvérre ibland sa
att det blir svarare for fackligt engagerade att fa sin kompetens-
utveckling beviljad av foretaget. Om fackligt engagerade miss-



gynnas riskerar det i férlingningen forbundets existens varfor
det dr viktigt att uppmiarksamma och motarbeta sddana ten-
denser. En sérskild problematik galler for fértroendevalda som
atergdr i arbete efter fackligt uppdrag - utan ratt till kompe-
tensutveckling finns det stor risk for att det inte gar att komma
tillbaka efter fortroendeuppdraget.

Unionens forslag fér mer kompetensutveckling i arbetslivet
finns bland annat i rapporterna “Mer utveckling for fler”, "En
politik for kompetens” och "Organisera for ldrande och konkur-
renskraft”.

Prispressen Okar d& hérdare globaliserad konkurrens och
avreglerade marknader minskar marginalerna i foretagen.
Vinsterna okas, eller halls i alla fall 6ver nollstrecket, genom
konstanta kostnadsrationaliseringar samt dnnu mer press pa
sdljorganisationen. Samtidigt upplever ménga att samhallet blir
mer individualiserat och individcentrerat och att detta forsva-
gar tidigare kollektiva 16sningar. Hir handlar det alltsa om tva
parallella trender i kombination och deras konsekvenser.

Niér individfokus 6kar och foretagen blir alltmer slimmade
finns det ingen plats for den som inte standigt kan prestera 100
procent. Fér méanga blir det svart att orka arbeta fram till pensi-
onen. Situationen forsvaras ytterligare av att utrymmet {or per-
sonalvérd blir mindre samtidigt som arbetsmiljon foérsdmras da
farre anstéllda ska gora samma jobb. Det 6kade trycket och den
standigt bantande organisationen 6kar dessutom réadslan for att
bli uppsagd om man kritiserar och ifragasitter, vilket skapar
“tysta” arbetsplatser. Denna ridsla och kénsla av att sitta 16st
leder till att allt farre vagar engagera sig fackligt — dels riskerar
man att framsta som jobbig och dels tar uppdraget tid och kraft
frdn jobbet.



Okat individfokus och allt mer slimmade och dngsliga arbets-
platser innebdr en klar risk for forsamrade villkor i kollektiv-
avtalen. Med fdrre fackligt engagerade ér det dessutom enklare
for arbetsgivaren att ensidigt andra tolkningar och/eller igno-
rera ingangna avtal. Med facket forsvagat, och ménga yngre
anstallda som inte kdnner till sina rittigheter och kanske ocksa
ar overtygade individualister med foga forstaelse for fackliga
kollektiva 16sningar, blir det ocksd betydligt littare for arbets-
givare att “kopa ut” personal — eller att helt enkelt godtyckligt
sdga upp anstillda utan nagon saklig grund. I forldingningen
finns risken att denna utveckling leder till att bade lagstiftning
och kollektivavtal forlorar sin vikt och betydelse. Detta efter-
som vare sig lag eller avtal 4r meningsfulla om ingen kénner
till vad som galler och ingen heller ser till att de efterlevs. Varje
steg i denna riktning — mot svagare fackféreningar, forsamrade
villkor och kollektivavtal som mister sin betydelse — gor den
svenska modellen svérare att uppratthalla.

Nir arbetsplatserna tystnar och traditionell samverkan for-
svinner finns det inte lingre ndgot sitt att fora fram kritik
internt. Massmedia kan d4 komma att bli enda nédventilen for
de anstillda. Vi kan saledes, nigot paradoxalt, komma att fa
fler whistleblowers och en 6kad 6ppen och offentlig kritik av
arbetsgivare.

For Unionen som fackférbund har trenden ocksé vissa specifika
foljder. Utifran utvecklingen som beskrivits ovan kan man anta
att det blir svarare att vicka fackligt engagemang och mobili-
sera infor avtalsrorelsen. Slimmandet av organisationerna ger
sannolikt mer belastning for klubbarna pa grund av fler tvister
och férhandlingar samt samre arbetsmiljé. Detta samtidigt som
forutsittningarna for fackligt arbete blir simre da arbetspres-
sen gor att klubben inte hinner med det fackliga i kombination
med jobbet.

Mer information om Unionens arbetsmiljoarbete samt lankar
till rapporter och broschyrer finns pA www.unionen.se



Allt fler anstallda blir egenforetagare pa uppmaning av arbets-
givare som gor det mycket tydligt att F-skattsedel dr vad som
krivs och forvintas for fortsatt jobb. Overgdngen underlit-
tas av att skillnaderna mellan dessa olika uppdragsformer ar
mindre tydlig 4n tidigare. Med den 6kade individualiseringen
av sambhille och arbetsliv har de anstéllda allt mer kommit att
ses som egna individuella resultatenheter. Foretagen har ocksa
succesivt forflyttat allt storre risk och ansvar till den anstillde
som enskild - sasom i form av rorliga loner och krav pa att alla,
aven rena tekniker, ska tdnka som séljare och leverera nya kun-
der. Troskeln till att starta eget har ocksa minskat av att allt fler
arbetar hemifran vilket, d4 forna tiders arbetsplatsgemenskap
darfor saknas, dven det gor att skillnaden blir mindre mellan att
vara egenforetagare eller anstalld.

Foretag som overgar fran att ha varit arbetsgivare till att istél-
let bli uppdragsgivare uppnar genom detta en storre flexibilitet.
Foretagen vinner dven pé att deras egen risk minskar genom
att 6verforas pa anstédllda och uppdragstagare. Genom dessa
fordndringar blir det ocksa littare for arbets-/uppdragsgivaren
att stilla krav pa och genomdriva forsimrade villkor. Foreta-
gens fordelar betalas dock av uppdragstagare och anstillda
med minskad trygghet och en minskad inbérdes solidaritet
samt forsvagade kollektivavtal. Da varje individ ses som en
egen resultatenhet och allt storre risk och ansvar ligger pa den
enskilde innebir detta ocksd att storre krav stélls pa individen.
Férutom att vara jobbigt for individen finns hir dessutom ris-
ken att allt for hoga krav i slutdndan ger férre tillgangliga pa
arbetsmarknaden. Det kan dven befaras att allt fler individer
hamnar utanfor trygghetssystemen eftersom systemen inte ar
anpassade for egenforetagare och faktiskt dven har vissa pro-
blem att hantera rorliga l6ner. Slutligen kan ocksa denna trend
leda till att den svenska modellen urholkas i en negativ spiral
av forsvagade fackforeningar med farre medlemmar, sénder-
slagen solidaritet, forsamrade kollektivavtal, &nnu farre med-
lemmar och dnnu svagare fack etc.



En ytterligare f6ljd av denna trend ar att andelen klassiska
konsultbolag, med fast anstélld personal, inom IT & Telekom
minskar. Istallet blir det vanligare med elektroniska rekryte-
rings- och bemanningsforetag, som via sina system fordelar
jobben pa anslutna underkonsulter med F-skattsedlar.

Vad giller foljderna fér Unionen kan férbundets inkomst- och
medlemsforsikringar och 6vriga formaner, samt dven a-kas-
san, komma att anvindas som buffert och utnyttjas i brist pa
anstallningsskydd. Vilket alltsa betyder att Unionen tar over
risken fran bade uppdragsgivare/arbetsgivare och uppdragsta-
gare/anstéllda. Om allt fler 6vergér frén att vara anstallda till
att vara egenforetagare stills forbundet infor betydande utma-
ningar. Visserligen dr det inga problem for egenféretagare att
vara medlemmar i Unionen - men det blir svart att sdkra dessa
medlemmars villkor via kollektivavtal.

Om avtalen blir individuella och inte kollektiva kan detta i sin
tur leda till svarigheter med det fackliga engagemanget hos
medlemmarna. Utan kollektivavtal och utan arbetsgivarpart
ges samre mojligheter for Unionen att forbéttra arbetsplat-
serna. For att kunna tillvarata de nya egenforetagarmedlem-
marnas intressen kan férbundet behéva ténka till rejélt kring
dels alternativa fackliga former och dels bade nya kollektivavtal
samt andra former av kollektivavtal.

Storforetagen kommer att ha allt firre personer anstillda. Fore-
tagens arbetsstyrka kommer istéllet att i hog grad besta av upp-
dragstagare med F-skatt, konsulter och bemanningsanstillda.
Allt fler i branschen kommer dérfor att inga i nadgon av dessa
kategorier. Konsulttiteln forlorar i och med detta all prestige,
vilket i manga sammanhang redan i stor utstrickning skett. Att
vara konsult blir i princip detsamma som att vara bemannings-
anstalld. Till denna prestigedevalvering bidrar dven beman-
ningsforetagen som girna bendmner sina medarbetare som
konsulter. Det blir dessutom tuffare tider for de som jobbar i



konsultbolag - kraven pa konsulterna hardnar samtidigt som
det blir svarare for konsulterna att sjélva stalla krav: exempelvis
pé att fa ta ut sin fordldraledighet.

D4 ett foretag har en tydlig ambition om att ha allt firre per-
soner anstéllda betyder detta givetvis att anstéllningstrygghe-
ten blir simre for personalen i just detta foretag och att deras
otrygghet okar. Nar allt fler av branschens sysselsatta dr upp-
dragstagare med F-skatt, konsulter och bemanningsanstillda
betyder detta dock att manga kommer uppleva en generellt for-
samrad anstillningstrygghet och 6kad otrygghet. Med denna
fordndring av personalsammansattningen blir det heller ingen
kontinuitet pa arbetsplatserna eller bland kollegorna. Nar per-
sonalrotationen dr hog férsvinner ocksa ofta arbetsplatsgemen-
skapen.

Aven arbetsledningen kan utgéras av inhyrd personal/konsul-
ter. Nar ndrmsta chefen dr inhyrd/konsult kan detta fa konse-
kvenser for ledarskapet - till exempel mer fokus péa kostnads-
effektivitet, 6kad kortsiktighet for snabba resultat, och mindre
fokus pé att coacha medarbetarna. Den interna konkurrensen
kan tdnkas 6ka di bade chefers och kollegors incitament till
att coacha och hjélpa varandra kan tdnkas minska om alla &r
konsulter/bemanningsanstallda och pa s vis ar varandras kon-
kurrenter.

Vad giller konsulttitelns férlorade status kan man ténka sig att
en ny titel kan komma att uppstd som bendmning pa de mest
eftertraktade konsulterna nir det gamla begreppet har urvatt-
nats. Behovet av och betalningsviljan f6r de mest kunniga ar
rimligen lika stort som tidigare. A andra sidan ar det tveksamt
om just de mest eftertraktade, kunniga och vilkdnda 6verhu-
vudtaget dr i behov av en titel.

Klubbarna behéver 6kad nirvaro for att méta vid dalig psy-
kosocial arbetsmiljo. Problemet med detta dr att det kan bli
valdigt svart och i manga fall omajligt att uppna denna 6kade
lokala nirvaro dd medlemmarna dr utspridda geografiskt och
finns pa flera olika arbetsplatser. Att de anstéllda ej finns pa
samma stille gor det dessutom svart att engagera dessa fackligt.



Som redan namnts i flera tidigare beskrivna trender 6kar ande-
len personer med olika former av mer osékra anstéllningar i
branschen: uppdragstagare med F-skatt och inhyrd personal i
form av konsulter och bemanningsanstillda. Dessa kategorier
bor dock kompletteras med en ytterligare kategori som okar
- olika former och typer av korttidsanstéllningar sasom pro-
jektanstallningar, visstidsanstéllningar etc. Denna kategori av
korttidsanstallningar omfattar for 6vrigt manga av personerna
i de 6vriga kategorierna.

Sjalva poangen for arbetsgivare/uppdragsgivare med att
anvinda sig av uppdragstagare med F-skatt och inhyrd personal
istéllet for att sjélva anstalla &r just denna flexibilitet och latthet
i att siga upp personal. Fér manga konsulter och bemannings-
anstéllda dr 16nen i de fall de inte 4r uthyrda till ett kundféretag
inte béttre dn for en uppdragstagare med F-skatt — med andra
ord obefintlig. Givetvis finns det ocksa mer seridsa aktorer var-
for detta inte géller alla — det galler dock fortfarande manga.
Det ar ingen direkt lysande affirsidé for ett bemanningsforetag
att behova betala ut loner till personal som inte dr uthyrd till
kund - béttre d& att komma pa sitt att slippa detta. Och vad
giller konsultféretag anvinder dessa ofta underkonsulter och
blir allt mer formedlare/maklare av egenféretagare.

Konsekvenserna av detta ar att allt fler lever ett stindigt “stu-
dentliv” i dess negativa bemairkelse — inget fast jobb innebér
stora svarigheter med att bade hyra och kopa egen bostad samt
en allméant osaker ekonomi. Det blir darfor svart att stadga sig
i klassisk bemirkelse. Precis som under studietiden finns det
ocksd alltid laxor med hem fran jobbet i form av hemarbete,
samt att allt fler har den klassiska studentkdnslan av att aldrig
vara riktigt lediga. Mer arbete mot deadlines snarare 4n fasta
arbetsuppgifter dr ocksa det nagot som kinns igen fran stu-
denttiden.

Ett problem med de férandrade och forsimrade anstéllnings-
formerna ir att den lokala klubben tappar medlemmar. Aven



om medlemmarna finns kvar inom férbundet 4r det ingen som
har ett samlat grepp. Detta gor det litt for arbetsgivaren att
splittra arbetstagarna.

Traditionellt sett har mycket av arbetet inom IT & Telekom
utforts och betraktats som en konst och ett hantverk. I och med
den uppstyckning av verksamhet och arbetsuppgifter, till exem-
pel drift och applikationsunderhall, som outsourcing innebar,
héller dock det hantverksmassiga pa att raskt forsvinna. Det
ersitts av en mer “l6pande band”-ordning av arbete och pro-
duktion.

For de anstillda innebér detta att arbetsuppgifterna kan komma
att utarmas kompetensmadssigt, troligen blir arbetet dven traki-
gare for en del. Det behovs helt enkelt ingen djupare forstéelse,
kompetens eller helhetsblick nar arbetet delas upp i enskilda
standardiserade moment och arbetsuppgifter. Nér arbetet blir
mer industriliknande foljer dven mera fokus pé regler for 6ver-
tid, beredskap, skift, etc.

Det fokus som tidigare funnits pé jamstilldhet visar tendenser
till att avta hos vissa foretag. Kompetensutvecklingens fordel-
ning mellan olika yrkesgrupper slir i manga fall ojamstallt -
med resultatet att mén far mer kompetensutveckling.

Om jamstilldhetsarbetet avtar inom branschens foretag beho-
ver Unionen arbeta mer med jamstélldhetsfragorna inom bran-
schen och vicka nytt liv i dessa. Bortsett frdn att ojimstélldhet
ar oacceptabelt, dr det dessutom olonsamt att inte dra nytta av
alla medarbetares fulla potential. Unionen ar for jamstallda
och lénsamma féretag som ar konkurrenskraftiga och som kan
betala medlemmarna hoga loner.

For mer om Unionens syn pa och analys av jamstilldhet i
arbetslivet las exempelvis rapporten “Fordldravinligt arbetsliv?”.



I och med den tekniska utvecklingen okar méjligheten att
jobba varsomhelst, vilket ger upphov till nya typer av arbets-
platser. Detta gar hand i hand med 6kade krav pa tillganglighet.
Du inte bara kan jobba varsomhelst och narsomhelst utan du
forvantas ocksa i hogre grad att gora detta. Padrivande i denna
utveckling &r ofta de anstillda sjédlva med krav pa ny teknik och
onskemal om att jobba mer "modernt”.

Griénslosheten, i att kunna arbeta varsomhelst och narsom-
helst och inte behova infinna sig pa en bestdmd arbetsplats en
bestamd tid, gor det svart att veta hur mycket tid som egentli-
gen arbetas. En foljd av detta ar att den utforda prestationen
blir viktigare 4n den faktiska arbetstiden. Betalning enligt
tidsatgang fungerar inte riktigt i denna granslosa situation. P&
grund av detta verkar betalning per uppgift framsta som en pé
sitt och vis mer rimlig 16sning — men ér verkligen ackordsloner
framtiden?

Med den forbittrade tekniken &r det i manga fall inte lingre
noédvéandigt med samma centraliserade l6sningar som tidigare.
Det kan dérfor antas att decentraliseringen av samhille och
arbetsplatser kommer 6ka. Att inte befinna sig pé en arbetsplats
bland chefer och kollegor gor det bade mojligt och nodvindigt
for anstallda att bli mer sjdlvgadende. Men detta innebdr dven
att anstdllda dr avskurna fran arbetsplatsgemenskapen. Detta
gor det svart att agera kollektivt samt innebér dven att arbetsta-
gare riskerar att bli socialt isolerade. De osdkra kraven som den
granslosa situationen ldtt skapar kan dessutom skapa stress —
”Nar dr jag klar? Hur mycket dr tillrdckligt?”. Nér arbetsplatsen
ar 1 hemmet blir det ocksé svarare att halla isér jobb och fritid.
Att arbeta hemma innebér vanligen dven en sdmre arbetsmiljo.

Nir de anstéllda inte lingre dr samlade pa en arbetsplats blir
det svarare for klubben att samla medlemmarna pa grund av
spridningen i tid och rum.



Kundkraven pa tillganglighet 24/7 — dvs dygnet runt, sju dagar
i veckan — okar. Okad globalisering leder till att arbete sker
dygnet runt. Kraven okar men kostnaden ska vara densamma,
vilket betyder att anstéllda forvintas vara mer flexibla och till-
gangliga utan nagon extra erséittning for detta. Risk for 6kade
krav pa bortavtalad 6vertidsersattning och regler ar uppenbar.

Nir arbetsgivare och kunder kréver okad tillganglighet av den
anstéllde gar detta ut 6ver individens 6vriga tillvaro och gor
det svart att fa ihop det vardagliga livspusslet. P4 arbetsplat-
sen maste det ocksd pusslas mer med personalens timmar,
da det blir svarare att ticka in med bemanning nir timmarna
okar. Verksamhet i och bemanningskedjor 6ver olika tidszo-
ner tacker till slut in hela dygnet. Med verksamhet dygnet runt
atminstone nagonstans i varlden okar behovet av beredskaps-
och jourtid.

For att se till medlemmarnas bésta dr det viktigt att Unionen
har koll pa och foljer upp 6vertid samt reglerar och begransar
denna via kollektivavtal.

Se vidare i Unionens rapport “Unionens riktlinjer om grinslost
arbetsliv”.

Fler méanniskor viljer sjalva att sprida ut sin arbetstid 6ver dyg-
net i och med att mobiliteten 6kar. Som redan ndmnts kan detta
leda till en annan standard for arbetstiden. Den 6kade flexibi-
liteten i arbetstid kan ocksé gora det léttare att fa livspusslet att
ga ihop - exempelvis att fa tid i tvéttstugan innan en storhelg.



Det innebar dock att det blir svart att ens diskutera 6vertid. Vil-
ket ocksé gor det svért att folja upp och skriva avtal for att mini-
mera risker rorande arbetstid, ergonomi, veckovila, med mera.

I takt med att vi lever véra liv allt mer genom internet och lam-
nar mer och mer elektroniska spar efter oss, kommer den indi-
viduella integriteten bli allt mindre.’ Allt fler aktérer kommer
att bli allt battre pa att anvanda sig av och analysera all digital
information som vi konstant genererar och lamnar efter oss -
sa kallad ”Big data”. Fler nyheter kopplade till 6vervakning lik-
nande "NSA-skandalen” dr att vinta.

En trolig konsekvens av detta ér fler och ut6kade skadestands-
klausuler i olika avtal. Detta eftersom lagstiftningen pa detta
omrade inte dr fullt utvecklad och ingen riktigt heller dnnu
greppar alla mojliga konsekvenser och tidnkbara reaktioner
fran allménhet, lagstiftare och konkurrenter. Bade foretag och
andra aktorer dr dirfér mycket ména om att sakra sina egna
rittigheter och intressen samt samtidigt friskriva sig fran allt
eget ansvar.

I takt med att allt fler blir medvetna om den potentiellt stora
miéngd information som kan finnas tillgdnglig kommer san-
nolikt privatpersoner, foretag, myndigheter och organisatio-
ner krava okat skydd for sin integritet. Detta kommer troli-
gen bland annat innebdra att det stills 6kade sikerhetskrav pa
manga foretag inom IT & Telekom samt dven goda affairsmoj-
ligheter for leverantorer av diverse sakerhetslosningar.

3 Alternativt kan vér uppfattning om vad integritet &r och vad som ér privat
forandras.
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Hur betydelse-
full ar trenden?

Om trender och trendspaning

En foérutsittning for att identifiera och virdera trender ar att
klargéra sjilva begreppet trend. I den hér analysen definieras
en trend som en forandring som redan i dagsliget dr mojlig
att observera och som forvintas besta i atminstone fem till sju
ar. En trend maste alltsa uppfylla ett visst matt av varaktighet.
Beskrivningen av trenden ska dven kunna svara pé fragan om
vilken riktning som férandringen har. Innebér den exempelvis
en O0kning eller minskning jamfért med idag? Eftersom det i
det har fallet 4r en branschanalys som gors ingar det i detta fall
i trendbegreppet att fordndringen visar sig i eller paverkar fler

an bara enstaka foretag.

Betydelsefulla,
osakra trender

Betydelsefulla,
sakra trender

Betydelseldsa,
oséakra trender

»

Lite

Hur sakra &r vi pa trenden?

'

Mycket
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Den metod som ligger till grund f6r analysen i den hér skriften
kan liknas vid en flerstegsraket. Forst identifieras och beskrivs
mojliga trender enligt de villkor som just har redogjorts for.
Dessa trender klassificeras beroende pé 1) hur betydelsefulla
de ar eller forvantas att bli, samt 2) med vilken sidkerhet tren-
dens riktning kan slés fast. Detta betyder att trenderna grovt
sett delas in i fyra olika kategorier, sa som fyrfalts-diagrammet
beskriver.

Nista steg dr att lista vilka konsekvenserna véntas bli av de tren-
der som antas vara bade betydelsefulla och sikra (alltsd de som
placerats i den 6vre hogra rutan i diagrammet). Lagda bredvid
varandra utgor konsekvenserna av dessa trender en grund till
hur branschen eller sektorn med négorlunda sakerhet kommer
att utveckla sig de narmaste aren.

Till denna grund ldggs sedan de olika konsekvenser som de
betydelsefulla men osékra trenderna (6vre véanstra rutan i dia-
grammet) antas kunna leda till, vilket beroende pé just osiker-
heten innebér flera olika moéjliga framtidsscenarier. "Om den
betydelsefulla men osdkra trenden A visar sig ga at hall X de
kommande aren, hur férdndrar det den framtidsbild som vi
lagt fast baserat pa de sékra trenderna? Om A i stillet visar sig
utveckla sig i riktning Y, hur paverkar det helhetsbilden?” Sce-
narierna illustrerar alltsd hur framtiden paverkas av den rikt-
ning som de osékra men betydelsefulla trenderna faktiskt tar.

Det sista steget i analysen ér att tdnka igenom hur trenderna
och deras vintade sammantagna konsekvenser ska hanteras.
Baserat pa framtidsscenarierna kan édtgarder forberedas. En
slutsats kan vara att utfallet av en specifik osiker trend ar av
sarskilt stor betydelse for vilken vag som utvecklingen som hel-
het ska ta. Kanske ar det dd motiverat att, exempelvis genom
opinionsbildning, forsoka paverka vilken riktning som denna
trend faktiskt slér in pa?

De sista stegen i modellen, det vill siga analysen &ver méj-
liga scenarier av de osdkra trenderna samt framtagandet av en
handlingsplan, genomfordes inte under det trendspaningstill-
fille som denna skrift baseras pa. Dérfor redovisas inte heller
dessa delar av en branschanalys hir.
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