TRENDSPANING

inom handeln






Varfor Unionen trendspanar

Unionens malsdttning dr att tillsammans skapa utveckling,
trygghet och glddje i arbetslivet for férbundets medlemmar.
For att gora det behover forbundet vara uppmérksamt pa hur
arbetslivets forutsittningar forandras for medlemmarna pa
arbetsplatsen, i branschen och i samhallet i dvrigt.

Att genomfora trendspaningar ér ett satt for Unionen att upp-
mirksamma och forsoka forutse forandringar, i detta fall med
fokus pa handeln. Genom att identifiera trender av betydelse
for handeln kan Unionen ge relevanta forslag pa hur politik
som paverkar branschen bor fordndras. Trendspaningen ger
aven underlag for att utveckla de kollektivavtal som férbundet
ar med och forhandlar fram, samt till att anpassa innehallet i
medlemskapet som forbundet erbjuder tjdnsteménnen i han-
deln.

Skriften baseras pd en trendspaning genomférd i november
2012 med Unionens fortroendevalda i foretag fran olika delar
av Sverige, verksamma inom olika delar av handeln, samt en
trendspaning genomférd i september 2013 med regionala
ombudsmain, under ledning av teknikkonsultféretaget WSP.
Sammantaget har deltagarna en bred och djup kunskap om
och erfarenhet av de forutséittningar som paverkar den svenska
detalj- och partihandeln. Férhoppningen ér att skriften ska
oOka lasarens kunskap om de viktigaste trenderna f6r handeln
och de férandringar som dessa kan komma att féra med sig for
branschen under de kommande aren.

Forfattare ar Jon Tillegard och Emma Tjarnback, bada utredare
pé Unionens enhet {or politik, opinion och paverkan.



Trender inom handeln

I detta avsnitt redogors for de mest betydelsefulla trender som
enligt Unionen kommer att paverka handeln de ndrmaste aren.
Forst redovisas de sdkra trenderna, direfter de mer osikra.
Aven trendernas konsekvenser beskrivs fran olika utgings-
punkter, saval for foretagen som f6r Unionens medlemmar och
fortroendevalda i foretagen och i vissa fall dven foér Unionen
som férbund.

Det kan vara svart att dra gransen mellan olika trender. Det
handlar sillan om vattentita skott dem emellan utan snarare
om olika hog grad av Omsesidig paverkan. Inte minst har
ménga av de nedan beskrivna trenderna ett och samma bak-
omliggande ursprung som driver dem. De &r konsekvenser av
globaliseringen, bendmningen pa en stindigt okande varlds-
handel och rorlighet dven for ménniskor och information som
i sig utgdr en megatrend med enorma foljdverkningar.

Den indelning i trender och konsekvenser som gérs nedan gar
alltsa att diskutera. Sammantaget ger de dock férhoppningsvis
en god bild av de viktigaste fordndringar som handelsbrans-
chen stér infor.



Sakra trender

Dessa trender bedéomdes vid Unionens trendspaning vara bade
sdkra i sin riktning och betydelsefulla for branschen.

Den lokala handeln flyttar ut fran stadskdrnor och stadsdels-
centrum till handelsomraden i stadernas utkanter. Dar &r lokal-
kostnader ldgre och parkeringsmadjligheterna storre. Butikerna
i centrum far svarare att locka till sig kunder. De butiker som
finns kvar i centrum, och da sdrskilt i storstdderna, inriktar sig
mer mot specialvaror.

Den o6kade konkurrensen pressar butikerna i centrum med
besparingskrav och nedldggning som mojliga konsekvenser.

Galleriorna erbjuder i allt hogre utstrackning mer én butiker. I
gallerian vill man umggs, ita, fika, gd pa bio och tréna forutom
att handla och samtidigt passa pa fa bilen tvittad och dicken
skiftade. Butikerna moéter konkurrensen genom att dka sitt
tjansteinnehall. Postutlimning i livsmedelsbutiker, satsningar
pé fardigmat och fik i butik samt frisérer som aven erbjuder
massage och skonhetsbehandlingar 4r exempel pa detta.

Konsumenterna aker allt ldngre for att handla, framst sallan-
kopsvaror. Shoppingturism, da shopping ar det primédra malet
tor resan, blir vanligare. Exempel péa kdnda shoppingturistmal
ar GeKas i Ullared, glasriket i Smaland, Ikea i Haparanda och
Stockholm med sitt stora utbud.

Nér butikerna dndrar inriktning och utokar sitt tjansteutbud
skapas nya typer av arbetsuppgifter inom handeln. Lyckade
koncept ar en mojlighet for regioner med fa arbetstillfillen att
vanda utvecklingen. Attraktiva shoppingturistmal ger ringar pé
vattnet och bidrar till tillvaxt och nya jobb i regionen.



Sma lokala butiker méter konkurrenter som péa grund av storre
inkopsvolymer kan konkurrera med lagre priser. Butikskedjor
inom detaljhandeln vinner terrdng i férhallande till mindre
aktorer. Lagpristrenden ar tydlig bade inom dagligvaruhan-
deln och séllanképshandeln. Trenden har inte minst forstarkts
genom att stora internationella foretag slar sig in pa den svenska
marknaden med egna butiksnit och uppkép av enskilda buti-
ker och befintliga butikskedjor. Nagra exempel ar Lidl, Medi-
amarkt och Bauhaus.

Den 6kade konkurrensen leder till att foretag slas ut. Inte minst
har utslagningen varit hég bland elektronikkedjorna.

Foretagen blir firre och storre vilket gor att det a ena sidan
kan vara lattare att organisera och bilda fackklubb. Foretagen
kan samtidigt bli mer centralstyrda och det kan bli svérare att
péverka villkor lokalt. Kunskapen om personalfragor kan for-
battras hos foretagen nér det finns en central funktion for detta
och sannolikheten att kollektivavtal finns 6kar. Samtidigt kan
en 0kad andel utldndska foretag med bristfalligt kunskaper om
den svenska arbetsmarknaden gora att det fackliga arbetet pa
arbetsplatsen forsvéras, och forekomsten av foretag som saknar
kollektivavtal kan 6ka.

Kraven péa djup kunskap hos butiksanstdllda minskar i stor-
marknaderna och butikskedjorna. Hég omsittning pa perso-
nal, sirskilt den timanstillda extrapersonalen, och det breda
men grunda utbudet gor att butikspersonal dels inte far tiden
att fordjupa sin kunskap, dels inte har ett djupt sortiment att bli
kunnig om.

Butiksképen minskar ndr konsumenterna i 6kad utstrackning
kan handla via e-handel. Den 6kade e-handeln paverkar béde
detaljhandeln och grossisterna. Det blir vanligare att kunden
koper direkt fran tillverkaren vilket innebér att behovet av mel-



lanhénder forsvinner. Butikerna far konkurrens fran foretag
som endast har forsaljning via e-handel. Samtidigt erbjuder allt
fler butiker handel via nitet som komplement till butikshan-
deln och kommunicerar erbjudanden till kunden digitalt.
Showrooms blir vanligare dar kunderna kan titta och kdnna pa
varorna och sedan bestilla hem.

Farre butiker innebér behov av férandrad logistik och mindre
behov av butikspersonal och kontorspersonal. Fraimst minskar
behovet av butikssiljare. Men e-handeln skapar ocksa nya typer
av befattningar i féretagen. Personalen som hanterar kundkon-
takter via telefon arbetar med callcenterverksamhet och de
utmaningar som finns med arbetsvillkor inom denna bransch
blir &ven en del av handelns.

E-handeln gor ocksa att kunden snabbt har tillgdng till nya pro-
dukter frén hela vérlden. Detta sétter press pé foretagen i bran-
schen att standigt hanga med i utvecklingen med produktutbud
och konkurrenskraftiga priser, annars forlorar de kunder. Sam-
tidigt ar fler marknader tillgdngliga via e-handel vilket kan ge
tillvaxtméjligheter och skapa arbetstillfillen i Sverige.

Kraven pa flexibel arbetstid 6kar ndr kunden kan handla nér
som helst pa dygnet och kraver tillgang till service och support
efter normal kontorstid.

Nér kunden enkelt kan bestilla sin produkt pa nitet férandras
sdljarnas jobb mot att mer bli radgivare.

En risk med detta 4r att kunden utnyttjar radgivningen men
sedan koper produkten av ett annat foretag. Diarmed forlorar
det radgivande foretaget forsiljning vilket i det langa loppet
minskar l6nsamheten och kan innebdra neddragningar eller
nedlaggning.

Behovet av kompetensutveckling okar nar yrkesrollen utveck-
las och foréndras. I takt med att kunskapskraven okar hojs
ocksd statusen for yrkesrollen.



Det har far ocksa konsekvenser for utformningen av foretagens
bedomnings- och beloningssystem. Det blir missvisande att
madta personalens prestation via antal registrerade order/antal
forsaljningar nar kunden bestiller sjilv pa nitet. Servicegrad,
nojdhetsindex och liknande blir viktigare metoder for att méta
prestationen.

Kunderna far allt storre mojligheter att paverka foretag. Via
sociala medier kan ett foretags varumarke snabbt sankas eller
hojas. Kunderna har ocksd mer mojligheter att direkt intera-
gera med centrala funktioner i foretaget.

Foretagen behéver kunskap om hur man hanterar sociala
medier och de mojligheter och utmaningar det ger. Personalen
riskerar ocksa att bli mer utsatt dd missnojda kunder har storre
mojligheter att sprida sitt missnoje vidare.

Den tekniska utvecklingen ger nya mojligheter att anpassa
erbjudanden till kunden utifrdn képbeteende. Kunderna kan
sjalva registrera och betalar sina varor vilket minskar behovet
av butikspersonal. Streckkoder och annan ny teknik bidrar till
okad kontroll 6ver varuflodena. Sammantaget har den tekniska
utvecklingen bidragit till 6kad produktivitet i branschen.

I och med att tekniken blir en allt viktigare del av handeln 6kar
ocksd riskerna med teknikhaveri och elavbrott. Problem med
detta kan innebara stora kostnader och forlorade intakter.

Den tekniska utvecklingen innebédr mer krav pa teknisk kun-
skap, bdde hos personal och hos kunder. Kundsupport blir
viktigare ndr kunden maste gora mer sjalv. Nér arbetsuppgifter
fordndras och nya kompetenser efterfrigas, blir kompetens-
utveckling viktigare. I vissa fall koper foretagen tjanster fran
andra foretag och andelen it-konsulter som jobbar inom bran-
schen 6kar. Handelns jobb hamnar delvis i it-sektorn.



Den tekniska forandringens konsekvenser behover ytterligare
analyseras. Som namnts tidigare har den 6kade forekomsten av
e-handel inneburit 6kade krav pa flexibel arbetstid. En annan
konsekvens ar 6kade mojligheter till outsoucing och offshoring
som beskrivs mer nedan.

Trenden att lagga ut eller flytta delar av verksamheten till lag-
kostnadslinder har funnits i naringslivet under en lang tid.
Motivet ar ofta att sinka kostnader och oka flexibiliteten, aven
om det dr langt ifrén alltid som dessa motiv uppfylls.

Den tekniska utvecklingen 6kar mojligheterna att forenkla och
standardisera vissa arbetsuppgifter, vilket har gjort det enklare
att lagga ut och/eller flytta dessa till ligloneldnder. Nér foreta-
get lagger ut delar av verksamheten som tidigare skottes internt
blir det firre anstéllda i “kédrnforetaget” och fler samarbeten
med kunder och leverantorer. Enklare arbetsuppgifter forsvin-
ner vilket innebér att kompetensprofilen férdndras i foretaget.
Kunskap om att handla upp varor och tjanster blir viktigare.

Anstillda som byter arbetsgivare i och med en outsourcing kan
fa forandrade arbets- och avtalsvillkor.

For mer information lds Unionens rapport "Outsourcing och
offshoring - en facklig checklista”

Kontorstid haller pa att forsvinna. Istéllet krivs stiandig till-
ginglighet av kunderna. Det innebdr bland annat att kund-
support maste anpassa sina arbetstider och 6kade oppettider
i butikerna. Lagerarbetet paverkas ocksd med krav pé skiftar-
bete for att kunna leverera sa snabbt som majligt. Trycket pa att
infora uppdelade arbetsskift (split shift) kan 6ka pd sikt.



Utokad tillganglighet for arbetsgivaren kan leda till ett sémre
socialt liv, riskerar att forsimra arbetsvillkor, 6ka inslaget av
ensamarbete, leda till en 6kad arbetsborda. Sammantaget 6kar
riskerna for stress, annan ohilsa och ddrmed éven for sjuk-
skrivning. Denna trend visar nddvéndigheten av att Unionen
arbetar med arbetsmiljéfragor — inkluderat arbetstid - i kol-
lektivavtalen.

Sambhillsservicen maste anpassas efter detta (exempelvis sjuk-
vard, forskola) vilket innebdr att det blir ringar pé vattnet till
andra branscher. Trycket okar dven pid Unionen att kunna
erbjuda sina medlemmar service utanfér kontorstid.

Se vidare i rapporten "Unionens riktlinjer om granslost arbets-
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liv”,

I takt med att konsumenterna blir alltmer medvetna 6kar kra-
ven pa narproducerat och milj-och rattvisemidrkta produkter.
Att kunna erbjuda denna typ av produkter har blivit ett allt
viktigare konkurrensmedel for foretagen inom handeln. Fore-
tagens arbete med Corporate social responsibility (CSR) ligger
allt hogre pa agendan, bade vad giller miljohénsyn och social
hénsyn.

Oseritsa foretag som inte kan leva upp till konsumenter-
nas krav forsvinner fran marknaden, vilket innebdr minskad
konkurrens for de foretag som finns kvar. En bra profil i dessa
fragor okar dessutom mojligheten for foretaget att attrahera
arbetskraft.

Nér kunderna stéller hogre krav pa insyn kravs 6kad kompe-
tens om dessa frigor i foretaget och hos personalen. Unionen
bor se till att fler fortroendevalda har kunskap om dessa fragor
och kan stilla krav péd insyn, analysera foretagets arbete med



uppforandekoder och sociala revisioner samt jobba for att glo-
bala ramavtal kommer tillstind. Unionens arbetstagarrepre-
sentanter bor driva dessa fragor i bolagsstyrelserna och vara
aktiva i arbetet att ta fram policys. Unionen méste ocksé kunna
bista med kunskap om avtal i CSR-fragor. Unionens interna-
tionella arbete blir ocksa viktigare som en konsekvens av detta,
exempelvis att halla kolla pa fackliga rattigheter och arbetsvill-
kor hos leverantorer.

For mer information om Unionens arbete med CSR-fragor se
bland annat rapporterna “Granskning av héllbarhetsredovis-
ningar i 25 svenska storforetag” samt "Uppforandekoder och
globala ramavtal — praktisk handledning”

Andrahandsforsiljning och byten har alltid féorekommit men
har vuxit med internets hjélp via sajter som Blocket och Tra-
dera. Second hand och vintage blir allt populdrare nér det gil-
ler kldder, skor och andra konsumentvaror. Detta innebar 6kad
konkurrens for detaljhandelsforetagen som siljer nytillver-
kade produkter. Den 6kade konkurrensen beméts exempelvis
med kollektioner med nytillverkade produkter med “vintage-
kansla’, IKEA har infort andrahandsforsiljning av foretagets
produkter och H&M premierar kunder som limnar in gamla
klader for atervinning hos dem.

Den hir trenden ger nya affirsmojligheter och nya foretag,
men kan ocksa ta marknadsandelar av de befintliga foretagen.



Oséakra och betydelsefulla trender

De osdkra trenderna som identifierades under trendspanings-
tillféllet kan vara osdkra bade ndr det géller riktning och/eller
styrka. Ibland finns bade en trend och en mottrend, vilket gor
riktningen osdker.

A ena sidan finns en tydlig trend dir servicens roll 6kar. Kun-
den vill betala lite mer for service, koper ett helt koncept och en
kinsla. A andra sidan finns en mottrend dir kunden vill betala
sd lite som mojligt och kan ténka sig minimal service, enklare
och billigare lokaler.

Utifrdn vilken strategi foretaget valt ser kompetens- och perso-
nalbehov olika ut. Strategivalet kan ocksa avspegla sig i arbets-
villkor. En prispressarstrategi gar ofta ocksa igen i l6neséttning
och 6vriga villkor f6r personalen.

Forflyttningen at dessa tva olika hall gor det ocksé svarare for
foretag som stannar kvar i mellansegmentet. De far svart att
konkurrera med de ldga priserna som lagprisbutikerna erbju-
der, samtidigt som de inte lever upp till de servicekrivande
konsumenternas forvintningar.

Lagar, regler och ekonomisk politik styr branschens forut-
sattningar. Hushéllens konsumtion, och dérigenom handelns
omsittning, paverkas i hog grad av hur skatter, bidrag och sub-
ventioner utformas. Ett exempel dr ROT-avdraget som paver-
kat efterfragan inom bygghandeln. Andra exempel ar regle-
ringar kring Oppettider for detaljhandeln och hanteringen av
etablerings- och bygglovsbeslut i kommunerna.



Att politiska beslut styr branschens forutsattningar ar egentli-
gen ingen trend, ddremot kan inriktningen av dessa politiska
beslut ga i viagor. Beroende pa vilken typ av beslut som tas kan
det antingen gynna eller missgynna branschen och véra med-
lemmars arbetsvillkor. Det dr darfor viktigt att Unionen beva-
kar utvecklingen av politiska forslag for att kunna paverka dem
i en riktning som 4r gynnsam f6r medlemmarna.

Nya betalningsmedel foérandrar hur vi konsumerar. Vi har
gatt fran kontanter till kort och numera allt mer betalning via
mobiltelefon. Vad blir nésta steg — streckkod i handen?

En minskad kontanthantering minskar risken fér rén, vilket
ar positivt ur arbetsmiljosynpunkt. Nya betalningsmedel f6r-
enklar ocksa for alternativa handelssatt och bidrar séledes till
e-handelns tillvaxt. Osakerheten i trenden bestér i hur snabbt
utvecklingen gar och hur mojligheterna till alternativa betalsatt
kommer att utveckla sig.

De okade effektivitetskraven, som i sin tur ar en konsekvens av
okade lonsamhetskrav, kan leda till en férsimrad arbetsmiljo.
Nagra exempel ér att det 6kade tempot gor att det inte finns
tid att anvanda arbetshjalpmedel vid lagerarbete och att 6ppna
landskap gor att personalen hela tiden har ett sorl runt omkring

sig.

En forsaimrad arbetsmiljo Okar risken for sjukskrivningar.
Exemplen ovan visar pa risker bade i den fysiska och den psy-
kosociala arbetsmiljon. Osakerheten i trenden ligger i styrkan.

Mer information om Unionens arbetsmiljoarbete samt lankar
till rapporter och broschyrer finns pA www.unionen.se



I takt med att valstandet i Kina 6kar 6ppnas en ny stor marknad
med manga potentiella kunder. Det samma géller dven andra
tillvaxtlinder, exempelvis Indien och Ryssland. Samtidigt
innebér det ocksé att foretag fran dessa tillvaxtlander i hogre
utstrackning kommer att soka nya marknader i véstvarlden,
déribland den svenska marknaden.

Det ér osékert i vilken utstriackning detta kommer att paverka
den svenska handelsbranschen, med a ena sidan tillvaxtmojlig-
heter & andra sidan 6kad konkurrens. Paverkan kommer ocksa
att variera beroende pa vilken typ av produkter som siljs.

Till viss del styr foretagen 6ver utvecklingen sjalva nar det galler
strategier kring att etablera sig pa tillvixtmarknader. Egen nér-
varo pa dessa marknader okar behovet av ett bra CSR-arbete,
aven om manga handelsforetag redan idag har relationer med
underleverantorer i tillvaxtlander.

Mojligheten att bestélla hem varor ihop-plockade enligt ett
visst koncept frdn andra typer av butiker dn matvarubutiker
kan komma att 6ka i framtiden.

Konsekvensen av en sadan utveckling blir, liksom vid 6kad
e-handel, att kompetensbehovet fordndras i foretagen.



Sammanfattning - teknik och
konsumentbeteende viktigast
att halla koll p3

I den hiér skriften har nagra trender och dess konsekvenser for
den svenska handelsbranschen beskrivits.

Gemensamt for manga av trenderna ovan ér att den tekniska
utvecklingen ér en bakomliggande drivkraft. En annan faktor
som ligger bakom manga av trenderna ér forandrade forvant-
ningar och beteenden hos kunderna, varav vissa i sin tur kan
kopplas till den tekniska utvecklingen.

Slutsatsen av detta blir att den tekniska utvecklingen och kon-
sumentbeteende dr nyckelomréden for foretagen att halla koll
pa for att kunna hantera forandringar i omvarlden. Men ocksa
omrédden dér det finns nya affarsmojligheter.

Ur ett fackligt perspektiv innebér foretagens strategier for att
mota dessa forandringar ofta att vissa typer av arbetsuppgif-
ter rationaliseras bort eller forsvinner fran foretaget och att
nya typer av arbetsuppgifter tillkommer - och dérigenom nya
kompetensbehov. En annan genomgaende konsekvens ar att
kraven pa tillgdnglighet och flexibilitet hos de anstillda okar,
vilket maste bemotas fran fackligt hall.



Om trender och trendspaning

En forutsittning for att identifiera och vardera trender ar att
klargora sjilva begreppet trend. I den hir analysen definieras
en trend som en forandring som redan i dagslaget dr mojlig
att observera och som forvintas besta i atminstone fem till sju
ar. En trend maste alltsa uppfylla ett visst matt av varaktighet.
Beskrivningen av trenden ska dven kunna svara pé fragan om
vilken riktning som férandringen har. Innebér den exempelvis
en O0kning eller minskning jamfért med idag? Eftersom det i
det hér fallet dr en branschanalys som gors ingar det i detta fall
i trendbegreppet att fordndringen visar sig i eller paverkar fler
an bara enstaka handelsforetag.

Den metod som ligger till grund f6r analysen i den hér skriften
kan liknas vid en flerstegsraket. Forst identifieras och beskrivs
mojliga trender enligt de villkor som just har redogjorts for.
Dessa trender klassificeras beroende pé 1) hur betydelsefulla
de dr eller forvintas att bli, samt 2) med vilken sikerhet tren-
dens riktning kan slés fast. Detta betyder att trenderna grovt
sett delas in i fyra olika kategorier, sa som fyrfalts-diagrammet
beskriver.

Nésta steg 4r att lista vilka konsekvenserna véntas bli av de tren-
der som antas vara bade betydelsefulla och sikra (alltsd de som
placerats i den 6vre hogra rutan i diagrammet). Lagda bredvid
varandra utgoér konsekvenserna av dessa trender en grund till
hur branschen med négorlunda sikerhet kommer att utveckla
sig de ndrmaste aren.

Till denna grund laggs sedan de olika konsekvenser som de
betydelsefulla men osékra trenderna (6vre vénstra rutan i dia-
grammet) antas kunna leda till, vilket beroende pa just osiker-
heten innebér flera olika méjliga framtidsscenarier. "Om den
betydelsefulla men osdkra trenden A visar sig gé at hall X de
kommande aren, hur férdndrar det den framtidsbild som vi
lagt fast baserat pa de sikra trenderna? Om A i stillet visar sig



Hur betydelse-
full ar trenden?

Betydelsefulla, Betydelsefulla,

oséakra trender sakra trender

Betydelseldsa,
osakra trender
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L Hur sékra &r vi pa trenden?

utveckla sig i riktning Y, hur péverkar det helhetsbilden?” Sce-
narierna illustrerar alltsd hur framtiden péverkas av den rikt-
ning som de osékra men betydelsefulla trenderna faktiskt tar.

Det sista steget i analysen &r att tdnka igenom hur trenderna
och deras vintade sammantagna konsekvenser ska hanteras.
Baserat pa framtidsscenarierna kan édtgarder foérberedas. En
slutsats kan vara att utfallet av en specifik osiker trend ar av
sarskilt stor betydelse for vilken vag som utvecklingen som hel-
het ska ta. Kanske dr det da motiverat att, exempelvis genom
opinionsbildning, forsoka paverka vilken riktning som denna
trend faktiskt slar in pa?

Mycket



De sista stegen i modellen, det vill siga analysen 6ver moj-
liga scenarier av de osdkra trenderna samt framtagandet av en
handlingsplan, genomfordes inte under trendspaningstillfillet
som denna skrift baseras pa. Darfor redovisas inte heller dessa
delar av en branschanalys har.
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