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Forord

IT pa gott och ont i tjansteméns arbetsliv

Det rader ingen tvekan om att informationsteknologi genomsyrar
tjansteméns arbetsliv. De allra flesta anvander dagligen olika former av
IT-system som sitt viktigaste arbetsverktyg. Det gor att IT har stort in-
flytande, pa manga olika satt.

Darfor intresserar sig ocksd Unionen for hur IT-vardagen ser ut for
Sveriges tjansteméan. Det 4r en fraga om att ha rétt instrument, tillrack-
lig kompetens och vikten av att undvika att IT blir ett onodigt stress-
moment - istéllet for en osviklig van.

Var undersokning om tjansteménnens vardag visar pa férvanansvart
stora problem och killor till frustration. Forra aret gick 133,5 miljoner
arbetstimmar i privat niringsliv férlorade pa grund av IT-strul. Ar-
betstidskostnaden f6r dessa timmar uppgér till 44,1 miljarder kronor,
och dé ar inte kostnader for andra gruppers IT-strul inrdknat. Det dr
oacceptabelt for alla berorda.

A andra sidan erbjuder IT fantastiska mojligheter, allt ifrin ¢kad frihet
i tid och rum till effektivitet och arbetsglddje, nédr det fungerar som det
ar tankt.

Foretagen méste se till IT-miljoerna utformas tillsammans med anvan-
darna och pé ett sitt som ger hog anvindbarhet. Metoder for detta
finns, och beskrivs hir i rapporten. Det handlar om att ha anviandaren
i fokus, att ha en inkluderande och verksamhetsanpassad bestallarpro-
cess, samt om genomférande av IT-skyddsronder.

Rapporten ér utarbetad av Anette Andersson, Jon Tillegard och Tobias
Brannemo pa Politiksektionen, Unionens enhet f6r Avtal och Politik.

Oktober 2017
Henrik Ehrenberg



Sammanfattning av resultat

e Andelen som instimmer i att de far tillgang till n6dvéindig in-
formation och utbildning f6r att kunna anvanda IT-systemen pé
ett effektivt sétt sjunker fran 27 till 22 procent aren 2013 till 2017.

e Tillgang till utbildning och instruktioner kring nyheter och for-
indringar vid uppgradering av IT-system forbittras inte aren
2013 till 2017. Drygt tva tjinstemadn av tio har tillgang till sddan
utbildning.

e Omkring tva av tio tjainstemdn instimmer i pastidendet att IT-sy-
stemen har inforts utifran tydliga och forankrade idéer. Inga for-
andringar sker aren 2013-2017.

e  Firre an fyra av tio tjanstemdn litar pa att IT-systemen fungerar
som Onskat. Inga fordndringar sker aren 2013-2017, men 2015
sker ett tillfalligt tapp.

e  Firre dn tva av tio tjdnstemén har mojlighet att paverka utform-
ningen av nya arbetsrutiner i samband med inférande av nya IT-
system. Inga forandringar sker 2013-2017.

e Andelen tjanstemdn som anser att I'T-systemen &r enkla att lira
sig anvinda sjunker fran 33 till 28 procent éren 2013 till 2017.

e Andelen tjanstemdn som anser att IT-systemen dr ldtta att hitta i
sjunker fran 30 till 23 procent aren 2013 till 2017.

e Andelen tjinstemén som anser att systemen har lattanvinda
funktioner for att dngra en feltryckning sjunker fran 30 till 24 pro-
cent aren 2013 till 2017 .

e  Drygt hélften av tjanstemannen anser att I'T underlattar utféran-
det av deras arbete.

e IT:s funktion som mojliggorare av distansarbete forbéttras dren
2013 till 2017 (fran 50 till 57 procent).



e Ombkring fyra av tio tjanstemin anser att IT-systemen bidrar till
att de kan jobba sjilvstandigt. Viss variation i resultaten 2013-
2017.

e Drygt tre av tio tjdnstemidn anser att IT bidrar positivt till deras
arbetsmiljo. Inga forandringar sker &ren 2013 till 2017.

e Treav tio tjdnstemin anser att IT-systemen bidrar till deras l4-
rande. Inga forédndringar sker 2013 till 2017.

e Tvaavtio tjainstemdn anser att IT-systemen ar roliga och engage-
rande att anvdnda. Under aren 2013 till 2017 sjunker andelen som
inte instimmer i pastaendet fran 30 till 25 procent.

e Andelen tjanstemén som anser att IT-systemen pa ett onddigt satt
styr hur de maste utfora sina arbetsuppgifter minskar fran 17 till
11 procent aren 2013 till 2017.

e Enav tio tjinstemin maste komplettera IT-systemen med egen
utrustning. Inga fordndringar sker 2013 till 2017.

IT-strul orsakar enorma forluster av arbetstid, som betalas av ar-
betsgivare.

Sammantaget forlorade den privata sektorn i Sverige 133,5 miljoner ar-
betstidstimmar pa grund av tjanstemans IT-strul &r 2016. Arbetsgivarna
betalade 44.1 miljarder kronor for de férlorade timmarna.

Berékningen inkluderar enbart férlorad arbetstid och kostnader for
tjanstemans IT-strul. Andra gruppers kostnader for detta &r inte inrak-
nade. Det ar darfor sannolikt att den privata sektorns totala kostnad for
IT-strul &r stérre &n vad som framgar av berékningarna i den har under-
sokningen.



Inledning

I den hér rapporten gors en aterblick fran Unionens undersékningar
av tjansteméns IT-miljo mellan aren 2013 till 2017.

Unionen anser att kunskap och insikter om tjansteméns IT-milj6 ar
viktigt. Kunskap ar ett fundament f6r en bra utveckling, men det
ricker inte att bara skapa fakta. Vi maste ocksad komma frén kunskap
till verkstad, med konkreta forbattringar som gor skillnad i praktiken.
Dirfor beskriver den hir rapporten hur man kan gora for att forbattra
IT-miljon lokalt och i organisationer. Det handlar om att bestéllaren
har en central roll i hela processen vid inkdp och utveckling av ny IT,
samt om att arbeta systematiskt med IT-skyddsronder. Givetvis ska
anvéandaren alltid vara i fokus, i alla sammanhang som rér IT.



Om Unionens tidigare undersok-
ningar av tjanstemans IT-milj®

I tidigare rapporter har Unionen delat in den sexgradiga skalan i tva
grupper, instimmer och instimmer inte. Med den indelningen fram-
kommer inte nyanser, det vill siga i vilken grad de svarande instam-
mer eller inte instimmer.

I den hér rapporten delas skalan in i tre grupper. Det innebér att de
svarande som instimmer gor det i hog grad, och de som inte gor det
instimmer inte alls. Kategorin i mitten pé skalan dr neutral. Den re-
dovisas inte i rapporten.

Undersokningar som redovisas ér:

Tjdanstemdnnens IT-miljo 2015: Bestdllaren i centrum och goda exempel
som verktyg for forbdttringar. Filtperioden var 20/10 - 1/11 2015. Om-
fattar 2092 besvarade enkiter.

Tjinstemdnnens IT-miljo 2014: Lyssna pd oss som ska anvinda det.
Materialet har samlats in genom en webbenkét under perioden 11/11-
25/11 2014. Omfattar 2047 besvarade enkiter.

Tjdnstemdnnens IT-miljo 2013: Ingen ljusning i sikte. Féltperiod 5/11 -
20/11 2013. Omfattar 2 033 besvarade enkiter.

Tjdnstemdnnens IT-miljo 2017. Faltperioden var 2/2 - 17/2 2017.
Omfattar 2005 besvarade enkiter.



Resultat, tjianstemannens IT-miljo
2013-2017/

Nddvandig information och utbildning i IT- systemen
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Jag har fatt nodvandig information och utbildning fér att anvanda IT-
systemen pa ett effektivt satt. Resultat indelat i tva kategorier. Svari
procent
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Bild 1: Andelen som instammer i att de far tillgdng till utbildning for att kunna anvanda
IT-systemen pa ett effektivt satt sjunker med fem procentenheter &ren 2013 till 2017

Resultaten visar att andelen tjansteman som far nédvandig informat-
ion och utbildning f6r att kunna anvianda IT-systemen pa ett effektivt
sitt sjunker. Andé ar utbildning i systemen centralt bade for den en-
skilde anvindaren, och for foretagens effektivitet och 16nsamhet. En
trolig orsak dr att nar det vdl kommer till praktik i arbetets vardag s ar
det andra saker dn langsiktighet och 6vergripande I6nsamhet som styr.
Istillet maste uppgifter genomforas och kortsiktiga problem 19sas, just
nu och just har.




Vid uppgradering av IT-system far jag nédvandig utbildning och tydliga instruktioner kring
nyheter och fordndringar, sa jag kan jobba effektivare. Svar i procent
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Bild 2: Tillgang till utbildning och instruktioner kring nyheter och férandringar vid upp-
gradering av IT-system forbattras inte 8ren 2013 till 2017.

Inte heller nér det giller information och utbildning vid uppgrade-
ringar och nyheter sker ndgra forbattringar. Det hdr 4r problematiskt
med tanke pé den digitaliseringsprocess som samhillet genomgar just
nu. Digitaliseringen dr hér for att stanna. Vetskapen om snabb fériand-
ring ar generell. Uppdateringar och férandringar i foretagens IT-sy-
stem dr en grund for detta.

Unionen anser att tjansteman ska erbjudas kompetens- och kun-
skapsutveckling fér att kunna anvéanda IT-systemen pa ett effektivt
satt.



IT-systemen har inforts utifran valférankrade idéer

IT-systemen har inforts utifran tydliga och valférankrade idéer. Svar i procent
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Bild 3: Det sker ingen forbattring vad galler inforande av IT-systemen utifrén tydliga
och forankrade idéer mellan ren 2013 och 2017.

Det ar visentligt att IT-systemen speglar foretagets idéer, samt att
dessa ér tydliga och vl férankrade hos samtliga berérda. Som anvén-
dare maste man kinna sig hemma med designen av systemet, i allt
ifran funktioner till val av farg och symboler.

Endast tva av tio tjanstemén instimmer i att IT-systemen har inf6rts
utifran valférankrade idéer. En inkluderande bestallarprocess, med be-
stallaren och anvindaren i centrum ar en I9sning.



Tillit till IT-systemen

Jag kan lita pa att IT-systemen fungerar. Svar i procent
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Bild 4: Farre an fyra av tio tjansteman kanner tillit till IT-systemen

Det ar viktigt att anvandaren kinner tillit till att IT-systemen fungerar
som avsett. Om man, som exempel, inte litar pa att utférda uppgifter
sparas som det ska i systemet finns det risk for 6kad arbetsbelastning,
genom att man kanske véljer att spara pa flera stéllen.

Resultaten visar att tilliten till IT-systemen varken okar eller minskar
mellan 2013 och 2017. Sammantaget visar resultatet att firre 4n fyra av
tio tjanstemdn litar pa att systemen fungerar.



Tjanstemans inflytande dver arbetsrutiner

Jag har haft mgjlighet att paverka utformningen av nya arbetsrutiner i samband med
inférandet av nya IT-system. Svar i procent
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Bild 5: Tjanstemans mojlighet att pverka utformningen av nya arbetsrutiner i sam-
band med inférande av nya IT-system férandras inte &ren 2013 till 2017.

Det ar vésentligt att anvandare far inflytande 6ver utformningen av ar-
betsrutiner i samband med inférande av nya IT-system, eftersom den
enskilde tjinstemannen 4r experten i sin egen arbetsvardag. Det ar hen
som har den bésta kunskapen om vad som fungerar och vad som inte
fungerar i praktiken. Darfor borde det vara sjalvklart att hen ar med
och utformar arbetsrutinerna under hela bestillar-och inférandepro-
cessen nir ny I'T upphandlas, utformas och implementeras. I prakti-
ken ar det dock farre dn tva av tio tjdnsteméin som har den hér typen
av inflytande.

Unionen anser att tjanstemén ska ha inflytande dver arbetsrutiner vid
inforande av ny IT.



Latt att lara sig anvénda systemen

IT-systemen dr enkla att ldra sig att anvanda. Svar i procent
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Bild 6: Andelen tjansteman som anser att IT-systemen ar enkla att lara sig sjunker
frén 33 till 28 procent &ren 2013 till 2017

Det ar vasentligt att de system tjansteméan arbetar i ar enkla att lira sig
anvianda. Men endast tre av tio tjinsteman instimmer i pastdendet.



IT-systemen &r latta att hitta i

IT-systemen &r latta att hitta i. Svar i procent
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Bild 7: Andelen som anser att i IT-systemen &r |atta att hitta i sjunker sju procenten-
heter 8ren 2013 till 2017.

Trots att det finns en gedigen kunskap sedan decennier kring hur IT-
system ska utformas for att ha en god sokbarhet tycks detta inte for-
battras. Tvirtom &r tendensen nedatgéende.

Om den som utformar ett IT-system inte har tillgng till en tydlig och
valgrundad kartlaggning av verksamheten, av vanliga synsitt, av verk-
samhetsspecifika begrepp och av anvindarnas behov, sa ar det svart att
utforma systemet pa ett sitt som ger en god sokbarhet. Utan en gedi-
gen kartlaggning har inte designern och anvéndaren ett gemensamt set
av ord, forstaelser och syften. Nir systemet formges maste utvecklaren
veta vilka funktioner och ordval som é4r lampliga for det specifika sam-
manhanget.



Lattanvanda funktioner for att &ngra en feltryckning i flera steg

IT-systemen har lattanvinda funktioner for att dngra/andra feltryckningar i
flera steg. Svar i procent
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Bild 8: Andelen tjanstemén som anser att systemen har lattanvanda funktioner for att
&ngra en feltryckning sjunker &ren 2013 till 2017

Andelen tjansteman som anser att IT-systemen har ldttanvinda funkt-
ioner for att angra en feltryckning i flera steg sjunker sex procent-
enheter mellan dren 2013 och 2015. Ar 2015 och 2017 4r resultaten
oférandrade.

En feltryckning som inte gar latt att &ngra kan orsaka faktamaissiga fel-
aktigheter. Det kan ocks4 leda till andra problem som stress, frustrat-
ion och arbetstidsforlust. Dérfor ar det problematiskt att sa manga
som tva av tio tjansteméan inte instimmer i att sadana funktioner
finns, och att endast en fjardedel instimmer i pastidendet. Dessutom
pekar utvecklingen de senaste aren at fel hall.



IT-systemen underlattar utférandet av mitt arbete
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IT-systemen underlattar utférandet av mitt arbete. Svar i procent
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Bild 9: Drygt halften av tjdnsteménnen anser att IT underlattar utférandet av deras ar-

bete

Andelen som anser att IT-systemen underlittar utférandet av deras
arbete fordndras inte mellan 2013 och 2017. Drygt hilften av de sva-
rande anser detta.




IT som mdjliggérare for distansarbete

IT-systemen underldttar mina mojligheter att jobba hemma och pa distans.
Svar i procent
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Bild 10: IT:s funktion som mojliggorare av distansarbete forbattras &ren 2013 till 2017

Hela arbetslivet utvecklas i rask takt mot ett allt mer grénslost arbete.
IT har en central roll i detta, och ur den aspekten ror sig utvecklingen i
en positiv riktning. Samtidigt som friheten att valja tid och rum for sitt
arbete Okar, sa forbattras ocksa IT:s roll som mojliggdrare for denna
frihet. Det hér 4r en positiv utveckling.

Ett varningens finger bor dock hojas sa den enskilde inte drabbas av
obalans i arbetslivet.



IT som mdjliggérare for sjalvstandigt arbete

Jag kan med storre sjdlvstéandighet utféra mitt arbete tack vare IT-systemen.
Svar i procent
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Bild 11: Viss variation i hur tjinstemé&nnen anser att IT-systemen bidrar till att de kan
jobba sjalvstandigt

En aspekt av det rorliga och grinslosa arbetslivet handlar om en moj-
lighet att vara obunden i tid och rum. For att uppna denna obunden-
het beh6ver man ha goda forutsittningar for sjalvstandigt arbete. Ur
denna aspekt dr IT-systemen viktiga hjilpmedel. Resultaten varierar
lite mellan &ren 2013 och 2017, men inget av dren instimmer fler 4n
halften av tjanstemannen i pastiendet att de kan arbeta mer sjélvstian-
digt tack vare IT-systemen.



IT-systemen &r viktiga for arbetsmiljén

IT-systemen bidrar positivt till min arbetsmiljo
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Bild 12: Andelen som anser att IT bidrar positivt till deras arbetsmiljo féréandras inte
mellan &ren 2013 och 2017

Andelen tjansteman som anser att IT-systemen bidrar positivt till de-
ras arbetsmiljo dr konstant lag de jamf6rda aren. Eftersom IT ér
manga tjansteméns viktigaste arbetsredskap sé ar det véisentligt att det
bidrar positivt till arbetsmiljon. Resultaten visar att farre dn fyra av tio
tjdnstemén anser detta.

19



IT-systemens bidrag till tjinsteméns lérande

IT-systemen bidrar till att jag ldr mig nytt och dirmed
utvecklasi arbetet
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Bild 13: Tjanstemannens syn pé IT-systemen som bidragande till deras larande forand-
ras inte mellan &ren 2013 och 2017

IT-systemen som anvinds pé lokala arbetsplatser och i organisationer
upptar en stor del av tjansteméans vardagsliv pd jobbet. De ar ocksa
centrala for den snabba forandring som sker i arbetslivet, genom att
digitaliseringen forankrar IT i varje enskild persons yrkesvardag.
Eftersom detta medfor fordndringar for individen och hens samman-
hang 4r det vasentligt att ldra och lira om, sé att kunskapen och kom-
petensen dr kontinuerligt uppdaterad. Resultaten visar dock att endast
tre av tio tjanstemdn anser att IT-systemet bidrar till att de lar sig nytt i
arbetet. Resultaten férandras inte mellan 2013 och 2017.
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Rolig och engagerande att anvanda IT-systemen?

IT-systemen &r roliga och engagerande att anvanda

35

= Instdmmer

M Instdmmer inte

2013 2014 2015 2017

Bild 14: Bara tvé av tio tjansteman anser att IT-systemen &r roliga och engagerande
att anvanda

Eftersom IT-systemen &r en stor del av tjansteméns vardagsliv pa job-
bet ér det viktigt att systemen ger en positiv upplevelse vid anvand-
ningen. Darfér dr det anmérkningsvirt att si fa som tvd av tio tjanste-
min anser att IT-systemen &r roliga och engagerande att anvinda. Det
ska dock noteras att andelen som inte anser detta sjunker med fem
procentenheter, vilket dr positivt.

2l



IT-systemen som styrande for hur arbetsuppgifter maste utféras

60

50

40

30

20

IT-systemen styr pa ett onddigt sitt hur jag maste utfora mina arbetsuppgifter
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Bild 15: Andelen tjansteman som k&nner sig styrda av IT-systemen minskar &ren 2013

till 2017

Det ar positivt att andelen tjanstemén som anser att IT-systemen pa
ett onddigt satt styr hur de maste utfora sina arbetsuppgifter minskar
mellan dren 2013 och 2017. Ur den hir aspekten tyder resultaten pa att
utvecklingen gar &t ratt hall. IT-systemen ska vara ett stod for att utéva
arbetet, inte ett styrande verktyg.
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Komplettering av jobbets IT med egen utrustning
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Jag behdver komplettera IT-systemen med egen IT-utrustning for att utféra mitt arbete
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Bild 16: En av tio tjansteman méste komplettera IT-systemen med egen utrustning

A ena sidan ir det bra att den IT-utrustning arbetsgivare tillhandahal-
ler ar tillrdcklig for att majoriteten, sju av tio tjanstemén, ska kunna
genomfora sina arbetsuppgifter. A andra sidan ansvarar arbetsgivare
for att tillhandahélla all n6dvandig utrustning som medarbetare beho-
ver for att utfora sina arbetsuppgifter. Ur den aspekten bor det upp-
marksammas att en av tio tjanstemén maste tillhandahalla privat ut-
rustning for att kunna genomfora sitt jobb. Detta motsvarar tio
personer i ett foretag med hundra anstillda, eller hundra personer i ett
foretag med tusen anstéllda vilket manga individer som maste an-
vinda privat IT-utrustning i tjansten.
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Kostnader for IT-strul

Det har framgétt att det finns mycket som kan forbéttras i tjdnstemén-
nens IT-milj6. Det handlar inte om att férbéttra pa grund av vélvilja,
eller att man tycker det dr trist ndr IT inte fungerar som det &r tédnkt.
Att skapa en bra IT handlar om besparingar, och om stora sddana.
Enorma méngder arbetstid och pengar gér forlorade pa grund av IT-
strul i den svenska privata sektorn.

I tidigare undersokningar har Unionen gjort berdkningar pa kostna-
der, enbart baserat pa medlemmar i Unionen. I den hér undersok-
ningen gors berdkningarna baserat pa samtliga privata tjainsteman i
Sverige. Uppgifter gillande 16n och antal privata tjanstemén hdmtas
fran SCB.

Den stora uppskrivningen i kostnader som redovisas hir, i férhillande
till Unionens tidigare undersokningar, beror pa att berdkningen grun-
das pé samtliga privata tjainstemén i Sverige, inte bara pa Unionens
medlemmar.

24



2017

Genomshittligt antal timmar per dag av IT-strul enligt undersdkningen 0,47
Genomsnittlig manadslén tjansteméan privata sektorn (3r 2016) 39 600 kr
P3slag arbetsgivaravgifter och kollektivavtalade férsakringar, genom- 45 procent
snittlig procent

Arbetstid per manad 174 timmar
Antal tjinsteméan i privat sektor (ar 2016) 1294 000
Antal arbetsdagar per ar 220
Arbetskraftskostnad per manad tjansteméan privata sektorn 57 420 kr
Arbetskraftskostnad per timme tjansteman privata sektorn 330 kr
Sammanlagd tid per &r tjainsteman i privat sektor lagger p4 IT-strul 133 572 424 timmar
Kostnad per &r for arbetstid tjansteman i privat sektor lagger p& IT-strul 44,1 miljarder kr

Bild 17: Sammantaget fdrlorade den privata sektorn i Sverige mer &n 133,5 miljoner ar-
betstimmar p& grund av tjansteméans IT-strul &r 2016

Réknat pa samtliga tjanstemén i privat sektor i Sverige &r 2016, forlo-
rades drygt 133,5 miljoner arbetstimmar pé IT-strul. Arbetsgivarna
betalade 44,1 miljarder i arbetstidskostnad for de forlorade timmarna.
Det dr enorma summor som gar forlorade pa grund av IT-strul i den
privata sektorn, och 4nda ar inte kostnaderna for andra grupper én
tjanstemdn inrdknade i berdkningen ovan.

Resultaten visar att det lonar sig att gora rétt fran borjan, nir man be-
staller och utvecklar ny IT. Kunskapen om hur det ska goras finns. Det
handlar om att ha anvandaren i fokus, och om att genomfora en inte-
grerande bestallarprocess. Genomforande av IT-skyddsronder ér ett
systematiskt och bra sitt att arbeta f6r en bra IT.

Unionen uppmanar arbetsgivare att satsa de pengar de anda
tvingas betala som en konsekvens av IT-strul pa strategisk och
systematisk utveckling av en god IT.
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Sa skapas bra IT

Insikten att IT-system maste utvecklas och foras in i verksamheterna
pa ett strategiskt och inkluderande sétt dr grunden for en bra IT med
hog anviandbarhet. Det forverkligas genom en inkluderande bestallar-
process.

Inkluderande och verksamhetsanpassad bestallarprocess

Bestillaren ar den person som har koll pa hur behoven ser ut pa fore-
taget och arbetsplatsen. Det kan, som exempel, vara en chef i samver-
kan med facklig representant.

Forskare beskriver bestéllaren som den person som ar ansvarig och
som tar beslut om att ett behov ska tickas eller problem 16sas. ' Den
hér personen gor bestillningen internt i organisationen. Det behover
inte vara samma person som sedan gor sjilva upphandlingen. Dire-
mot dr bestillaren den som behover finnas med under hela processen,
anda tills systemen anvinds och dr utvarderade. Bestallarens roll &r att
sdkerstilla att systemen utvecklas pa ett sitt som matchar uppgifterna
det 4r tankt att anvéndas till, arbetsrutiner, foretagets idéer med mera.

En inkluderande bestéllningsprocess ar centralt fér utvecklingen
av en god IT-miljo med hdg anvandbarhet

"Walldius, A., Thorén, C. (2014): "Att bestélla anvandbara it-system. Hur anvéndarbe-
hoven kan synliggoras tidigt i bestallningen. Anvandningsforum. http://www.anvand-
ningsforum.se/wp-content/uploads/2014/06/att-bestalla-anvandbara-it-system.pdf
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Nir bestéllningen utformas dr det viktigt att fokusera pa att systemen
ska ha en hog anvindbarhet. ISO 9241-11 definierar anvindbarhet
som:

Den grad i vilken specifika anvindare kan anvinda en produkt for att
uppnd ett specifikt mal pa ett andamdlsenligt, effektivt och for anvinda-
ren tillfredsstillande sitt i ett givet sammanhang.?

Aven tillgéngligheten i systemen ér viktig att tinka pa. Det &r inte na-
got specifikt for vissa grupper. Snarare ér tillginglighet en kvalitet hos
produkter och tjanster som ér till fordel for alla.

Det finns starka skil att fokusera anvidndbarhet och tillginglighet nar
nya IT-system bestélls. Det okar effektiviteten, sainker anvandnings-
kostnaderna, minskar behovet av stod, minskar ohilsa, ger en bittre
servicekvalitet och det minskar behovet av sdrlosningar.

Genom en inkluderande bestéliningsprocess som fokuserar pa
anvandbarhet och tillgénglighet skapas en bra IT-miljo.

En viktig aspekt av IT 4r att det 4r en arbetsmiljofraga. Manga ganger
betraktas IT som “négot annat”, det vill séga som ett spar utanfor det
vanliga systematiska arbetsmiljoarbetet. Sa dr det inte. IT ér i allra
hogsta grad en arbetsmiljofraga. Darfor ska det vara en integrerad och
sjilvklar del i allt annat systematiskt arbetsmiljdarbete. Aven hir finns
det konkreta saker man kan gora. I samarbete med Vision och fors-
kare pd KTH arbetar dérfor Unionen med att utveckla IT-skyddsron-
der.

2 http://www.usabilitypartners.se/om-anvandbarhet/iso-standarder.php
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Sa genomfors en IT-skyddsrond

Vid en IT-skyddsrond studeras IT-systemen som ska utgora ett stod i
verksamheten. Med denna metod 6kas kontakten mellan verksamhets-
ansvariga, systemleverantorer och anviandare i en verksamhet. Berérda
parter far en gemensam bild av hur IT-miljén fungerar i praktiken.

En IT-skyddsrond genomfors som en vanlig skyddsrond, men med fo-
kus pa IT. Det ror allt ifran praktiska problem till utbildning, mjuk-
vara, hardvara, haverirutiner med mera.

Vid forberedelserna utses personer som ska delta. Dessa ska ha man-
dat, intresse och kompetens for den hir uppgiften. Det kan exempelvis
vara verksamhetschef, IT-ansvarig lokalt, systemleverantor, anvandare
och skyddsombud.

Arbetet inleds med att personerna bokar tid for en IT-skyddsrond
samt tid for uppfoljande méte. Vid forberedelserna bestdms ocksa vil-
ken verksamhet/process/lokal som ska granskas, samt vilka pro-
gram/mjukvaror som ska inga. De olika deltagarna forbereder sig uti-
frdn sina kompetensomraden, till exempel genom kartliggning av
befintlig utrustning.

Vid genomférandet finns ett antal olika aspekter som behéver bearbe-
tas. Exempelvis granskas allt ifrdn kringutrustning, till ljud- ljus och
psykosocial arbetsmiljo, som exempelvis stérningsmoment. Aven
aspekter som utbildning och rutiner vid haveri inkluderas i ronden.
Resultaten protokollfors. Efter ronden genomfors identifierade for-
battringsinsatser. Darefter utvirderas effekterna av insatserna.

Genomférande av IT-skyddsronder &r en metod att anvanda i ar-
betet for en god IT-arbetsmiljo. Unionen samarbetar med Vision
och KTH i arbetet med att utveckla IT-skyddsronder.

28



Slutsatser

Digitaliseringen forandrar arbetslivet i grunden, inte minst for tjanste-
man. Det giller att arbeta strategiskt och konsekvent for en god IT-
miljo med hog anvandbarhet och tillganglighet.

Utvecklingen av en god IT-milj6 gar for sakta. Ur ett antal aspekter
sker inga forbittringar alls.

IT-strul orsakar enorma forluster av arbetstid. Rdknat pa samtliga
tjanstemén i privat sektor i Sverige dr 2016, forlorades 133,5 miljoner
arbetstimmar pa grund av IT-strul. Det dr arbetstid som arbetsgivare
betalade 44.1 miljarder kronor fér. IT-strulets kostnader f6r andra
grupper 4n tjanstemdn dr inte inrdknade i beloppet.

Unionen uppmanar arbetsgivare att satsa de pengar de 4nda
tvingas betala som en konsekvens av IT-strul pa strategisk och
systematisk utveckling av en god IT.

Unionen anser att:

e  Satsningar pd att utforma tjansteméns IT-milj6 pa ett sitt som gor
systemen tillgangliga, och med hog anvindbarhet, 4r nddvandigt.
Sédana investeringar dr lonsamma for arbetsgivare.

e Eninkluderande bestéllningsprocess ér centralt for utvecklingen
av en god IT-milj6 med hog anvindbarhet.

e  Genomforande av IT-skyddsronder 4r en bra metod att anvénda i
arbetet for en god IT-arbetsmiljo.

e Oka anvindares inflytande, och utbilda dem i IT-systemen
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