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Om utredningen "Kvalitet och sdkerhet pa apoteksmarknaden”
Utredningen har haft i uppdrag att gora en 6versyn av apoteksmarknaden. Malet har varit att foresla
atgarder som bidrar till séker, effektiv och jamlik Iakemedelsférsorjning och en apoteksmarknad med
god tillgdnglighet och service. Utredningen har dven analyserat hur 6ppenvardsapoteksmarknaden
som sadan har utvecklats sedan omregleringen samt bedémt pagaende trender pa marknaden.

Unionens roll for apoteksbranschens utveckling

Unionen dr Sveriges stérsta fackforbund for tjdnstemdn inom privatsektor. Vi organiserar tusentals
anstdllda pd apoteken. Vara medlemmar pd apoteken dr apotekare, receptarier och
apotekstekniker och tjdnstemdn i apoteksforetagen. Det finns idag mdanga nya titlar fér de
anstdllda inom apotek sdsom assistenter, kassapersonal och hudterapeuter. Aven dessa finns bland
Unionens medlemsskara.

| februari 2017 tog Unionen beslut om ett sérskilt politikdokument for att bidra till
apoteksbranschens utveckling. Dokumentet bifogas i remissvaret for kainnedom. Fragor om
apoteksbranschens utveckling och dess konsekvenser for de anstéllda, kunderna, samhallet

och miljon &r viktiga fragor som Unionen noga féljer och paverkar.

Beskrivning av Unionen i utredningen
Utredningen har beskrivit Unionens verksamhet pa foljande sétt vilket ar felaktigt och inte bor
aterkomma i regeringens beredning av utredningen.

”Inom Unionen finns branschradet Farmaci & Halsa till vilket cirka 7 500 medlemmar ar knutna som
arbetar i apoteksbranschen. ” Det &r riktigt att det finns ett branschrad men medlemmarna tillhor inte
branschradet. De ar organiserade i Unionen precis som Unionens 6vriga medlemmar.
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”Dessa utgors av i forsta hand apotekstekniker, men dven av farmaceuter och viss annan personal.”
Det finns ingen gradering av medlemmarna pa apoteken dar apotekstekniker skulle komma i forsta
hand. Unionen organiserar alla anstéllda pa apoteken det vill séga apotekare, receptarier,
apotekstekniker och andra och alla medlemmar &r lika viktiga. Vi organiserar alla oavsett utbildning,
avgorande for ett medlemskap i Unionen ar vilka arbetsuppgifter en har.

Unionen kritisk till foljande forslag

Utredningen foreslar att apotekstekniker ska tas bort fran receptkedjan och motiverar det med
hanvisning till patientsakerheten. Unionen avstyrker med bestamdhet forslaget och beklagar att
forslaget 6ver huvud taget letat sig in i utredningen, mot bakgrund av den arbetsbelastning som
apotekare och receptarier vittnar om pa apoteken. Det dr dven att underskatta den kompetens
apotekstekniker som &r utbildade i recepthantering besitter. En undersdkning som Unionen? utfort
tillsammans med undersokningsforetaget Ipsos visar att patientsiakerheten inte ar i fara nar en
apotekstekniker ar med i expedieringskedjan, enligt de tillfrdgade farmaceuternas bedémning. Att
pasta att apoteksteknikers avlastande arbete i expedieringen av receptbelagda lakemedel skulle ha
en negativ paverkan pa patientsdkerheten ar darfor ett felaktigt antagande. Antagandet visar
dessvarre att utredningen valt att bortse fran eller inte uppmarksamma tre viktiga faktorer som
paverkar recepthantering pa dagens apotek:

1. Arbetsmiljon pa apoteken. | Unionens undersokning svarar farmaceuter att i de fall det skett
felexpediering har det framst berott pa stress. Dagens slimmade apoteksorganisationer i
kombination med lagen som kraver minst en farmaceut under 6ppettiderna har i praktiken kommit
att 6ka stressen och pressen for den farmaceut som ar i tjanst och som ska racka till pa apoteken. Pa
mindre apotek forekommer ocksa att denna enda farmaceut dessutom axlar en chefsroll vilket gor
det an mer orimligt att krdva av denna att ensam klara av att hantera hela receptkedjan.

2. Bristen pa farmaceuter pa apoteken - Det ma rada balans mellan utbud och efterfragan pa
farmaceuter i tatorter men i de mindre staderna ar det svart att rekrytera farmaceuter.

3. Apoteksteknikers kompetens - Recepthantering ar en sarskild modul och som ingar i
apoteksteknikers yrkeshogskoleutbildning. Apotekstekniker bidrar varje dag till att den stressade
vardagen pa apotek 6verhuvudtaget gar ihop. Genom sitt bidrag i recepturen underlattar de
arbetsmiljon for alla som arbetar pa apoteken och ger farmaceuterna tid att dgna sig at sin
spetskompetens.

! psos utforde pd uppdrag av Unionen 200 telefonintervjuer till Unionenmedlemmar som &r apotekare och
receptarier. Undersokningen utfordes mellan i mars-april 2017. Fragorna fokuserade just pa om det fanns
apotekstekniker i receptskedjan pa apoteken, om det har skett felexpediering och vad orsakerna bakom
felexpediering kan tdnkas vara.
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Valkomna forslag i utredningen

Unionen anser att det finns fler positiva och utvecklande forslag i delbetédnkandet. Har i ingar bland
annat ett fortydligande av apotekens uppdrag, en mer inriktad satsning pa samhallsfarmaci for att
bidra till patientsdker och kostnadseffektiv Iakemedelsanvandning kopplad till nya arbetssatt. Det
senare ar sarskilt valkommet och kan ratt hanterad och med ratt styrning av resurser leda till en
battre och mer jamlik vard.

Ett viktigt och bra steg for 6kad patientsdkerhet ar ocksa att krava apoteksteknikerkompetens for
radgivning av egenvardsprodukter och receptfria lakemedel. Detta forslag behéver dock utvecklas
och kommenteras under "Férslag som Unionen saknar”.

Utredningen har gjort en relevant och noggrann beskrivning av apoteksmarknadens branschglidning,
nagot som Unionens medlemmar pa apoteken har bevittnat.

Att ldkemedelsanvariga, LMA, ska vara en seniorroll pa apoteken ar ytterligare ett valkommet forslag
precis som forslaget om att flytta ansvaret for 24-timmarsregeln fran apoteken till partihandlarna,
vilket dr den mest effektiva atgarden om regeringen vill dstadkomma forbattringar i tillgangligheten
till lakemedel.

Positivt dr ocksa att utredningen féreslar en gemensam oberoende kunskapsbas for radgivning kring
egenvard.

Forslag som Unionen saknar

e Utredningen foreslar att lagst kompetens for radgivning av receptfria lakemedel och
egenvardsprodukter ska vara apotekstekniker som har en ett och ett halvt ars
yrkeshogskoleutbildning eller motsvarande. Unionen haller med utredningen om
kompetensbehovet men saknar férslag om hur apoteksteknikers kompetens ska
kvalitetssakras och vad som menas med dylikt. Idag erbjuder flera av apoteksforetagen egna
utbildningar i egenvard som &ar vasentligt kortare an yrkeshogskolornas. Unionen vill se att
apoteksteknikers yrkestitel skyddas och att endast apotekstekniker med dessa skyddade
titlar far ge radgivning. Unionen vill ocksa se att alla som inte genomgatt yrkeshogskolans
utbildning ges mojlighet att validera sin kompetens sa att den motsvarar yrkeshégskolans.

e Utredningen patalar (s.448) att apotekens information till kunderna om vilka verktyg som
finns for att underlatta uthamtning av lakemedel ar ofullkomlig men utredningen ger dnda
inga konkreta forslag pa atgarder for att astadkomma nagon forandring. Unionen vill se
informationsinsatser for att medvetandegora konsumenterna om deras mojlighet att pa
forhand kolla upp lagerstatus for ldkemedel innan de kommer till apotek och om
skyldigheten for apoteken att bistd konsumenterna med information om huruvida ett
lakemedel finns i lager pa ett apotek i narheten. Verktyget for detta kan ocksa forenklas.

e Unionen saknar ocksa forslag som paskyndar ett battre samarbete mellan forskrivare och
farmaceuter. Har saknas idag exempelvis mojlighet for farmaceuten att ge direkt
aterkoppling pa ett recept till férskrivaren digitalt. Genom att ge konkreta forslag pa atgarder
som underlattar och paskyndar kommunikation mellan férskrivare och farmaceuter skulle
mer tid frigoras for radgivning kring lakemedel. Att underlatta direkt kontakt mellan
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forskrivare och farmaceut kan dven 6ka patientsakerheten da information inte behéver ga
via en tredje part.



