LJ'r}IIO'r}En ”Prata med chefen!”

PLANERINGSMALLEN

2019-08-28

I Planeringsmallen far du exempel pa bra formuleringar, och kan skriva in vad du sjilv tinker sdga i métet med din chef.

Skriv ner varfor och utveckla
orsaken till att du vill ha ett
samtal med din chef.

Forbered ditt underlag infor
samtalet.

Exempel pa formuleringar.
Win-win-win (bra for
verksamheten, bra for chefen, bra
for mig)

Din egen forberedelse. Har kan du
skriva ner vad du tanker saga.

Vilken &r situationen?

Var konkret nar du beskriver
det du upplever inte fungerar
som det ska gora.

Bra for verksamheten: ”Jag skulle
vilja att vi kunde samarbeta battre
med
saljarna/ekonomerna/kundservice...
for det kommer att leda till fler
supernéjda kunder.”

Bra for verksamheten:

Bra for chefen: ”Vi skulle enklare na
vara l6nsamhetsmal.”

Bra for chefen:

Bra for mig: “Det blir s3 manga
dumma missforstand idag, som gor
att jag och mina arbetskamrater far
onddigt merarbete.”

Bra for mig:

Vilka ar de interna orsakerna?

Vad beror pa manniskor och
system i var egen
organisation? Vilka personer ar
berdrda?

Orsaker pa grund av var
organisation: ”Vi har inte tillrackligt
tydligt beskrivit hur samverkan ska
ga till mellan olika avdelningar.”

Orsaker pa grund av var
organisation:

Orsaker pa grund av chefen: “Du
skulle kunna vara mer tydlig med
kraven gentemot andra chefer.”

Orsaker pa grund av chefen:

Orsaker pa grund av mig: ”Jag har
heller inte sagt ifran tidigare, men nu

Orsaker pa grund av mig:
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Skriv ner varfor och utveckla
orsaken till att du vill ha ett
samtal med din chef.

Forbered ditt underlag infor
samtalet.

Exempel pa formuleringar.
Win-win-win (bra for
verksamheten, bra for chefen, bra
for mig)

Din egen forberedelse. Har kan du
skriva ner vad du tanker saga.

ar det sa uppenbart att nagot
behover goras.”

Vilka ar de externa orsakerna?

Vilka ar de krafter, utanfor vart
foretag, som ar forklaringen till
den uppkomna situationen?

Vad beror pa kunder?

Vad beror pa leverantorer?

Konsekvenser for verksamheten:

Vad beror pa konkurrenter?

Vad beror pa marknaden?

Konsekvenser for chefen:

Vad beror pa lagstiftning?

Konsekvenser for mig:

for dig?

en dromlésning? Beskriv
varfor.

att kunna handla om roliga
arbetsuppgifter, istallet for som nu
att jag maste slacka brander och
ratta till dumma misstag som andra
orsakat.”

Vad ar en ideal I6sningen for Satt dig pa laktaren och For verksamheten: ”“Andelen néjda For verksamheten:
foretaget/verksamheten? fundera vad som vore bast for | kunder 6kar, samtidigt som fler av
foretagets verksamhet. Pa kort | medarbetarna kdnner storre
skikt och pa lang sikt. engagemang och ar mer
produktiva.”
Vad ar den ideala I6sningen, Vilken I6sning tror du att din For chefen: “Du kommer att farre For chefen:
for din chef? chef skulle féredra? Varfor? jobbiga samtal med kunder, och dina
medarbetare kommer att vara
gladare och friskare.”
Vad ar den ideala I6sningen, Om du far 6nska dig — Vad vore | For mig: "Mitt arbete kommer mer For mig:
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Skriv ner varfor och utveckla
orsaken till att du vill ha ett
samtal med din chef.

Forbered ditt underlag infor
samtalet.

Exempel pa formuleringar.
Win-win-win (bra for
verksamheten, bra for chefen, bra
for mig)

Din egen forberedelse. Har kan du
skriva ner vad du tanker saga.

Vilka hinder finns?

Vad har gjorts tidigare for att
komma tillratta med
problemet? Varfor har det inte
fungerat? Vilka hinder ser du
finns kvar?

Vad ar ditt mal med samtalet?

Vad é&r ett realistiskt mal med
det har samtalet med chefen?
(Om du hittar mal som ar
gemensamma for alla tre —
verksamheten, chefen och dig,
sa ar dessa att foredra.)

”Jag skulle vilja att det har
problemet tas pa allvar, och att vi
omedelbart kan fa resurser for att
|6sa det.”

”Jag skulle vilja att du forstar
problemet, och att vi tar forsta
steget till att I6sa det, inom en
manad.”

”Jag skulle vilja att vi provar mitt
forslag under tre manader, med start
efter sommaren.”

”Jag skulle vilja att vi inom en vecka
bildar en mindre grupp som far i
uppdrag att hitta mojliga vagar
framat.”

Mitt mal for samtalet:

Den viktiga inledningen. Vad ar
ditt syfte med samtalet?

Fokusera pa mojligheterna.
Varfor du har valt att ta upp
den hér fragan.

”Orsaken till att jag vill prata med dig
om detta ar att jag ser att vi kan bli
battre och mer Idnsamma om vi kan
komma tillrdtta med den har
utmaningen/situationen.”

"Det finns flera mojliga 16sningar,
och flera av dem behdver ditt aktiva
stod.”

Min inledning: ”"Orsaken till att jag
vill prata med dig ar...”
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Skriv ner varfor och utveckla Forbered ditt underlag infor Exempel pa formuleringar. Din egen forberedelse. Har kan du
orsaken till att du vill ha ett samtalet. Win-win-win (bra for skriva ner vad du tanker saga.
samtal med din chef. verksamheten, bra for chefen, bra
for mig)
Vilket ar verksamhetens mal? Vilka vinster ser du, om vi kan Bra for verksamheten: ”Vi kommer Bra for verksamheten:
hitta en bra I6sning? att minska onddigt merarbete, vilket

kommer att visa sig i lagre kostnader
for dvertidsersattning.”

"Dessutom kommer farre att bli
sjuka av stress.”

"Det kommer att bli lattare att locka
bra manniskor till vart féretag.”

Vad har chefen for mal? Pa vilket satt gynnas din chef "Farre kunder kommer att klaga pa Bra for chefen:
av att den har fragan far en bra | langa handlaggningstider.”
|6sning? ”Det blir enklare att klara var
budget.”

”"Du kommer att kunna visa upp ett
battre ekonomiskt resultat.”

"Du slipper flera av de jobbiga
rehab-samtalen.”

Vad har du sjalv fér mal? Hur kommer en |6sning att "Mitt jobb blir roligare, och jag Bra for mig:
paverka dig och ditt jobb? kommer definitivt att kdnna ett
Beskriv de positiva storre engagemang for arbetet och
konsekvenserna. mindre stress.”

Var tydlig med att du vill att ni kommer fram till en dverenskommelse. Anvand gdrna OVERENSKOMMELSE/UPPFOLININGSMALLEN for att sékra att er
overenskommelse blir tydlig, f6ljs upp, och leder till den 6nskade férbattringen.



