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Syftet med Att anlita lontagarkonsult dr att vara ett stod for fortroendevalda att
anlita lontagarkonsult och tydliggora processen vid konsultanvindning. Ofta
kommer l6ntagarkonsulten in i ett for sent skede for att kunna péaverka foretags-
ledningen och de fackliga organisationerna dr ej aktiva i valet av konsult. Genom
att 6ka kunskapen hos fértroendevalda om lontagarkonsulttjanster hoppas vi for-
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Rapporten ir framtagen av Elisabet Aberg, Samhillspolitiska enheten som ansvarar
for Unionens utredningsverksambhet, politikutveckling och lobbying.
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Forord

Syftet med denna rapport dr att vara ett stod for fortroendevalda att
anlita l6ntagarkonsult och tydliggéra processen vid konsultanvéndning.

Ofta kommer lontagarkonsulten in i ett for sent skede for att kunna
péverka foretagsledningen och de fackliga organisationerna &r ej aktiva
i valet av konsult. Genom att 6ka kunskapen hos fortroendevalda om
lontagarkonsulttjanster hoppas vi forbittra konsultanvindningen.

Rapporten dr framtagen av Samhéllspolitiska enheten och &r en del i
enhetens rapportserie. Samhillspolitiska enheten har ansvar for att
uppritthalla kompetens om trender, strukturférindringar samt folja
utvecklingen i de foretag diar Unionens medlemmar finns. Enhetens
arbete ska bidra till att Unionen péverkar foretagens utveckling och
forindra arbetsplatser till det béttre.

Rapporten har utarbetats av Elisabet Aberg pa Samhillspolitiska
enheten.

Stockholm 2009
Samhillspolitiska enheten

Asa Holmgren
Enhetschef



Vad ar en léntagarkonsult?

En lontagarkonsult dr ett expertstod for de lokala fackliga organisatio-
nerna att anlita nar facket har behov av foretags- eller organisations-
analys och soker vigar eller alternativa mojligheter att 16sa foretagets
problem.

Utvecklingsavtalet

Enligt utvecklingsavtalet har de fackliga organisationerna i féretag med
mer dn 50 anstillda ritt att anlita en lontagarkonsult pé arbetsgivarens

bekostnad vid forandringar som har vésentlig betydelse for foretagets
ekonomi och for de anstélldas sysselsattning. Om de lokala parterna
ar ense kan lontagarkonsult ocksa anlitas i foretag med mellan 25 och
50 anstillda.




Nyttan av [6ntagarkonsult

Ibland racker det med att ta upp fragan om att de fackliga organisa-
tionerna vill anlita en lontagarkonsult for att foretaget ska ge med sig
i en del fragor. Arbetsgivaren uppfattar da I6ntagarkonsulten som ett
hot och ir villig att se annorlunda pa saken och ge efter pa vissa punkter
utan anlitande av konsult.

Den ofta snabba processen att férbereda och verkstilla ett beslut stannar
upp nér en l6ntagarkonsult kopplas in. Det ger tid for eftertanke och
reflektion. Processen skidrps och forbittras i och med att konsulten
borjar stélla fradgor och begéra underlag.

Relationen mellan de fackliga organisationerna och foretagsledningen
brukar forbittras vid anvindningen av en konsult. Ofta kan liget och
stindpunkterna vara ganska lasta nir foretaget star infor en fordndring.
Att fa in en objektiv diskussionspart brukar underlétta att komma
fram till en 16sning i forhandlingen.

De fackliga organisationerna lyckas med hjilp av konsultens arbete
och rapport paverka foretagsledningens forslag i en positiv riktning
tor bade foretaget och de anstillda.

Konsultens rapport stirker de fackliga organisationernas férhandlings-
position gentemot arbetsgivaren, till exempel nér det géller omstall-
ningsvillkor for anstillda.

Fackliga foretriddare har att ta stéllning till svéra beslut som ofta innebar
att deras medlemmars arbetssituation férandras eller att medlemmar
mister sin anstillning. D4 kan det vara ett stod for facket att kunna
visa mot medlemmarna att man kopplat in en lontagarkonsult.



Nar kan en léntagarkonsult anlitas?

En lontagarkonsult kan anlitas nér foretagsledningen planerar att
genomfora storre forandringar i verksamheten som far konsekvenser
for de anstillda. I foljande situationer och skeden kan det vara aktuellt
att koppla in en lontagarkonsult:

Ledningen har presenterat ett fordndringsforslag for de fackliga

organisationerna. Tyvérr dr detta ett sent skede i processen och det

kan vara svart att paverka ledningens forslag.

Forslaget kan gilla:

- rationaliseringar

- verksamhetsflytt

- offshoring - flytt av verksamhet till lagloneldnder

- nedldggning av verksamhet

- utforsdljning av verksamhet

- outsourcing — utliggning av verksamhet pa extern part som ti-
digare har drivits i egen regi

- omorganisation

- sammanslagning av enheter

- inforande av ett nytt verksamhetssystem

Ledningen har tillsatt en forstudie och en projektgrupp som ska ta
fram beslutsunderlag. Hir kan de fackliga organisationerna vara med
pé ett tidigt stadium. De kan behova tillgang till 1ontagarkonsult
som bollplank eller for att utreda specifika fragestillningar.

Ledningen har inlett en diskussion med de fackliga organisatio-
nerna om foretagets problem och behov av atgarder. Inga konkreta
forslag ar presenterade. Hér kan facket pa ett tidigt stadium vara
med och paverka och fa fram olika handlingsalternativ med hjilp
av en konsult.

Ledningen tycks inte gora tillrackligt trots att utvecklingen inom
foretaget dr oroande. Det kan vara den ekonomiska utvecklingen,
strategisk inriktning eller stora brister i arbetsmiljon. Facket vill
gora en oberoende analys och s6ka mojligheter att 16sa problemen.

Foretaget ska genomfora en storre forandringsprocess och facket
behover stod med att hantera det omfattande férdndringsarbetet,
till exempel 6vertalighet, omstéllning och nya organisationsformer.



Behdvs en léntagarkonsult?

En lontagarkonsult ska inte per automatik kopplas in i alla ovansta-

ende situationer. Mot bakgrund av foljande information far ni i facket

6vervdga om ni ska koppla in en 16ntagarkonsult eller inte. Informatio-

nen fran den genomgangen bor ocksa kunna vara ett stdd i uppdrags-

formuleringen.

Om motivet till fordndringen inte ér klarlagt, kanske de foreslagna
atgdrderna inte l6ser foretagets problem. Foretaget kan inte pé ett
tillfredsstallande sétt forklara varfor fordndringen ska genomforas.

Vinner den person som har gjort eller tillsatt utredningen fordelar
av att forslaget genomfors? Da finns risk att forslaget inte dr belyst
ur alla aspekter och det behovs en mer heltickande genomgang av
en konsult.

Verkar utredningen vara gediget gjord och belyser underlagen den
foreslagna andringen pa ett tillfredsstillande sitt? Ibland 4r under-
lagen alltfér summariska for att ligga till grund for ett beslut som
berér manga anstéllda och deras anstéllningssituation.

Har foretaget utrett alternativ till forslaget? Manga ganger har fore-
taget inte undersokt om det finns alternativ till det lagda forslaget,
alternativ som &r battre for foretaget och de anstéllda.

Har foretaget gjort en genomarbetad risk- och konsekvensanalys
tor verksamheten och de anstillda? Manga konsekvensanalyser ar
rena skrivbordsprodukter och belyser inte egentliga risker och
konsekvenser och hur de kan éatgérdas.
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Initiativet ligger hos facket

Innan niifacket bestimmer er for att anlita en [6ntagarkonsult, ska ni
begira in fakta och underlag, stélla fradgor och skaffa s& mycket infor-
mation som majligt om ledningens forslag eller problem. Situationen
ar ofta akut och dérfor ar det viktigt att snabbt komma igéng. Det
allra bésta dr forstas om ni redan i ett mycket tidigt skede, innan det
finns ett fardigt forslag kan koppla in en lontagarkonsult. Denne har
dé storre mojlighet att hitta alternativa 16sningar och ledningen har i
detta lage inte last sig vid ett fardigt forslag.

Informera arbetsgivaren om er avsikt att anlita en I6ntagarkonsult. Ta
ocksa upp fragan med de 6vriga fackliga organisationerna pa arbets-
platsen och fackklubbarna pa andra orter om flera orter berdrs av for-
slaget. Det ar en fordel om de fackliga organisationerna pa arbetsplatsen
eller fackklubbarna pa olika orter gemensamt anlitar en 1ontagarkon-
sult. De blir d4 gemensam uppdragsgivare for konsultens arbete. Olika
tack eller orter kan dock ha olika 6nskemél med uppdraget bland annat
beroende pa att medlemsgrupperna kan drabbas olika av forslaget. Se
dérfor till att Unionenklubbens fragestéllningar finns med i uppdrags-
formuleringen och att ni 4r med och paverkar vilken konsult som ska
anlitas.

Valj konsult

De lontagarkonsulter som dr verksamma har lite olika inriktning och
kompetens och det 4r viktigt att hitta ratt konsult fér uppdraget. Bara
for att ni tidigare har anlitat en viss I6ntagarkonsult, behover inte
denne vara bést lampad for det aktuella uppdraget. Hor av er till for-
bundet om tips pa konsulter. Om ni inte kédnner er tillfreds med kon-
sulten, triffa en konsult till. Det 4r viktigt att det bdde blir rétt kom-
petens och att ni i klubben kidnner foértroende f6r konsulten. Ni bor
ocksa beakta att konsulten ska kunna f& gehor hos foretagsledningen
for sina forslag och slutsatser. Det dr viktigt att konsulten genomfér
sitt uppdrag utifrdn bade de anstilldas och foretagets perspektiv. Det
ligger inte i fackets intresse att anlita en konsult som bara kommer fram
till de slutsatser facket 6nskar hora utan slutsatser och rekommenda-
tioner ska vara objektiva, realistiska och valgrundande. Ta referenser
pa konsulten hos andra Unionen- eller fackklubbar som han eller hon
har haft som uppdragsgivare.



Utforma uppdraget tillsammans med konsulten

Ni bor faststalla i vilket syfte lontagarkonsulten ska kopplas in och med
vilket uppdrag. Vad ir problemet som ni i facket vill ha hjilp med: Ar
utredningen inte tillrdckligt underbyggd, finns skl att tro att utredning-
en dr partisk, har det inte gjorts nagon serids risk- och konsekvens-
analys, har ledningen inte utrett andra alternativ, dr ledningen helt
styrd av krav uppifran, har ledningen inte tagit itu med foretagets
problem och sa vidare. Problemformuleringen 4r det som ligger till
grund for uppdragsbeskrivningen for konsulten och avgor ocksa vilken
kompetens som behovs hos den konsult som ska kopplas in. Det ar
viktigt att ni har en bild av vad ni vill ha ut av uppdraget innan ni triffar
konsulten.

Uppdraget innebdr ofta att konsulten gar igenom och analyserar afférs-
och foriandringsstrategi, ekonomi, organisation och personalsituation.
Foretagsledningens problemformulering, atgirdsforslag, beslutsunderlag
och motiv till férandringen granskas. Vidare bedoms ofta forslagets
risker och konsekvenser for verksamhet och anstéllda. Konsulten for-
sOker ocksd ofta att hitta alternativa 16sningar till foretagets problem.

Stall fragor till 16ntagarkonsulten om hur han eller hon ska genomfora
uppdraget. Oftast anvinds bade skriftligt material och insamling av
information genom intervjuer. For att fa en allsidig bild behéver kon-
sulten intervjua bade ledning och medarbetare pa olika nivéer i orga-
nisationen. Annars blir konsultens arbete ensidigt praglat av foretags-
ledningen. Fraga vilka konsulten avser att intervjua och ungefir hur
manga intervjuer som ingér i uppdraget. Hur uppdraget ska genomféras
kan preciseras i en arbetsplan f6r konsulten.



Avtalet med I6ntagarkonsulten

Konsulten utformar ett avtalsforslag. I avtalet regleras sédant som om-
fattningen pd uppdraget i antal dagar eller timmar, uppdragsformulering
och arbetsplanen for hur konsulten ska genomféra arbetet, arvode och
nér uppdraget ska vara klart. Hur specifik eller 6ppen uppdragsformu-
leringen ska vara i avtalet bestimmer ni tillsammans med konsulten.
Ni méste sedan férhandla avtalet med arbetsgivaren, som ar betalnings-
ansvarig. Arbetsgivaren kan ha synpunkter pa uppdragsformuleringen
och vilja specificera denna i detalj. Detta kan begransa uppdraget och
gora det svart att fa fram information. Ménga ganger kan darfor en
ganska oppen uppdragsformulering vara att féredra.

Exempel pa uppdragsformuleringar i konsultavtalet

o Granska och analysera motiv och syfte med forandringarna
» Redovisa alternativa mojligheter till rationaliseringar och besparingar

o Analysera och beskriva konsekvenser for verksamhet, ekonomi
och anstdllda av ledningens forslag att genomfora offshoring for
delar av verksamheten

Analysera och beskriva mojligheten att uppna mal och vision med
den aktuella verksamheten kvar i Sverige

Utvirdera foretagets risk- och konsekvensanalys for arbetsmiljon
mot bakgrund av offshoringforslaget

Analysera forslaget till ny organisationsstruktur utifrdn funktionssatt
och dimensionering av avdelningar och enheter

Lamna synpunkter och forslag rorande genomférandeprocessen
av de atgiarder som ledningen foreslagit

Tidsperspektivet for konsultens arbete dr viktigt. Konsulten maste
kunna gora ett kvalitetsméssigt arbete inom ramen f6r tidplanen och
uppdragets omfattning. Det dr inte mojligt om tidsramen sétts for
snévt. Se till att f4 det inskrivet i avtalet att tidplanen giller under
forutsittning att information och underlag lamnas till konsulten utan
fordrojning. Om det finns underlag och information utanfér den



svenska organisationen som ber6r beslutet, dr det viktigt att det regleras
i avtalet att lontagarkonsulten ska f4 tillgang till detta och mojlighet att
intervjua personer som har sddan information. Detta sétter press pé
foretaget att verkligen ta fram de underlag som behovs. Avtalet ska
skrivas under av uppdragsgivare, den lokala eller de lokala fackliga
organisationerna, samt av arbetsgivaren. Ibland kan det ske omférhand-
ling av uppdraget eller fortsatta forhandlingar pa central nivad om ingen
overenskommelse kan nés lokalt. Kommer parterna inte 6verens centralt
kan fragan drivas vidare till Radet for utvecklingsfragor.

Styrgruppen stddjer och leder konsulten

I samband med att de fackliga organisationerna kopplar in en lontagar-
konsult bor de tillsdtta en styrgrupp med en eller ett par fackliga re-
presentanter frdn varje organisation, ort eller del av foretaget. Det dr
viktigt med en bred representation for att olika delar av foretaget kan
beroras i olika omfattning och det 4r darfor viktigt att de olika represen-
tanterna har insyn i processen. Styrgruppen bor dock inte vara for stor,
dé kan eventuellt en storre facklig referensgrupp vara befogad. Syftet
med styrgruppen dr att stodja och leda konsulten i arbetet. Facken
maste se till att konsulten fir triffa de personer inom foretaget som
har viktig information for utredningen och att konsulten far ta del av
den dokumentation som behovs for uppdraget.

Eftersom de fackliga organisationerna 6nskar paverka foretagets forslag
ar det naturligt att foretaget kontinuerligt fir information om konsul-
tens arbete och slutsatser. Om konsulten ska ldmna underhandsinfor-
mation till arbetsgivaren ska det forst stimmas av med styrgruppen.



Rapportering till de fackliga uppdragsgivarna

Det édr den lokala fackliga organisationen eller de fackliga organisa-
tionerna vid foretaget som dr uppdragsgivare inte arbetsgivaren, trots
att det dr arbetsgivaren som betalar. Konsulten rapporterar oftast munt-
ligt och skriftligt vid en presentation for de fackliga uppdragsgivarna.
De fackliga organisationerna forfogar 6ver resultatet av konsultens
arbete, rapport eller liknande, och bestimmer hur den ska anvidndas.
Det kan ju vara sa att konsultens slutsatser inte gynnar den fackliga
forhandlingen och da kan ni vilja att inte anvdnda rapporten. Oftast
finns det dock négot i rapporten som &r fordelaktigt att fora fram till
arbetsgivaren och som kan stodja er i en forhandling. Viljer ni som
fackliga att ga vidare med rapporten till ledningen och anvinda er av
den vid forhandlingen &r det brukligt att konsulten ocksd héller en
presentation av resultatet i rapporten for féretagsledningen. Det ér bra
att det r med nagon eller nagra fackliga representanter vid konsultens
presentation for ledningen. De fackliga foretradarna far da viktig infor-
mation om hur ledningen stiller sig till konsultens slutsatser. Alla be-
rorda parter dr nirvarande samtidigt, vilket kan vara bra for att undvika
missforstand och missuppfattningar i ett ofta redan kénsligt lige.



Anvéndning av konsultens rapport

Det dr viktigt att de fackliga organisationerna funderar pa hur kon-
sultens arbete kan och ska anvindas. I samband med att ni anlitar
lontagarkonsulten bor ni fundera pa vilka i foretaget som &r viktiga
att paverka for att fa det slutresultat ni 6nskar. Tank ocksd igenom
hur och nér i processen ni ska paverka. Forsok att identifiera pa vil-
ken nivé det egentliga beslutet om forandringen i verksamheten fattas
och gé igenom vilka mojligheter facket har att paverka pa denna nivé
- formellt eller informellt. Den faktiska beslutsnivén kan ibland vara
svar att faststélla. En vigledning kan vara av vem eller pa vilken led-
ningsniva utredningen har tillsatts. Denna person eller ledningsgrupp
brukar d& ocksa ha beslutsmandat. Den faktiska beslutsnivan ar kanske
inte densamma som den nivé de fackliga organisationerna forhandlar
med. Om beslutsnivan ligger utanfor Sveriges grianser kan det vara av
vikt att konsultrapporten skrivs pé engelska, om ni vill anvinda den for
att forsoka paverka langre upp i organisationen. Klargor da detta redan
i upphandlingen av konsult.

D4 konsultens rapport ofta innehéller konfidentiell information om
foretagets strategi, affarsplaner och icke offentlig finansiell information,
ar det inte lampligt att rapporten sprids utanfér den fackliga styr-

gruppen.



Fackets information till medlemmar

Ni i fackklubben maste ocksa ta stallning till hur informationen till
medlemmarna om konsultens arbete ska hanteras. Om ledningens
forslag redan dr kdnt nir konsulten kopplas in sa 4r det bra att informera
medlemmarna att de fackliga organisationerna har kopplat in en lon-
tagarkonsult. Efter att konsultens arbete ar slutfért kan medlemmarna
informeras om konsultens slutsatser och rekommendationer pé en 6ver-
gripande nivéd. Att lamna ut hela konsultrapporten till medlemmarna
ar inte lampligt, eftersom den ofta innehéller kédnslig information om
foretaget. Anvind konsulten som bollplank vad som kan vara lampligt
att informera medlemmarna om.

Om konsulten kopplas in innan nagon information har gatt ut i organi-
sationen, méste medlemmarnas ritt till information vdgas mot att det
kan vara mycket svart att paverka foretagsledningens beslut om infor-
mation kommer ut i organisationen om lagda forslag. D4 dr det kanske
lampligt att informera medlemmarna att de fackliga organisationerna
har haft en 1ontagarkonsult inne och effekter av detta, efter att konsultens
arbete ar slutfort och ni har kunnat paverka ledningen.






