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Utredningens uppdrag och forslag i huvuddrag

Utredningen har haft i uppdrag att lamna forslag pa en sammanhallen politik for hallbar turism
och vaxande besoksnaring. Utredningsarbetet har som utgangspunkt att det &r viktigt att de tre
hallbarhetsperspektiven hanteras i en helhet sa att politiska krav som stalls pa miljoméssig och
social hallbarhet balanseras med stimulanser for ekonomisk héllbarhet. Uppdraget innebar att
lamna forslag till en politik som skapar forutsattningar for tillvéxt, foretagande och
sysselséttning och som bidrar till att aktérerna gemensamt kan kraftsamla inom besoksnaringen.

Syftet med uppdraget har varit att ge regeringen underlag for att starka besoksnéaringen som
export- och jobbmotor i hela landet. | uppdraget har ingatt att analysera malen for
turismpolitiken och att kartlagga besoksnaringens behov och hinder fér en hallbar utveckling
samt foresla insatser.Vidare har det ingatt att foresla hur kontaktytor mellan myndigheter,
néringsliv, akademi och civilsamhéllet kan utvecklas.

Begransningar av uppdraget har varit att utredningen inte ska foresla insatser for hur Sverige
marknadsfors i utlandet. Vidare ska utredningen inte genomfora nagon éversyn eller ta fram
forslag betraffande skatte- och avgiftsregler eller fordndringar i skatteforfarandet.



Forslag

Malet for politiken ar enligt forslaget:
- att regeringen forslar att riksdagen fattar beslut om ett nytt dvergripande mal for
hallbar turism och vaxande beséksnaring
- att det nya 6vergripande malet ar att 6ka besoksnaringens och turismens bidrag till
hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet

Strategiska insatsomraden:
- digitalisering, inklusive digital tillganglighet
- kompetensforsorjning, kompetensutveckling
- utveckling, forskning och innovation
- tillgénglighet géllande transporter och annan infrastruktur
- foretagens villkor
- fyra tematiska turistomraden

Utredningens bedémning ar att forslagen leder till positiva samhallsekonomiska effekter genom
att mojliggora att de samlade resurserna inom bestksnéringens aktorssystem anvéands mer
effektivt &n i dag. Utredningen beddmer att forslagen indirekt kan leda till att foretagen inom
besoksnéringens branscher blir mer I6nsamma och sysselséatter fler personer &n om forslagen
inte genomfors.

Avgransning m.m.

Unionens yttrande avgransas till att avse fragor vilka bedoms inverka pa arbetsmarknad och
sysselséttning.

Unionens sammanvéagda beddmning

Unionens anser att det ar positivt att regeringen har ambitionen att 6ka besoksnaringens och
turismens bidrag till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet.

Hallbarhetsaspekten utpekas som viktig i utredningen men faller dock bort i de olika delarna
som behandlas. Unionen saknar tydlighet om behovet av omstallning till ett mer hallbart
samhélle och hur utredningsforslagen ska bidra till det. Unionen hade dnskat att se konkreta
initiativ och atgarder om hallbarhetsaspektena inom de olika insatsomraden samt en tydligare
koppling till Agenda 2030 da regeringens ambition ar att Sverige ska vara ledande i
genomférandet av Agendan. Unionen anser att mal 8, hallbar tillvaxt och anstandiga
arbetsvillkor, pa ett tydligt satt ska tas in i forslagen da manga av de utmaningar besoksnaringen
star infor ar relaterade till arbetsvilkor och att malet illustrerar utredningens mal om social
hallbarhet. Unionen anser att dven mal 12, att framja hallbara konsumtions- och
produktionsmonster, borde tydliggtras da detta mal specifikt tar upp hallbar turism (12.b), och
dessutom har identifierats av OECD som det mal dér Sverige har storst utmaningar.

Utredningens betdnkande kommenteras ndrmare nedan under rubriken Unionens kommentarer
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Unionens kommentarer

Agenda 2030 och ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet

Utredningens bedomning &r att Sverige behdver ha ett storre nationellt fokus pa och tydligare
stallningstaganden kring hallbarhetsaspekten i arbetet med hallbar utveckling av besdksnaring
och turism. Hur de globala malen uppnas beror ocksa pa engagemanget fran andra aktorer
sasom frivilligorganisationer, naringsliv, fackliga organisationer och akademin.

Unionen stéller sig bakom bedémningen att Sverige behdver tydligare nationellt fokus och
tydligare stallningstaganden kring hallbarhet och vill se en tydligare koppling till Agenda 2030,
mal 12 att framja hallbara konsumtions- och produktionsmaénster, och mal 8, anstandiga villkor
och inkluderande ekonomisk tillvéxt, som ar klart uttryckta ambitioner i utredningen.

Utredningen understryker vikten av att fler samhéllsaktorer involveras, till exempel
civilsamhéllet, men det &r oklart vad som forvantas av civilsamhéllet och inga relevanta
organisationer namns. Regeringen tillsatte ett nytt dialogform med civilsamhéllet for ca 1 ar
sedan, sakradet. Unionens forslag &r att regeringen tillsatter ett sakrad for relevanta
civilsamhéllesorganisationer dar till exempel nétverket Schyst resande, Svenska
turistforeningen samt miljoorganisationer ingar for att diskutera utredningens forslag innan
forslagen arbetas vidare.

Digitaliserad bestksnaring med fokus pa delnings och plattformsekonomi

Unionen anser Overgripande att kapitlet ”Digitaliserad besoksndring med fokus pa delnings-
och plattformsekonomi” vil beskriver digitaliseringens moéjliga effekter for turism, men att den
saknar djup.

Besoksnaringen har stora mojligheter att dra nytta av intaget av plattformar i manniskors fritid.
Egentligen handlar det om traditionell turism, men upplevelsen kan férhdjas och forbattras med
digitala verktyg. | kapitlet dkas inte konkretionsnivan kring vad det kan medfcra for utmaningar
i sérskilt hog utstrackning. En accelerator for delningstjanster 16ser problemet “det saknas
acceleratorer for delningstjinster inom turistndringen”. Utredningen dvertygar dock inte om att
det i sig skulle vara ett problem. Utredningen berér dock en utmaning — relationen mellan i dag
existerande regelverk och affarsmodellen hos vissa plattformar. Problemet ligger dock inte i ett
bristande eller begrédnsande regelverk, problemet ligger i tilldmpningen.

Har kan den forstudie som foreslas ge svar pa hur exempelvis Skatteverket kan fa en roll i att
forenkla tillampningen av existerande regelverk. Det ska vara enkelt och finnas ett vérde i att
gora ratt for sig. Ett sddant varde kanske kan komma via nagon form av certifiering som ags av
parterna inom naringen, for att signalera till gasten att allt gar réatt till. Pa sa satt framjas sund
konkurrens.



Unionen stodjer inte idén om att lagstiftaren bor vidta sarskilda atgarder att framja vissa
kommersiella transaktioner bara for att det anvénds en digital plattform for att formedla dessa.
Att gOra séarskilda insatser for delnings-" eller plattformsforetag™ blir i praktiken mycket svart
da det innebar att omradet behdver definieras. Risken for konkurrenssnedvridning blir da
uppenbar.

Arbetsvillkor och kompetensforsorjning

Utredningen resonar kring den hdga personalomsattningen och foretagens villkor. Utredningen
bedOmer att forslagen indirekt kan leda till att foretagen inom besdksnéringens branscher blir
mer [dnsamma och sysselsatter fler personer. Unionen saknar dock ett resonemang och konkreta
forslag rorande arbetstagarnas villkor och trycker speciellt pa behovet att sakra anstandiga
arbetsvillkor da manga delar av branschen karakteriseras av otrygga anstéllningar.
Kollektivavtalets roll for att sdkra anstindiga arbetsvillkor och tillgang till
kompetensutveckling borde integreras i arbetet. Rimligtvis skulle personalomsattningen minska
och kompetensframjande atgarder vara mer effektiva om en storre andel av anstallningarna inte
skulle praglas av osakerhet.

Unionen forordar en kompetensutvecklingsmodell déar fack, arbetsgivare och i forlangningen
staten bidrar till att fler i arbetslivet kontinuerligt kan uppdatera sin kompetens for att komma
till ratta med brister pa arbetsmarknaden. Genom att ocksa utveckla och arbeta efter de
kompetensutvecklingsavtal som finns mellan fack och arbetsgivare kan parterna tillsammans fa
arbetet med kompetensutveckling att fungera béattre. Vidare maste det bli skattemassigt
fordelaktigt for foretag att reservera medel till framtida kompetensutveckling. Foretagens vilja
att investera i kompetensutveckling maste 6ka, och kostnader for kompetensinvesteringar maste
klassas som en tillgang i balansrakningen, vilka kan skrivas av under flera ar for att inte
onddigtvis belasta endast ett ars resultat.

Malkonflikter
Utredningen bedomer att det kan uppsta malkonflikter i arbetet, inte minst nar fragor kopplade

till tillvaxt stalls mot fragor kopplade till miljoméassig och social hallbarhet och nar resurser ska
prioriteras mellan olika delar av landet. Har skulle en styrning mot Agenda 2030 malen ha stor
betydelse for om arbetet blir framgangsrikt.

Unionen vill understryka att det finns tillracklig och tillganglig data och forskning som visar pa
positiva samband mellan & ena sidan social och miljomassig utveckling och & andra sidan

ekonomisk utveckling, da de i samverkan leder till en hallbarare utveckling och stéarkt
konkkurenskraft
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