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% Forord

Denna skrift beskriver OECDs riktlinjer for multinationella féretag. Riktlinjerna anger vilka for-
vdntningar som finns fran stater, fackliga organisationer och andraintresseorganisationer om ett
ansvarfullt féretagande globalt.

Denna fackliga handbok &r framtagen av OECDs fackliga radgivande kommitté, Trade Union Ad-
visory Committee (TUAC) to the OECD. De tre svenska fackliga centralorganisationerna LO, TCO
och Saco dr medlemmari TUAC och tar tillsammans med sina medlemsférbund del i arbetet kring
riktlinjerna.

| slutet av maj 2011 antog OECD-ldndernas regeringar nya riktlinjer for multinationella féretag.
Det innebdr att staterna stdller krav pa att foretag ska ta stdrre ansvar for att skydda manskliga
rdttigheter, om foretaget exempelvis dger en fabrik eller handlar med varor eller tjdnster. Rikt-
linjerna innebdr ocksa battre kontroll och uppféljning avanmalningar av klagomal mot féretag.

De nya riktlinjerna dr ett stort framsteg fér den globala fackforeningsrorelsen. Riktlinjerna kan
bliettvdrdefullt verktygiarbetet med att forbdttra manskliga rattigheter och villkor i arbetslivet.

Oversattningen av denna fackliga handbok har gjorts mojlig genom bidrag fran Sida via LO-TCO
Bistandsnamnd.

Il gt D s

Karl Petter Thorwaldsson Eva Nordmark GoOran Arrius
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% Inledning

De fackliga organisationerna har linge arbetat for att
resultatet av utlandska direktinvesteringar ska forde-
las rdttvisare - mellan och inom ldnderna och mellan
arbetskraft och kapital - och fér att multinationella f6-
retag ska respektera internationella arbetslivsnormer i
alla delar av de globala produktionskedjorna. Utldandska
direktinvesteringar och multinationella foretag kan ut-
gora viktiga bidrag till hdllbar utveckling. Alltfor ofta ar
de emellertid inblandade i brott motinternationella nor-
mer, som gor att miljoner kvinnor och mdn 6ver hela vdrl-
den arbetar i fattigdom, under svara och otrygga forhal-
landen och nekas tillgdng till sina manskliga rdttigheter.

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag (Riktlin-
jerna) ar ett av de fd internationella verktyg som star
till forfogande for fackliga organisationer ndr de ska
forsoka fa multinationella foretag att respekterainter-
nationella normer om bra arbetsvillkor. Riktlinjerna,
som undertecknats av regeringarna, ger rekommenda-
tioner till multinationella foretag om allt fran anstall-
ningar, forhdllandet mellan arbetsmarknadens parter
och ménskliga rattigheter till 6ppenhet, miljé och at-
gdrder mot korruption.

Regeringar som undertecknar Riktlinjerna maste skapa
nationella kontaktpunkter, som ska hjdlpa till att |6sa
klagomal om brott mot Riktlinjerna. Hittills har de fackli-
gaorganisationernaldmnatin 145 klagomal till kontakt-
punkterna. Anmdlningarna har framfor allt gdllt kréank-
ningar av foreningsfriheten och rdtten att férhandla
kollektivt, men ocksd manga andra fragor, som otrygga
anstdllningar, tillgang till information, tvdangsarbete,
diskriminering, arbetsmiljo, miljo och korruption.

Defackligaerfarenheternaavarbetet medRiktlinjerna
har varit bade positiva och negativa. | basta fall har

kontaktpunkterna tillhandahallit ett forum for pro-
blemldsning och bidragit till att starka facklig organi-
sering och kollektiva férhandlingar. Ett fall, som blev
en milstolpe, ledde till att ett globalt ramavtal under-
tecknades mellan det globala facket UNI och det priva-
ta multinationella sakerhetsforetaget G4S. Alltfor ofta
har kontaktpunkterna emellertid inte kunnat fullgéra
sina uppgifter och sitt ansvar enligt Riktlinjerna och
inte hjalpt till att fa de multinationella foretagen att
bidra till anstdndigt arbete och hallbar utveckling.

Riktlinjerna forstdrktes avsevdrt genom 2011 ars upp-
datering, da bl.a. nyckelfaktorer i FN:s arbete med fo-
retagande och mdnskliga rattigheter fordes in och en
storre overensstammelse skapades mellan & ena sidan
kapitlet om sysselsdttning och relationerna mellan
arbetsmarknadens parter och & andra sidan ILO:s de-
klaration om multinationella foretag. Riktlinjerna gdl-
ler nu entydigt arbetstagare i indirekta anstallningar i
leverantorskedjan. Den regeringsstodda klagomalsme-
kanismen forbdttrades emellertid inte tillrackligt.

Pad det hela taget anser TUAC att OECD:s riktlinjer idag
dr battre lampade for sitt dndamal och mer relevanta
for arbetstagare dver hela vdrlden. Med publiceringen
av den har handboken vill TUAC hjdlpa de fackliga or-
ganisationerna att anvanda 2011 ars Riktlinjer pa sina
arbetsplatser och i kampanjer till forsvar fér arbets-
tagarnas rdttigheter och for forbattrade levnads- och
arbetsvillkor.

TUAC tackar Friedrich-Ebert Stiftung for dess stéd, som
gjort det mojligt att ge ut den hdr handboken.

John Evans, Generalsekreterare, Trade Union Advisory
Committee, OECD
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Termer och begrepp

TERM/BEGREPP

DEFINITION

Anmadlan/Klagomal

Affdrsrelationer
(se "leverantérsskedja”)

Due diligence
(se “due diligence och mdnskliga
rdttigheter”)

Due diligence och mdnskliga
rdttigheter
(se "due diligence”)

Faktisk negativ paverkan pa
manskliga rdttigheter

(se “negativ pdverkan pa
mdnskliga rdttigheter”)

Forfarande vid probleml6sning

Forlikning

God tro

Begrepp som anvands i Riktlinjerna och betyder da ett klagomal mot ett pastatt
brott mot Riktlinjerna. Den har handboken anvander begreppet klagomal eller
anmadlan.

Omfattar relationer med foretagspartners, enheter i leverantérskedjan och
alla andraicke-statliga eller statliga organ som har en direkt koppling till dess
affarsverksamhet, produkter eller tjdnster?

En konsekvensanalys med vars hjdlp foretag kan identifiera, forhindra och begran-
sa faktisk och potentiell negativa paverkan av sin verksamhet och redovisa hur de
taritu med den inom ramen for foretagets system for beslutsfattande och riskhan-
tering.2

Due diligence ar ett engelskt begrepp som anvdnds i affirssammanhang och
vanligtvis inte brukar 6versdttas till svenska. Om det dversdtts till svenska till bru-
kar begreppet konsekvensanalys, vederbérlig granskning eller tillrdckliga aktsam-
het anvdndas.

”Due diligence” anvdnds dven pd svenska alltmer inom folkrdttens omraden
med hdnvisning till FNs ramverk fér foretag och manskliga rdttigheter.

I denna text kommer det engelska begreppet due diligence anvdandas ibland, da
det ofta dr svdrt att 6versdtta den pd ett enkelt sdtt. Det dr dessutom ett vederta-
get begrepp inom ndringslivet. Genom att anvdnda detta begrepp kan det bidra till
att foretagen blir medvetna om att bredda granskningen. Att “genomféra en due
diligence” blir da en heltdckande konsekvensanalys som innehdller manskliga rat-
tigheter, arbetsvillkor, miljohdnsyn, samverkan med lokalsamhdllet o.s.v.

Pa flera stdllen i texten kommer begreppet due diligence kompletteras med konse-
kvensanalys.?

Bedomning av faktisk och potentiell paverkan pa ménskliga rattigheter, insatser
for att integrera och dtgdrda resultaten av bedémningen, folja upp resultatet och
informera om hur negativ paverkan atgdrdas.

En negativ paverkan pa manskliga rattigheter, som redan intraffat eller haller pa
att skes

Ett forfarande for kvalitativ forbdttring som omfattar identifiering av orsakerna
till ett problem och férslag till potentiella [6sningar som manga parter och
individer kan acceptera.®

Enicke bindande tvistlésningsprocedur ddr en forlikningsman spelar en direkt
roll for I6sningen av en tvist och till och med ger parterna rdd om vissa Iésningar
genom att lagga fram forslag till uppgorelse.’

I samband med medverkan i klagomalsproceduren innebédr god tro att man ska
svarainom rimlig tid, bevara sekretessen nar det dr lampligt, avsta fran att ge

en felaktig bild av processen och fran att hota med eller vidta repressalier mot
parterna som deltar i den. I stdllet ska man uppriktigt deltai procedurerna for att
hitta en |6sning pa de problem som anmalts.®
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TERM/BEGREPP

Hantering av en anmdlan/ ett
klagomal

Icke-bindande regler

Inflytande

Klagomal/Anmélan

Leverantorskedja
(se “affédrsrelationer”)

Medling

Nationella kontaktpunkter

Negativ paverkan pa manskliga
rdttigheter

Potentiellt negativ paverkan

Potentiellt negativ paverkan pa
mdanskliga rdttigheter

Risker for manskliga rdttigheter
(se potentiell negativ paverkan
pd médnskliga rdttigheter)

Réttelse/upprittelse

Vdgledning for procedurerna

DEFINITION

Begrepp som anvdnds i Riktlinjerna for att beskriva reglerna som styr de
nationella kontaktpunkternas behandling av ett klagomal/en anmalan enligt
Riktlinjerna. Prévning av en anmadlan dr ingen process i juridisk mening.

Regler som inte ar rattsliga i strikt mening, men som dnda inte saknar rattslig
betydelse (exempelvis statliga riktlinjer, deklarationer eller rekommendationer).

Ett foretags formdaga att fa till stand forandringar av felaktiga metoder som
anvdnds av den del av foretaget som orsakar skadan (d.v.s. negativ paverkan)°

Begrepp som anvdnds i Riktlinjerna och da betyder ett klagomal mot ett pastatt
brott mot Riktlinjerna. Den har handboken anvdnder begreppet klagomal eller i
vissa fall anmadlan.

Termen omfattar relationer av mdnga olika slag, exempelvis franchising,
licensiering och underleverantérskap.*

En frivillig och vdgledd process ddr en tranad medlare hjdlper parterna att
forhandla fram en l6sning pa en tvist. Processen blir bindande forst ndr parterna
nar en 6verenskommelse.*

Strukturer som skapas av regeringar som undertecknat Riktlinjerna for att géra
Riktlinjerna effektivare, daribland hantering avanmadlningar/klagomal. Enkelt
uttryckt ar det ett informationsorgan och en ”klagoinstans”.

Intréffar ndr en dtgdrd tar bort eller minskar en persons mojligheter att utnyttja
sina mdnskliga rdttigheter.*

En negativ paverkan som kan uppstd i fragor som regleras av Riktlinjerna, men
som dnnu inte gjort det.

En negativ pdverkan pd manskliga rdttigheter som kan uppstd, men som dnnu inte
gjort det.

Risken for att ett foretags verksamhet medfor en eller flera negativa effekter

for de manskliga rattigheterna. Det géller potentiell paverkan pa manskliga
rattigheter och ar ndgot annat dn riskerna foretaget kan I6pa pa grund av att det
medverkar till negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

Syftar pd bade processerna som ska dtgdrda en negativ paverkan och det
materiella resultat som kan forhindra, eller gottgéra, den negativa paverkan.
Det kan handla om ursdkter, dterstdllande, rehabilitering, finansiell eller
annan kompensation och sanktioner (brotts- eller administrativ pafoljd som
exempelvis boter) och dtgarder for att hindra skador genom exempelvis
domstolsforeldgganden eller garantier for att paverkan inte ska upprepas.*

Reglernai Riktlinjerna som styr de nationella kontaktpunkternas verksamhet.
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AVSNITT 1. Kort oversikt

Avsnitt 1 sammanfattar Riktlinjerna och de mest betydelsefulla
inslagen i 2011 drs uppdateringar och besvarar viktiga frdgor.

\




FIGUR 1.1: OECD:s riktlinjer - kapitel for kapitel

KAPITEL VAD STAR DET | DET? ANVANDS DET
AV FACKEN?

I. Begrepp och Riktlinjerna omfattar principer och normer som dr férenliga med till- v

principer lampliga lagar och internationellt erkdnda normer. De gdller for mul-

tinationella foéretag inom alla branscher, oavsett var de ar verksamma.
Foretagen bor respektera inhemska lagar. | ldnder ddr inhemska la-
gar inte dr forenliga med Riktlinjerna bor foretagen strdava efter att i
storsta mojliga utstrackning respektera Riktlinjerna utan att bryta mot
inhemsk lag.

11. Allmén policy Foretagen bor bidra till hdllbar utveckling, respektera manskliga rattig- v
heter, avsta fran oldmplig inblandning i lokal politisk verksamhet och
frdn att vidta repressalier mot arbetstagare som anmadler lagstridiga

Den all;'}innafikox-e| metoder, brott mot Riktlinjerna eller foretagets policy. Féretagen bor
menr:;:'f‘;:‘e;a;:n bor anvdnda ”due diligence” (gora en konsekvensanalys) for att undvika in-
|g|'e:omf6ra due diligen;‘f blandning i negativ paverkan i allt som tdcks av Riktlinjerna, inklusive
(konsek"e“.ls;"‘i|€':r)r"%e genom sin leverantorskedja eller affarskontakter och vidta dtgdrder
‘:r:::;::t:::kap och teknik mot sddan paverkan ndr den uppstar. Foretagen bor samarbeta med
(IX), Konkurrens (x) och intressenternasa att det blir mojligt att pa ett meningsfullt sdtt ta han-

Beskattning (X1) syn till deras dsikter ndar verksamhet som kan fd stor paverkan pa lokala

e —— samhdllen planeras och beslut om dem fattas.

I1l. Informations- Foretagen bor ldmna information i viktiga fragor som ror deras verk- v
hantering samhet, struktur, finansiella situation, prestationer, dgande och styr-

ning samt arbetstagare, och bor tilldmpa hoga kvalitetsstandarder for

finansiell och icke-finansiell rapportering.

IV. Mdnskliga Foretag bor respektera manskliga rdttigheter, vilket betyder att de bor v
rattigheter undvika att genom sin verksamhet och sina kontakter bryta mot an-

dras rdttigheter. Ndr sa danda sker, bor de vidta nodvandiga atgarder

for rattelse, inklusive anvdnda sina mojligheter till inflytande sa att

affarspartners datgardar sin negativa paverkan pa manskliga rattighe-

ter. Féretagen bor ha en policy for mdnskliga rdttigheter, tillampa due

diligence ndr det gdller dem och ha infort legitima procedurer for att

atgdrda faktisk negativ paverkan, som de orsakat eller bidragit till.

V. Anstdllningar och Foretagen bor respektera rdtten att bilda och ga med i fackliga organi-

relationer mellan sationer och att forhandla kollektivt. Vidare bor de bidra till att barn-

arbetsmarknadens ter arbete och alla former av tvangsarbete avskaffas och respektera ratten
till icke-diskriminerande anstdllning och sysselsdttning.

Foretagen bor ge arbetstagarnas representanter den information

de behover for meningsfulla forhandlingar om anstdllningsvillkor och

lamna information till arbetstagaree och deras representanter sd att

de kan skapa sig en konkret och rattvis bild av enhetens eller hela fore-
tagets resultat.

Féretagen bor betala bdasta méjliga I6ner (med ett minimum som till-
godoser arbetstagarnasnas och deras familjers grundldggande behov),
sdkerstdlla arbetstagarnas hdlsa och sakerhet, i rimlig tid férvarna om
omstrukturering och nedlaggningar och inte hota med att flytta verk-
samhet vid forhandlingar om anstdllningsvillkor, eller ndr arbetsta-
garnana bildar eller gar med i en facklig organisation.
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KAPITEL VAD STAR DET | DET? ANVANDS DET

AV FACKEN?

VI. Miljé Foretagen bor ha miljovardssystem for att samla in och utvardera in- v
formation om verksamhetens paverkan pa miljon och arbetsmiljé samt
och ge laglig information till allmdnheten och de anstdllda om potenti-
ell paverkan. De bor ocksd informera och samrada med samhéllen som
pdverkas och ge lamplig information och utbildning till arbetstagarna
om miljo och arbetsmiljofragor.

VII. Kamp mot Foretagen bor inte erbjuda, ge eller krdva mutor av eller till en offent- v
bestickning, mutor lig eller privat funktiondr for att fa eller behdlla otillborliga fordelar
och utpressning och inte heller anvdanda mellanhdander, agenter, fér detta dndamadl.

Foretagen bor forbjuda eller avskrdcka fran betalningar av otillbérliga
tjdnster och bor férsdkra sig om att politiska bidrag helt éverensstdm-
mer med krav pa offentlighet och rapporteras till foretagsledningen.

VIIl. Konsument- Foretagen bor respektera alla i lag stdllda normer for hdlsa och saker- v
intressen het, ge konsumenterna tillrdcklig information for att de ska kunna fat-

ta vdl underbyggda beslut, ge tillgang till mekanismer for utomrdattslig

tvistlosning och gottgdrelse, inte Idmna falska uppgifter eller uteldm-

na uppgifter eller pd andra sdtt dgna sig at missvisande, bedragliga el-

ler ordttvisa metoder och bér samarbeta med offentliga myndigheter

for att ta itu med allvarliga hot mot den allmdnna hdlsan och sdkerhe-

ten eller mot miljon som paverkas av deras verksamhet.

IX. Vetenskap och Foretagen bor anvdnda metoder till stod for teknikoverforing pa ett
teknik sdtt som bidrar till hallbar utveckling och som, i relevanta fall, skapar
band till lokala offentliga forskningsinstitutioner.

X. Konkurrens Foretagen bor bedriva sin verksamhet pd ett sdtt som dverensstam-
mer med tilldmpliga konkurrenslagar och férordningar och avsta fran
priskarteller, uppgjorda anbud och uppdelning av marknader.

XI. Beskattning Foretagen bor bidra till vdrdldndernas offentliga finanser genom att i v
rdtt tid betala sina skatter, och uppfylla bade syftet och innebérden i
vdrdldandernas skattelagar och férordningar, ge relevant information
till offentliga myndigheter, inklusive ndr det gdller forfragningar fran
andra ldnder, och undvika att flytta vinster och forluster i syfte att
minska den skatt de dr skyldiga att betala.
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2011 ARS UPPDATERING
Uppgradering av foretagens sociala ansvar

Sedan OECD:s riktlinjer antogs ar 1976 har de
regelbundet setts déver och uppdaterats; senast
det skedde var ar 2011. Bland de fragor som upp-
daterats dr 2011 finns:

+ Internationellt erkdnda standarder: inféran-
det av hanvisning till internationella erkdnda
standarder®* tillsammans med inhemsk lag-
stiftning och rekommendationen att foreta-
gen, i lander ddr normerna i Riktlinjerna star
i strid med inhemsk lagstiftning, bor strava ef-
ter att respektera Riktlinjerna savida det inte
skulle betyda att man bryter mot inhemska la-
gar.yv

Ansvar beroende pa grad av paverkan: inforan-
det av principen att ett féretags ansvar dr be-
roende av hur stor dess negativa paverkan dr,
i linje med FN:s vdagledande principer om fore-
tagande och mdnskliga rdttigheter (UNGP).

Leverantorskedjan och affdrsrelationer: for-
tydligande som innebdr att multinationella
foretag dr skyldiga att undvika negativ paver-
kan och ta itu med sadan paverkan som de &r
inblandade i igenom sina leverantdrskedjor
och affdrsrelationer.2®

Due diligence (konsekvensanalys): inforandet
av en allmdn rekommendation om att féreta-
gen bor tillampa aktsamhet och vederbérlig
granskning for att undvika och ta itu med ne-
gativ pdverkan i fragor som omfattas av Rikt-
linjerna.*

Madnskliga rattigheter: inforandet av ett nytt
kapitel som anger foretags skyldighet att
respektera mdnskliga rdttigheter, baserade
pa FNs vdgledande principer for foretag och
manskliga rdttigheter (UNGP).%

Anstillda och arbetstagare: breddning av Rikt-
linjernas omfattning sa att de ocksa géller ar-
betstagare i indirekta anstdllningsforhallan-
den ochileverantérskedjan.»

Loner som tillgodoser grundldggande behov:
inférandet av en ny rekommendation om att
multinationella foretag ska ge ”bdsta mdj-
liga I6ner, férmdner och arbetsvillkor” som
ska vara "minst tillrdckliga for att tillgodose
arbetstagarnas och deras familjers grundldg-
gande behov” 2

Parallella processer: vigledning sa att de na-
tionella kontaktpunkterna inte ska avvisa el-
ler uppskjuta ett fall bara darfér att det finns
andra (rdttsliga) forfaranden, sdvida inte
handldggningen av fallet skulle medféra all-
varlig skada for berérda parter.?

Forstdrkt klagomdlsmekanism: inforandet av
nya principer med krav pa att de nationella
kontaktpunkterna ska vara opartiska, for-
utsdgbara och rdttvisa i handldggningen av
klagomal** samt av forbdttrade forfaranden
(inklusive tidsramar)* och regler fér kompe-
tensutveckling och kontroll (frivillig kollegial
granskning, s.k. peer review) av kontaktpunk-
terna.

Proaktiv dagordning: inférandet av en ny pro-
aktiv dagordning som kompletterar klago-
mdlsmekanismen och som betyder att reger-
ingar bor ta hansyn till att det finns manga
intressenter ndr man tar itu med risker for
negativa paverkan i samband med sarskilda
produkter, regioner, sektorer eller industrier
for att framja effektiv tilldmpning av Riktlin-
jerna.
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1.1 Vad dr OECD:s Riktlinjer fé6r multinationella foretag?

OECD:s Riktlinjer for multinationella foretag (Riktlinjerna) ar regeringarnas re-
kommendationer om normer som uttrycker vad man vdntar sig av multinationel-
la foretags agerande i deras globala verksamheter. Riktlinjerna anger principer
och normer pa olika omraden, fran manskliga rattigheter, sysselsattning och re-
lationerna mellan arbetsmarknadens parter till informationshantering, miljé och
beskattning (se FIGUR 1.1).

1.2 Undertecknar multinationella féretag Riktlinjerna?

Nej. Det dr regeringarna, inte de multinationella foretagen, som undertecknar
Riktlinjerna. Det betyder att Riktlinjerna ar kvalitativt annorlunda dn foretags
uppférandekoder. Hittills har 44 regeringar undertecknad Riktlinjerna - 34 OECD-
ldnder och 10 som inte &r med i OECD. Regeringar som undertecknar Riktlinjerna
forbinder sig att tilldmpa dem.

1.3 Vad innebdr Riktlinjerna fér multinationella foretag?

Riktlinjerna gdller alla multinationella foretag med huvudkontor i ndgot av de 44
lander som undertecknat Riktlinjerna. Det spelar ingen roll vilka som dger fore-
tagen, om de dr statliga, offentliga eller privata, och inte heller vilken bransch de
draktivai. Ocksda den finansiella sektorn omfattas. Det spelar helleringen roll om
foretagen bedriver verksamhet i hemlandet eller utomlands.

1.4 Hur dr det med leverantorer och andra affdarsrelationer?

Riktlinjerna gdller alla de multinationella féretagens relationer; dotterbolag, lever-
antorer, underleverantorer, franchisetagare, licenstagare och andra affdrspartners.

a Detta diskuteras ndrmare i avsnitt 2.2.

1.5 Ar Riktlinjerna valfria fér de multinationella féretagen?

Nej, det dr de inte. Riktlinjerna gdller sd ldnge det multinationella foretaget har
sitt sdteiettlandvarsregering anslutitsigtill dem. De dr exempel pdicke-bindan-
de instrument. Det betyder att de inte dr bindande i strikt juridisk mening men
dnda inte helt saknar rattslig betydelse. Eftersom Riktlinjerna inte dr bindande
lagstiftning kan rattigheterna enligt dem inte dberopas i domstol, men eftersom
44 regeringar har gjort ett rdttsligt bindande dtagande att tillampa Riktlinjerna,
férvdntas de multinationella foéretagen ratta sig efter dem.

BOX 1.1: Lander som undertecknat OECD:s Riktlinjer

OECD-MEDLEMMAR

Australien, Belgien, Chile, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Ir-
land, Israel, Italien, Japan, Kanada, Korea, Luxemburg, Mexiko, Nederlanderna, Nor-
ge, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritan-

nien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern, USA och Osterrike.

OVRIGA
Argenting, Brasilien, Colombia, Egypten, Lettland, Litauen, Marocko, Peru, Rumdnien
och Tunisien.

Den regeringsstddda
mekanismen f6r
anmdlningar/
klagomdl dr ett unikt
kdnnetecken for
Riktlinjerna.
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FIGUR 1.2: Nationella kontaktpunkter - gemensamma regler, olika strukturer”

KONTAKTPUNKT BESKRIVNING

Brasilien En enhet som dr gemensamt for flera myndigheter och som samordnas av finansministeriets utrikespo-
litiska avdelning. Totalt nio ministerier, inklusive arbetsmarknads- och sysselsdattningsministeriet och
Centralbanken, omfattas av den. http://www.fazenda.gov.br/sain

Frankrike En av ett fatal nationella kontaktpunkter som har trepartsrepresentation med foretrddare for reger-
ingen, de fackliga organisationerna och ndringslivet. Den ingdr i Ekonomi och finansministeriet. http://
www.tresor.economie.gouv.fr/principes-directeurs-a-lintention-des-entreprises-multinationales

Italien En statlig enhet som ligger hos Ministeriet for ekonomisk utveckling. Den samrader med en kontakt-
punktskommitté som bestdr av relevanta ministerier, fackliga organisationer och foretagarférening-
ar. http://pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it/en/

Japan Enenhetsom dr gemensam for Utrikesministeriet, Ministeriet for hdlsa, arbetsmarknad och vdlfdard samt
Ministeriet for ekonomi, handel och industri, vilken samrader med fackliga organisationer och arbetsgi-
vare genom sitt rddgivande organ, den japanska NKP-kommittén.

Kanada En enhet som dr gemensam for dtta ministerier, inklusive den kanadensiska myndigheten for méanskliga
resurser och kompetensutveckling. Enheten leds av Ministeriet for utrikes drenden och internationell
handel (DFAIT), dar sekretariatet drinrymt. http://www.ncp.gc.ca

Neder- Ett sjdlvstandigt organ som skapats genom en statlig férordning. Den har fyra sjdlvstdndiga medlemmar
ldanderna (av vilka en foretrdder arbetstagarna) och fyra regeringsledamdter som representerar olika ministerier.
Denna NCP ligger hos Ministeriet for ekonomi, jordbruk och innovation. http://www.oecdguidelines.nl/

Norge Ett sjdlvstdndigt organ bestdende av fyra experter som foretrdder fackliga organisationer, naringslivet,
universiteten och frivilligorganisationer. Sekretariatet finns pa Utrikesministeriet. http://www.regje-
ringen.no/en/sub/styrer-rad-utvalg/ncp_norway.html

Sverige Den svenska nationella kontaktpunkten (NKP) dr en trepartssamverkan mellan staten, arbetsgivare
och fackliga organisationer. Staten representeras av flera departement i regeringskansliet och dar
Utrikesdepartementet dr sammankallande. Arbetsgivarna representeras av Svenskt Ndringsliv och
Svensk Handel. Arbetstagarna representeras av LO, TCO, Saco, IF Metall och Unionen. http://www.reger-
ingen.se/sb/d/17198/a/209062

Sydkorea En enhet som dr gemensam for flera myndigheter och ligger hos Ministeriet for kunskapsbaserad eko-
nomi och omfattar ministerierna for strategi och finanser, utrikes drenden och handel, sysselsdttning
arbetskraft samt miljdministeriet. http://www.mke.go.kr/info/foreigner/guide.jsp

Stor- En enhet som finansieras gemensamt av Ministeriet for foretagande, innovation och fardigheter samt

britannien Ministeriet for internationell utveckling. Enheten ligger hos det forstndmnda ministeriet och leds av en
sdrskild styrelse, som bestar av foretrddare for regeringen samt fyra externa ledamoter. En av dessa ar
sjdlvstandig och tre foretrader fackliga organisationer, naringslivet och frivilligorganisationer. http://
www.bis.gov.uk/nationalcontactpoint

Tyskland En statlig enhet i det federala Ministeriet fér ekonomi och teknologi och som samarbetar med en minis-
teriegrupp och samrdder med en arbetsgrupp som bestar av foretrddare for fackliga organisationer, nd-
ringslivet, frivilligorganisationer och regeringsforetradare. http://www.bmwi.de/English/Navigation/
External-economic-policy/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises.html

USA En enhet hos Utrikesministeriet som samarbetar med en arbetsgrupp som innehaller foretradare for
flera olika ministerier, inklusive Arbetsmarknadsministeriet. Enheten samrdder med ett rddgivande
organ bestdende av olika intressenter, och som leds av fackliga och néringslivsrepresentanter gemen-
samt. http://www.state.gov/usncp/

6 OECD:s RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG ® HANDBOK FOR FACKLIGA ORGANISATIONER



1.6 Hur upprdtthalls Riktlinjerna?

Regeringar som undertecknar Riktlinjerna maste skapa en nationell kontakt-
punkt for att framja och tilldmpa Riktlinjerna och handlagga fall som ror pdstdd-
da brott mot dem. Den regeringsstodda klagomalsmekanismen &r ett unikt kan-
netecken for Riktlinjerna.

1.7 Var finns klagomalsmekanismerna - de nationella
kontaktpunkterna?

Det finns kontaktpunkteriallaldnder som undertecknat Riktlinjerna och alla har
statligt stod. De flesta ingar i statsforvaltningen antingen som enskilda enheter,
enheter gemensamma for flera ministerier eller som organ med representanter
fran regeringen och externa intressenter. Ett litet, men vdxande antal kontakt-
punkter fungerar sjdlvstandigt i forhdllande till staten (se FIGUR 1.2).

1.8 Ingar fackliga organisationer i de nationella
kontaktpunkterna?

Ja. Ett litet antal kontaktpunkter dr trepartssammansatta och fackliga organisa-
tioner deltar pa jamstélld fot med regeringar och ndringslivet (se FIGUR 1.2). | an-
dra kontaktpunkter har fackliga organisationer formell representation i styrelser
eller radgivande organ, medan majoriteten av alla kontaktpunkter har procedu-
rer for samrad med fackliga organisationer, ndringsliv och frivilligorganisationer.
| arbetet med att tilldmpa Riktlinjerna foérvdntas alla kontaktpunkter samarbeta
med fackféreningar och andra organisationer.

1.9 Tillimpar de olika kontaktpunkterna sammaregler?

Ja, i princip. Alla nationella kontaktpunkter ska vara synliga, tillgdngliga, 6ppna
och redovisningsskyldiga i sin dagliga verksamhet. Nar de handlagger klagomal
skadevaraopartiska, férutsdgbara och rdttvisa. | praktiken finns det emellertid be-
tydande skillnader mellan dem. Ndgra fa kontaktpunkter dr hégpresterande” och
garispetsen, medan alltfér manga andra inte klarar att halla tillracklig kvalitet.

1.10 Ndr kan en anmdlan/ett klagomal behandlas enligt
Riktlinjerna?

Fragorna som tas upp i ett klagomal mdste omfattas av Riktlinjerna. Anmadlan
maste ocksa gdlla ett foretag som dgs av, eller pd annat sdtt dr knutet till ett mul-
tinationellt foretag med sdte i ett av de 44 lander som undertecknat Riktlinjerna
(se BOX 1.1). Om foretaget dgs av, eller dr knutet till ett multinationellt foretag i
ett land som inte undertecknat Riktlinjerna, kan man inte lamna in ett klagomal
enligt dem. (se BOX 1.2).

g Checklista for inlamning av klagomal finns i avsnitt 4.2.

BOX 1.2: Exempel pa ett klagomal

Om ett dotterbolag eller en leverantor till ett tyskt multinationellt féretag med verksamhet
i Zambia bryter mot Riktlinjernas bestimmelser kan det anmadlas, eftersom Tyskland har

undertecknat Riktlinjerna. Om ett dotterbolag eller en leverantdr till ett kinesiskt multina-
tionellt foretag med verksamhet i Zambia bryter mot Riktlinjernas bestammelser, kan det
ddremot inte anmdlas med hdnvisning till dem eftersom Kina inte tillhér undertecknarna.

Alla nationella kontakt-

punkter ska vara synliga,

transparenta och redo-
visningsskyldiga i sin
dagliga verksamhet och
opartiska, férutsdgbara
och rdttvisa ndr de be-
handlar klagomal.
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Ndr ett klagomdl ska
anmdlas ska man forst
titta pd hemsidan fér
den kontaktpunkt som
anmdlan ska goras till.

1.11 Var ska ett klagomal ldimnas in?

Klagomal ska ldmnas in direkt till en nationell kontaktpunkt och inte till OECD,
sominte harndgon mekanism fér klagomal. Nar ett pdstdtt brott mot Riktlinjerna
begds i ettland som undertecknat dem, ska det anmalas till det landets kontakt-
punkt - vdrdlandets kontaktpunkt. Nar det pastddda brottet mot Riktlinjerna be-
gdsiettland sominte undertecknat dem, ska anmadlan goras till kontaktpunkten
i det land dar det multinationella féretaget har sitt sdte - hemlandets kontakt-
punkt. Nar ett mal ror pastadda brott som har begdtts av ett multinationellt fore-
tag i mer dn ett land och som undertecknat Riktlinjerna , ska kontaktpunkterna
inbordes avgora vilken av dem som ska behandla drendet. Slutligen, om de pa-
stddda brotten mot Riktlinjerna sker i ett land som inte undertecknat dem, och
ror ett konsortium som omfattar flera multinationella féretag, ska klagomadlet
ldamnas in till kontaktpunkternaialla féretags hemldnder.

a Anmadlan av klagomal behandlas vidare i avsnitt 4.2.

1.12 Vem kan anmdla klagomal enligt Riktlinjerna?

Alla organisationer, inklusive alla fackliga organisationer, vare sig de dr foretags-
baserade, lokala, branschvisa, nationella, regionala eller internationella, kan
ldmna in klagomal med hanvisning till Riktlinjerna sa lange de har ett legitimt
intresse. Alla klagomal maste ldmnas in i “god tro”. Fackliga organisationer kan
ldmna in klagomal fér egen del eller tillsammans med andra fackféreningar och
frivilligorganisationer. Den som anvdnder Riktlinjerna for forsta gangen upp-
muntras att séka stdéd hos organisationer som har erfarenhet av att anvdnda sig
av Riktlinjerna, vare sig det gdller nationell eller internationell nivd. Globala fack-
liga federationer (GUF) kan stddja sina medlemsorganisationer. Rad kan ocksa
fas fran TUAC.

1.13 Vad gor en nationell kontaktpunkt med ett klagomal?

Kontaktpunkten goreninledande bedomning fératt kontrolleraom anmadlan kan
behandlas enligt Riktlinjernas regler. Om drendet godkanns, erbjuder kontakt-
punkten medling mellan parterna. Om medlingen leder till att parterna kommer
overens publicerar kontaktpunkten sin rapport och avslutar drendet. Om med-
lingen misslyckas, granskar kontaktpunkternairegel drendet for att bedoma om
det multinationella féretaget brutit mot Riktlinjerna. Det dr emellertid inte alla
som gor en sadan granskning. | stédllet utformar de rekommendationer om det
multinationella foretagets framtida agerande. Bada metoderna dverensstammer
med Riktlinjernas regler.

a De nationella kontaktpunkternas klagomalsprocess beskrivs i avsnitt 4.1.

1.14 Tdcker de nationella kontaktpunkterna de fackliga
organisationernas kostnader for klagomalet?

Nej, i regel inte. Kontaktpunkterna bor tdcka kostnaderna for medlingsforfaran-
det, inklusive ersdttning till forlikningsman/medlare, men mycket fd tdacker par-
ternas kostnader fér medverkan i forfarandet. De fackliga organisationerna bor
kontakta aktuell kontaktpunkt for att ta reda pa hur den gor.

1.15 Finns detregler for inlamning av klagomal?

Ja. Riktlinjerna innehdller regler for hantering av klagomal. Utifran dem publice-
rarden nationella kontaktpunkten sina egna forfaranden. En del kontaktpunkter
krdver att klagomal ska ldmnas in on-line. Det forsta steget ndr en anmadlan foérbe-
reds, dr att titta pa webbsidan till den kontaktpunkt, som anmaélan ska ldmnas in
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till. Om en kontaktpunkt inte publicerat sina procedurer, finns en beskrivning av
informationen som en anmadlan ska innehallaiavsnitt 4.2 i den har handboken.

a En checklista for anmdlan av klagomal finns i avsnitt 4.2.

1.16 Finns det sekretessbestimmelser?

Ja. Oppenhet &r ett av de nationella kontaktpunkternas viktigaste kriterier. | all-
manhet forutsdtts de tillampa 6ppenhet i sin verksamhet. Undantag gdller emel-
lertid under forlikning och medlingsforfaranden, da parterna maste respektera
sekretess. Ndgra fd kontaktpunkter anser att ocksad klagomalet ska vara sekre-
tessbelagt. I allmdnhet publicerar och sprider de fackliga organisationerna och
frivilligorganisationerna information om sina klagomal och anser det viktigt att
de ska kunna gora det.

1.17 Kan klagomal goras under sekretess

Ja, delvis. Det gdr att beldgga delar av klagomadlet med sekretess, som nar det gdl-
ler berérda arbetstagares identitet. Det gar daremot inte att hemligstampla hela
klagomadlet och detdrinte heller mojligt att hemlighalla namnet pa den organisa-
tion som gor anmadlan. De nationella kontaktpunkterna tar inte emot klagomal
som ldmnas in anonymt.

1.18 Finns det andra internationellainstrument for att
stdlla multinationella foretag till ansvar?

Ja. Det finns tvd andra internationella instrument av betydelse: ILO:s treparts-
deklaration om principer rérande multinationella foéretag och social politik (ILO
MNEs Declaration 1977, reviderad 2006) och FN:s vdgledande principer om foreta-
gande och mdnskliga rdttigheter (2011). Hittills &r det bara OECD:s Riktlinjer som
har en fungerande mekanism for klagomal. ILO:s byra for arbetstagaraktiviteter
(ACTRAV) har gett ut en handbok till ILO:s deklaration om multinationella féretag
och IFS har publicerat en handbok om FN:s vdgledande principer.

a Lankar till information om dessa instrument finns i avsnitt 5.2 och 5.3.

1.19 Har Riktlinjerna betydelse fér internationella ramavtal?

Ja. Cirka 20 procent av avtalen som forhandlats fram mellan globala fack och mul-
tinationella foretag hdnvisar till OECD:s riktlinjer, och fackliga organisationer har
rapporterat att de anvdnder sig av riktlinjerna i sina férhandlingar (se BOX 1.3).
Globala avtal dr ocksa relevanta for tilldmpningen av Riktlinjerna. De kan starka
konsekvensanalyserna(s.k. duediligence) genom attvara en kalla tillinformation
om riskerna for negativ paverkan och om hur konflikter kan l6sas (se BOX 1.4).

g En lank till listan over internationella ramavtal finns i avsnitt 5.4.

BOX 1.3: Exempel pd internationella ramavtal som hdnvisar
till Riktlinjerna

Aker, Ballast Nedam, EADS, Electrolux, Ford, G4S, GDF SUEZ, GEA, H&M, Impregilo, ISS,
Lafarge, Norsk Hydro ASA, Petrobras, Royal BAM, Staedtler, Veidekke, VolkerWessels.
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BOX 1.4: Exempel pa globala avtal om konfliktlésning

- GDF Suez och BWI, Industriall, PSI*®

5.1 Vid anmalan av klagomal eller ett pastatt avtalsbrott gdller foljande
procedur:

a) Forst ska klagomalet tas upp med ledningen for den lokala verksamheten.
Arbetstagarna kan begdra att bli representerade av facket.

Om klagomaletinte kan I6sas med den lokala ledningen, ska det hdnvisas till
det nationella fackférbundet inom omradet, som tar upp klagomalet med
foretaget.

Alla évertrddelser som inte kan I8sas i 6verldggningar pd arbetsplatsen el-
ler pa nationell niva ska behandlas avdem som undertecknat avtalet, i nara
samarbete med det globala fackets medlemmar i det aktuella landet, och
rapporteras till ansvarig chef, som ska se till att problemet snarast rattas till.

1.20 Hur har fackliga organisationer anvant Riktlinjerna?

Under perioden 2000-2013 har fackliga organisationer [dmnat in 148 klagomal
med hdnvisning till riktlinjerna. Det innebdr i genomsnitt knappt 12 fackliga
drenden per dr - bara ett i mdnaden. Majoriteten av alla klagomal (96 %) har gdllt
kapitel V (Sysselsdttning och relationerna pd arbetsmarknaden). Fackliga orga-
nisationer har ocksa i betydande utstrackning anvant kapitel 1l (Allman politik).
Efter uppdateringen dr 2011, har de fackliga organisationerna ofta anvant de nya
rekommendationerna om anvdndning av due diligence (konsekvensanalyser) for
attundvika och dtgdrda negativ paverkan (Kapitlen Il Allman policy och IV Mansk-
liga rdttigheter).
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VIKTIG STATISTIK

Hur manga fackliga arenden har det funnits (2001-2013)? 148

Hur minga drenden har det varit per ir, i genomsnitt? 11,4

Nar lamnades dein?

2012 2013 2001
2011

2002
2010 2001  12drenden )

2002 14 drenden 9,5 %
2003 12 drenden 8,1%

2003 2004 17 drenden 11,5%
2005 10 drenden 6,8 %
2009 148

2006 16 drenden 10,8 %

2007 14 drenden 9,5 %

2008 10 drenden 6,8 %

5008 2004 2009 14 drenden 9,5 %
2010 11 drenden 7,4 %

2011 10 drenden 6,8 %

2007 2005 2012 6 drenden 4,1%

2013 2 drenden 1,4 %

2006

| hur manga linder?

6 Icke OECD-lander som skrivit
pariktlinjerna

23 OECD lander

58 M 23 OECD ldander; 81 drenden (54,7 %)
Flest drenden i USA (20) Sydkorea (8) och Frankrike (7)
6 Icke OECD-lander som skrivit pd riktlinjerna; 29 drenden (16,4 %)
Flest drenden i Brazil (19) Peru (3) Argentina (3)

29 Ovriga lander; 67 drenden (37,9 %)

s @i (S Flest drenden i Burma (7) Filippinerna (7) Indien (6)
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Vilka kapitel har de fackliga organisationerna anvant?

Begrepp och principer . g drenden/6,2 %
Allman policy _ 41 drenden/28,3 %
Informationshantering . 11 drenden/7,6 %
Manskliga rdttigheter I 5 drenden/3,4 %
S o e |l - 55,

Miljo . 8 drenden/s,5 %
Kamp mot mutor I 5 drenden/3,4 %
Konsumentintressen I 5 drenden/3,4 %

Vetenskap och teknik odrenden/o %
Konkurrens |1arende/0,07 %

Beskattning I 2 drenden/1,4 %

Vilka fragor har tagits upp?

Omstrukturering _ 42 drenden/29,0 %

Mdnskliga rdttigheter - 28 drenden/19,3 %

Information om foretags
verksamhet/resultat

Hot om att flytta - 23 drenden/1c g %
drenden/1s,
verksamhet/arbetstagare 3 2970

Hallbar utveckling

28 drenden/19,3 %

16 drenden/11,0 %

Tvdngsarbete 11drenden/7,6 %

Arbetsmiljo - hdlsa och sdkerhet 10 drenden/6,9 %

Diskriminering . g drenden/6,2 %

Leverantorer 8 drenden/s,5 %

”Visselblasare”

5 drenden/3,4 %

Barnarbete [ 3 drenden/2,1%
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AVSNITT 2. De
multinationella
foretagens ansvar

Avsnitt 2 behandlar multinationella féretags
ansvarenligt OECD:s riktlinjer.
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2.1 Skyldighet att efterlevariktlinjerna

Multinationella féretag bor framfér allt efterleva de principer och normer som
anges iriktlinjernas rekommendationer. De gdller for alla delar av ett multinatio-
nellt féretag och inom alla omrdaden®, oavsett var de bedriver sin verksamhet.x®
Dessutom bor multinationella foretag uppmuntra sina affdrsrelationer, inklusive
leverantéreroch underentreprendrer, att tillampanormerna féransvarsmedvetet
foretagande i linje med riktlinjerna.3* Om ett multinationellt foretag inte respek-
terar ndgon del av riktlinjernas rekommendationer bryter det mot Riktlinjerna.

2.2 Ansvar for negativ paverkan

2.2.1 Negativ paverkan ska undvikas och atgardas

De multinationella féretagen dr inte bara skyldiga att efterleva riktlinjernas prin-
ciper och normer utan ska ocksd undvika och dtgidrda det som kallas "negativ
pdverkan”ifragor som omfattas av riktlinjerna. De multinationella fortagen bor
“veta och visa” att de inte dr inblandade i negativ pdaverkan, genom att ha dnda-
malsenliga processer ("due diligence”) som belyser riskerna for negativ paverkan
och som gor att de kan ta itu med den. | detta fall &r det ett multinationellt fére-
tags underlatenhet att agera for att undvika negativa paverkan och dtgédrda den
genom "due diligence” som utgdr ett brott mot Riktlinjerna.

BOX 2.1: Vad betyder "undvika och

dtgdrda negativ paverkan?

En negativ paverkan dr en hdandelse eller konsekvens av ett foretags verksam-
het (dtgarder eller uteblivna insatser3®). For att ta ansvar for att undvika och
dtgdrda negativ paverkan enligt Riktlinjerna maste det multinationella fore-
taget vidta atgdrder ("due diligence”) mot negativ paverkan eller konsekven-
ser av sin verksamhet. Detta dr ett grundldggande krav som bara gdller de re-
kommendationeriRiktlinjerna som, om foretaget inte respekterar dem, skulle
leda till eller skapa risk for skadliga eller andra negativa konsekvenser.3 Det
gdller inte rekommendationer som inte potentiellt kopplar multinationella
foretag till negativ paverkan (exempelvis rekommendationen om att multi-
nationella foretag ska upprdtta kontakter med offentliga forskningsinstitut
i vardlander34).

BOX 2.2: MER OM ANSVARET FOR NEGATIV PAVERKAN

Principen som sdger att ett foretags ansvar bestams av dess “negativa paverkan”
slogs fast av FN nar man ddr arbetade med foretagande och mdnskliga rattighe-
ter.3s Det nya var att det inte ska vara kontrollnivan eller ”inflytandesfaren” som

sdtter granserna for ett foretags ansvar for manskliga rdttigheter, utan i stdllet fo-
retagets pdverkan. Ett viktigt steg togs ndr 2011 drs uppdatering av OECD:s riktlin-
jer inte bara antog den principen utan ocksa utvidgade den till att omfatta andra
policyomrdden forutom méanskliga rattigheter, som omfattas av Riktlinjerna.

2.2.2 Hur omfattande dr skyldigheten att undvika och atgirda negativ
paverkan?

Multinationella foretag bor undvika negativa pdaverkan och dtgdrda dem som de
dr medskyldiga till, oavsett var de intrdffar - inklusive i deras leverantérsled och
hos affdrspartners. Detta breddar avsevart ansvarsskyldigheten som Riktlinjerna
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dldgger multinationella féretag (se BOX 2.3). Det handlar inte bara om forvant-
ningar pd att multinationella foretag ska uppmana affarspartners att tilldmpa
praxis som ligger i linje med Riktlinjerna (se avsnitt 2.1).

BOX 2.3: Ett exempel pa breddad ansvarsskyldighet3®

| september 2012 hdvdade den franska kontaktpunkten att féretag som var ak-
tiva i handeln med uzbekisk bomull, som skérdades med hjdlp av barnarbete,
brot mot Riktlinjerna. Kontaktpunkten fann att det multinationella féretag
som ndmnts i anmdlan inte sjdlv brutit mot Riktlinjerna eftersom det under
senare ar inte kopt in uzbekisk bomull. Trots det hdnvisade kontaktpunkten

till Riktlinjernas bestammelser om skyldigheten att undvika och dtgdrda ne-
gativ paverkan och paminde det multinationella foretag om dess ansvar for le-
verantorsledet. Kontaktpunkten rekommenderade foretaget att fullgora ”due
diligence” och inkomma med rapport om vilka dtgarder man vidtagit for att
se till att leverantorer/potentiella affarsrelationer inte skulle anvédnda barn-
arbete i bomullsskorden.

2.2.3Vilkatyperav negativ paverkan bér multinationellaforetag undvika
och atgarda?
Enligt riktlinjerna ska multinationella foretag undvika och atgarda:

Negativ pdverkan i fragor som omfattas av Riktlinjerna.

Negativ paverkan pd ménskliga rdttigheter.

2.2.3.1 Negativa paverkan i frigor som omfattas av Riktlinjerna

Riktlinjerna (Kapitel 11) anger att multinationella foretag har ett allmdnt ansvar
for att undvika att bli inblandade i ndgon negativ paverkan inom ndgot omrade
som omfattas av Riktlinjerna och dtgdrda sadan paverkan nar den uppstar.>” Den
allmdnna ansvarsskyldigheten gdller alla kapitel (inklusive Sysselsdttning och re-
lationerna pd arbetsmarknaden) utom de som rér Vetenskap och teknik (1X) och
Beskattning (X1).3®

2.2.3.2 Negativ paverkan fér médnskliga rattigheter

Riktlinjerna (Kapitel IV) anger ocksd att de multinationella foretagen har en kon-
kret skyldighet att respektera mdnskliga rdttigheter. Det betyder att foretagen
bér undvika att krdnka andras - inklusive arbetstagares - mdnskliga rdttigheter
ochingripa for att dtgdrda negativ pdaverkan pa manskliga rattigheter som de ger
upphov till (se BOX 2.4). Foretagens skyldighet att respektera mdnskliga rdttighe-
ter gdller oavsett om ettvdrdland undertecknat fordrag om manskliga rdttigheter,
eller om de kan eller vill fullgéra sina dtaganden i frdga om manskliga rattigheter,
ochinnefattar allainternationellt erkdnda manskliga rattigheter (se BOX 2.5)%.

BOX 2.4 Vad betyder “negativ paverkan
pa manskliga rattigheter”«

FN definierar ”negativ paverkan pa mdnskliga rattigheter” som det som sker
“ndr en dtgdrd upphdver eller minskar en individs férmdga att utnyttja sina
mdnskliga rdttigheter”.
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FORETAGENS SKYLDIGHET ATT RESPEKTERA MANSKLIGA RATTIGHETER

En ny global standard

Mdnskliga rdttigheter dr rdttigheter som alla har
ddrfor att de dr mdnniskor. Rdttigheterna gdller
alla, utan hansyn till ras, religion, nationalitet, et-
nicitet, kon, sexuell laggning, funktionshinder eller
annan status. Av tradition har det varit stater - och
inte ickestatliga enheter, som exempelvis féretag -
som alagts skyldigheter i internationella rattsliga
instrumenten for manskliga rdttigheter. Det borja-
de férdndras under 1970-talet ndr OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag (1976) och ILO:s treparts-
deklaration om principer fér multinationella fore-
tag och social politik (1977) antogs. Internationella
allmdnna normer for manskliga rdttigheter som
definierade foretagens ansvar fanns emellertid
inte forrdn i juni 2011, da FN:s Rad for Mdnskliga
Rdttigheter stdllde sig bakom Vdgledande princi-
per for foretag och mdnskliga rdttigheter (se av-
snitt 5.3). De Vdgledande principerna inférde FN:s
ramverk ”Skydda, respektera, dtgdrda” som om-
fattar tre pelare: I. Staters skyldighet att skydda
madnskliga rdttigheter, Il Foretagens skyldighet att
respektera mdnskliga réttigheter och Ill Tillgang
till rdttelse.«* Foretagens skyldighet att respektera
manskliga rdttigheter ar den nya globala standar-
den for forvdntat agerande fran deras sida, oavsett
var de dr verksamma. Begreppen och rekommenda-
tionerna togs in som ett nytt avsnitt i kapitlet om
mdnskliga rattigheter (IV) i 2011 ars uppdatering.

Foretag kan inte vdlja och vraka vilka rdttigheter de
ska respektera. Riktlinjerna anger klart och tydligt
att foretagen kan orsaka negativ pdverkan pa alla
internationellt erkdnda rdttigheter, dven om de i
praktiken koncentrerar sig pa sadana rdttigheter
som loper storst risk (i enskilda ldnder, sektorer
eller produkter), eller de rattigheter som paverkas
mest. Foretagens skyldighet att respektera rattig-
heterna omfattar darfor alla manskliga rdttigheter.
Riktlinjerna rekommenderar att de multinationella
foretagen under alla forhdllanden respekterar in-
ternationellt erkdnda rdttigheter som skrivits in i
féljande allmdnna deklarationer/konventioner:

« Den allmdnna deklarationen om de mdnskliga
rdttigheterna (1948)

« Den internationella konventionen om medbor-
gerliga och politiska rdttigheter (1966)

Respekt for mdnskliga rdttigheter dr den
globala standarden fér férvdntat agerande
fran féretagens sida, oberoende av stater-
nas formdga ochyeller vilja att fullgéra sina
skyldigheter i fraga om mdnskliga rdttig-
heter, och minskar inte dessa skyldigheter.

- Kommentar till Kapitel IV Mdnskliga rdttigheter,
OECD:s Riktlinjer for multinationella foretag

« Den internationella konventionen om ekonomis-
ka, sociala och kulturella rdttigheter (1966)

och de principer som ror grundldggande rdttighe-
ter som slagits fast i

« ILO:s deklaration om grundldggande principer
och rdttigheteriarbetet (1998).

Riktlinjerna betonar ocksa att ndr féretag dr inblan-
dade i negativ pdverkan pad individer som tillhor
sdrskilda gruppereller folk - kvinnor, barn, migrant-
arbetare och deras familjer, mdnniskor som tillhor
nationella eller etniska, religiosa och sprakliga mi-
noriteter, personer med handikapp och ursprungs-
befolkningar - bor hdnsyn tas till andra special-
normer som angar deras specifika, internationellt
erkdnda rdttigheter. Dessa normer ar:

« Konventionen om undanréjande av alla former av
diskriminering av kvinnor (1979)

FN:s konvention om barns rdttigheter (1989)

Den internationella konventionen om skydd fér
alla migrantarbetares och deras familjers rattig-
heter (1990)

Deklarationen om rdttigheter fér personer som
tillh6r nationella eller etniska, religiésa och sprak-
liga minoriteter (1992)

Konventionen om handikappades rdttigheter
(2006)

FN:s deklaration om ursprungsbefolkningars rét-
tigheter (2007).
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2.2.4Pavilket sdtt &r multinationellaforetaginblandade i negativ paverkan?
Riktlinjerna identifierar tre sdtt dar multinationella foretag kan vara inblandade
i negativa paverkan.

a. Orsak: foretagen kan orsaka negativ paverkan genom sin egen verksamhet, in-
klusive isina leverantorsled (exempelvis franchising, licensiering och underleve-
rantorskap).

b. Bidrag: foretagen kan bidra till en negativ pdverkan genom sin egen verksamhet,
inklusive i sina leverantdrsled (exempelvis franchising, licensiering och underle-
verantdrskap)s.

c. Koppling till en negativ paverkan: en negativ pdverkan kan ocksa vara kopplad
till ett multinationellt féretags verksamhet, produkter eller tjdnster, genom ett
affarsforhdllande (affarspartners, enheterileverantorsledet och andraicke-stat-
liga eller statliga aktorer).

2.2.5 Vad bor multinationella foretag gora for att undvika och atgirda
negativ paverkan?
Vad de kan gora for att undvika eller dtgdrda beror pd hur inblandade de dr:

a. Stoppa, forhindra, atgdrda: om det multinationella féretaget har orsakat eller
riskerar att orsaka en negativ paverkan bor atgarder vidtagas for att stoppa den
om den redan intraffat, eller férhindra att den uppstar. Féretaget ska "ratta till”
("gottgora”) faktisk negativ paverkan (se avsnitt 2.2.6).

b. Stoppa, forhindra, atgarda och anvdnda sitt inflytande: om det multinationella
foretaget bidragit eller riskerar att bidra till en negativ paverkan bér det vidta dt-
gdrder for att stoppa detta om den negativa effekten redan intrdffat, eller férhin-
drasin medverkan innan den negativa paverkan uppstar. Féretaget bér ocksa an-
vanda sitt inflytande for att fa de andra enheterna att dndra sin negativa praxis
och begrdnsa (’minska”) eller hindra deras negativa paverkan. De multinationella
foretagen bor ”atgdrda” sitt bidrag till faktisk negativa paverkan (se avsnitt 2.7).

c. Anvdndasitt inflytande: om en faktisk eller potentiell negativ pdverkan genom
ett affdarsforhdllande dr kopplad till det multinationella foretagets verksamhet,
produkter eller tjdnster, bor det multinationella foretaget anvdanda sitt inflytan-
de for att fa den andra enheten att dndra sin negativa praxis for att begrdansa
eller férhindra den negativa paverkan.

FIGUR 2.1: Ansvar for negativ paverkan

Ansvar for
NEGATIV PAVERKAN

KNUTEN TILL en negativ
paverkan pd grund av sin
verksamhet, sina produkter
eller tjdnster, genom ett
affarsfoérhallande

ORSAKAR en
negativ paverkan

BIDRAR till en
negativ paverkan

STOPPA eller HINDRA negativa
paverkan genom att dndra negativ
praxis och RATTA TILL faktisk
negativ paverkan

ANVANDA SITT INFLYTANDE for
att andra affarspartners negativa
praxis och BEGRANSA eller
HINDRA negativ paverkan

Nivan pa det mul'tinatio-_
nella foretagets inflytan
de dveren affarspartner
gverkar inte f&rgtaget.:
skyldighet atttaitu n;e
negativ piverkan..‘De _
multinationella f?reta
gets ansvar besta
dess paverkan.

ms av
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FIGUR 2.2: Att inse ansvaret for negativ paverkan

VAD MENAS MED INBLANDNING?‘ EXEMPEL

‘ PROVNING

1. EGEN VERKSAMHET - DIREKT PAVERKAN

1.2 ORSAKAR en negativ effekt

2.A BIDRA till negativ paverkan“®

Riktlinjerna férklayar
att bidra till negativ
paverkan bety(!er att
orsaka, underldtta el-
ler stimuleraen annan
enhet till att orsaka
negativ paverkan. Det
inbegriper inte mindre

bidrag.

For en antifacklig
kampanjidet
multinationella
foretaget.

Patvingat och
alltfor omfattande
Overtidsarbeteien
fabrik som levererar
elektronik till fler &n
ett multinationellt
foretag (olika
varumadrken) utan
att lagstadgad
Overtidsersdttning
betalas.

Det multinationella
foretaget kan
stoppaeller
forebygga all
negativ paverkan
genom att forandra
sina antifackliga
metoder.

2. LEVERANTORSLED OCH AFFARSPARTNERS - INDIREKT PAVERKAN

Det multinationella
foretaget kan
stoppaeller
forhindra en del,
men inte all negativ
paverkan genom
attdndra sina egna
metoder.

Faktisk paverkan:
Stoppa: upphéra med alla negativa metoder som paverkar arbetstagarnas
rdtt att bilda och anslutasig till en facklig organisation.

Atgérda

- Garantera att arbetstagarnas fackliga organisationer fritt kan bilda
och anslutasig till andra fackliga organisationer utan trakasserier,
repressalier och hotelser. Avtal om tilltrade for fackliga organisationer.

Potentiell paverkan

Forebygga

- Upprdatta och offentliggora policyataganden om féreningsfrihet och
kollektiva forhandlingar, undertecknade pa hogsta méjliga niva.

- Tillampa fortlépande konsekvensanalyser i fraga om ménskliga
rdttigheter for arbetstagares och fackliga organisationer.

- Gegarantier for rdtten att organisera fackféreningar

- Utbildaledningeniforeningsfrihet och kollektiva férhandlingar

Faktisk paverkan
Stoppa: Upphdra med egna skadliga upphandlingsmetoder.

Atgirda:

- Retroaktiv 16n for olagligen underbetald évertid
- Minskning av arbetstiden
- Inférandet av regelbundna raster.

Anvédndning av och strdvan efter 6kat inflytande:

- anvidndainflytande for att fa leverantérer att andra metoderna som
leder till patvingad 6vertid.

- samarbeta med andra mdrkesféretag for att 6ka inflytandet och se till
att de dndrar sina upphandlingsmetoder.

Potentiell paverkan:

Forebygga:

- Publicera ett policyuttalande om méanskliga rdttigheter

- Inforaataganden for manskliga rattigheter i all policy och alla
férfaranden i foretaget, inklusive upphandling,

- Genomfora konsekvensanalyser for mdnskliga rattigheter i samarbetet
med arbetstagarna och fackliga organisationer.

- Taitumed lagaloner och stédja loner som det gar att leva pa.

2 b. KOPPLAT till en negativ
paverkan pa grund av sin
verksamhet, sina produkter
eller tjdnster, genom ett
affarsforhallande.

En aterforsdljare
koper in T-shirts fran
en leverantor som
ocksa tillverkar skor.
Skotillverkningen
sker med hjdlp av
barnarbete.

Det multinationella
foretaget varken
orsakar eller bidrar
tillanvandningen
av barnarbete

men dr kopplat

till det genom en
affdrsrelation.

Anvédndning av och stridvan efter 6kat inflytande:

- anvidndasittinflytande for att fa leverantoren att dndra sina skadliga
metoder och stoppa anvdandningen av barnarbete.

- Overvidga att avbryta forhallandet om leverantéren inte slutar anvanda
barnarbete.

BOX 2.5 Vad betyder "rittelse”

Rattelse handlar om ”sdvél processen fér att gottgéra en negativ paverkan som de
reella resultat som kan férhindra, eller gottgéra den negativa paverkan”.

2.2.6 Vilket ansvar har multinationella féretag for att ge rittelse av ne-
gativ paverkan?
Rattelse galler bade processerna for att rdtta till paverkan och sjdlva rattelsen
(se BOX 2.5). Enligt Riktlinjerna bér multinationella féretag ha eller medverka i
legitima processen for rdttelses och atgarda faktisk negativ paverkan som de or-
sakat eller bidragit till*.

Tankbara processer for rdttelse omfattar konfliktmekanismer pd operativ niva,
upprdttade av foretagen for att underldtta dialog och samverkan med individer/
grupper som kan drabbas av negativ paverkan pa méanskliga rattigheter.
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Konfliktlésningsmekanismerna bér vara legitima, 6ppna, tillgdngliga, forutsdg-
bara och rdttvisa®. Riktlinjerna betonar att dessa mekanismer inte far undergra-
va de fackliga organisationernas roll i arbetsrelaterade konflikters:,

Aven om tankbara atgarder for rattelse inte beskrivs i Riktlinjerna, innefattas at-
gdrder som ursdkter, ekonomisk eller annan kompensation eller féreldgganden
for att hindra att negativa paverkan uppstarigen (se BOX 2.6).

BOX 2.6 Ett exempel pa "rdttelse”s*
Tankbar rattelse omfattar

ursdkter

restitution (=dterstdllande till innan den negativa paverkan)
rehabilitering

ekonomisk eller annan kompensation

sanktioner (for brott eller administrativa straff, som boter)

forebyggande av skada genom exempelvis foreldgganden eller garantier
for att hdndelsen inte upprepas

2.2.7 Vilket ansvar har multinationella foretag for att anvindassitt inflytande?
Om ett multinationellt foretag eller dess verksamhet, produkter eller tjdnster bi-
drar till en negativ paverkan, eller om det dr kopplat till en negativ paverkan, har
foretaget skyldighet att anvdnda sitt inflytande och se till att den andra enheten
dndrar sina felaktiga metoder sd att omfattningen eller risken fér en negativ pa-
verkan minskar (se BOX 2.7 och 2.8).

Riktlinjerna erkanner att nivan pa det multinationella foretagets inflytande va-
rierar beroende pa faktorer somss

produktionens kdnnetecken

antalet leverantorer

leverantorsledets struktur
- avtalsvillkor

hur betydelsefull leverantéren/affarspartnern dr (d.v.s. om denne levererar en

produkt eller tjdnst som det saknas rimligt alternativ till).

2.2.8 Hur bor multinationella foretag reagera pa en affiarspartners
negativa paverkan?

Riktlinjerna erkdnner likasd att de multinationella foretagens faktiska reaktion
pa negativ paverkan som orsakas av affarspartners, inklusive om det kommer att
avbryta forhallandet, kommer att variera beroende pa:

hur stortinflytandet ar.
den negativa paverkans svarighetsgrad och sannolikhet.
hur betydelsefull affarspartnern dr for det multinationella foretagets.

- den potentiella sociala och ekonomiska negativa konsekvenserna, inklusive
paverkan pd manskliga rattigheter, av ett beslut om att avveckla samarbetetss.

OECD:s RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG ® HANDBOK FOR FACKLIGA ORGANISATIONER 19



FIGUR 2.3 innehdller &ndamadlsenliga reaktioner som Riktlinjerna identifierat for
multinationella féretag med negativ paverkan genom affarspartners verksam-
het, och de vidareutvecklas i FIGUR 2.4%.

FIGUR 2.3: Inflytande och begrdnsning

Ansvar for
NEGATIV PAVERKAN

FORTSATT forhallande
med affdrspartner under
begransningen

. -

Riktlinjerna gallf.r mult‘ma

tionella foretag |'non:u al .

2den, inklusive finan: » A

e ' thetyder 2 KNUTET TILL negativ pdverkan SUSPENDERA relationen
sektor'n' De. itutioner, SO genom dess verksamhet, med affdrspartnern under
ﬁnaHSle|la e 0 ¢ da produkter eller tjanster begransningen
pensionsfonder, bor anvan

sittinflytande for att fPr:tag
deinvesterari ska atgdrda
o piverkan‘ AVSLUTA relationen nar begransningen

misslyckas eller inte gar att genomfdra pa
grund av allvaret i den negativa paverkan

ANVANDA INFLYTANDE for att &ndra
en affarspartners skadlig praxis och

och de potentiella konsekvenserna som
brytningen skulle fa pa sociala och ekonomiska
forhallanden och pa manskliga rattigheter

BEGRANSA eller HINDRA
negativ paverkan

FIGUR 2.4: Atgidrder mot affirspartners negativa paverkan®

HAR INFLYTANDE SAKNAR INFLYTANDE

Avgorande A B

afférs- + BEGRANSA risken for att den Forsoka OKA INFLYTANDET.

forhallande negativa paverkan kvarstar/ Om detta LYCKAS: forsoka begransa
ateruppstar. /' risken for att den negativa paverkan

- Om UTAN FRAMGANG: kvarstdr/ateruppstar.

Om detta MISSLYCKAS:

Overviga att AVWECKLA/AVSLUTA

relationen, med hdnsyn tagen till

- i) potentiell social och ekonomisk

negativ paverkan av avvecklingen.
- i) paverkans allvarlighetsgrad.

Icke- (o D
avgorande - Foérsoka BEGRANSA risken for att « Utnyttjarimliga mojligheter till 6kat
affdrs- den negativa pdverkan kvarstar/ inflytande for att BEGRANSA risken for
férhallande ateruppstar. att den negativa paverkan kvarstdr/
Om detta MISSLYCKAS, vidta dteruppstar.
atgarder for att avbryta - Omdetta &r OMOJLIGT eller
forhdllandet med hansyn MISSLYCKAS, dvervig att LAMNA/
till potentiella, sociala AVBRYTA forhallandet.

och ekonomiska negativa
konsekvenser av brytningen.
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2.2.9 Vilket ansvar har multinationella foretag for att fullgéra konse-
kvensanalys ("due diligence”)?

Enligt Riktlinjerna bér multinationella foretag fullgéra en konsekvensanalys for
att uppfylla sin skyldighet att undvika och atgarda

- negativ paverkan i fragor som omfattas av Riktlinjerna.

- negativ pdverkan pa mdnskliga rdttigheter.

2.2.9.1 Konsekvensanalys i fraiga om negativ pdverkan i frigor som omfattas av
riktlinjerna.

Kapitel Il (Allmdn policy) anger de multinationella féretagens skyldighet att "veta
och visa” att de uppfyller sin skyldighet att undvika negativ paverkan i fragor
som omfattas av Riktlinjerna och att dtgdrda den negativa paverkan som de ar
inblandadei. Det betyder att de ska haen process for riskhantering som samlarin
nodvandig information for att bedoma risken for att negativa paverkan ska upp-
std, identifiera faktisk negativ paverkan som har uppstdtt och redovisa hur detta
hanterats. Den hdr processen kallas "due diligence” (se BOX 2.11).%

2.2.9.2 Konsekvensanalys och médnskliga réttigheter

Kapitel IV (Manskliga rdttigheter) anger de multinationella foretagens konkreta
ansvar for att verkstdlla en konsekvensanalys i friga om médnskliga rattigheter®
inom ramen for deras skyldighet att undvika och dtgédrda negativ paverkan pa
manskliga rattigheter. Riktlinjerna identifierar de viktigaste stegen som dr aktu-
ellaidettasammanhang (se BOX 2.12). De beskrivs mer detaljerati FIGUR 2.5.

Konsekvensana|ys (Due

piligence)
linjerna bor f

koncentreras

nligt Rikt-

ramfor allt
pade risker

som foretagets verksam-

het medfor f
- miljd

or samhdllet

n, |oka|samhﬁllet,

rﬁttighetsinnehavare, ar-

betstagare,
_ochintep
foretaget.

konsumenter
2 riskerna for
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BOX 2.10: Vad betyder “due diligence for minskliga

Riktlinjerna definierar due diligence (konsekvensanalys) for mdnskliga rdttig-
heter som en process som ”innebdr en bedémning av faktisk och potentiell
pdverkan pd mdnskliga rdttigheter, integrering av och dtgdrder som motiveras

av resultaten av bedomningen, sparning av reaktioner och spridning av infor-

mation om hur pdverkan atgardas”.

FIGUR 2.5: Mer om due diligence (konsekvensanalys) for mdnskliga riattigheters

DUE DILIGENCE FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Omfattning: vad
avgor omfatt-
ningen av due
diligence for
manskliga rdt-
tigheter?

Identifieringen av negativ paverkan pa manskliga rattigheter
som
- orsakas av det multinationella foretaget,
« det multinationella féretaget bidragit till och som
genom en affdrspartner dr kopplad till det multinationella
foretagets verksamhet, produkter eller tjanster.

TUAC:s KOMMENTAR

Se avsnitt 2.2.4-2.2.5 i den har handboken.

Niva: vad &r det
som avgor vilken
grad av due di-

ligence som ska
gdlla for mansk-
liga rattigheter?

Allvaret i den faktiska och potentiella negativa paverkan.
Verksamhetens art och lokalisering (land, region, produk-
tionssektor).

Foretagets storlek.

Nivan av due diligence ska avgoras av hur
allvarlig den negativa pdverkan dr.

Kannetecken:
Vad
kdnnetecknar
due diligence
for manskliga
rdttigheter?

- Koncentrerad pad riskerna att manniskor med rattigheter skadas
av foretagets verksamhet och inte pa riskerna for foretaget.

- Pagar®

« Rorintressenter.

Arbetstagare tillhor dem som har rdttigheter.

Risken for negativ paverkan forandras 6ver tid,
varfor due diligence maste vara permanent.

Konsekvensanalys for manskliga rattigheter bor
direkt omfatta potentiellt drabbade individer
och deras legitima representanter.®® Hdr ingdr
arbetstagare och deras fackliga organisationer.

Steg: Vilka ar
stegenidue
diligence for
manskliga
rdttigheter.

1. Att offentligt férbinda sig att respektera manskliga

rattigheter.®

2. Forain detta policydtagandei alla delar av foretaget.s®

3. Identifiera faktisk och potentiell negativ pdverkan.®

4. Integrera resultaten och vidta dtgarder for att undvika och

dtgdrda negativ pdverkan.

5. Ratta till faktisk pdverkan som det multinationella foretaget

orsakat eller bidragit till.

6. Spara reaktionerna.

7. Spridainformation om hur negativ paverkan angrips.

Policyuttalanden om mdnskliga rattigheter bor
antas pa hogsta mojliga niva i foretaget pa basis
av relevant intern/extern experts. Information
om dem bor spridas savél Internt som externt.”®

Policyuttalanden om manskliga rattigheter bor
komma till uttryck i verksamhetsplanering och
procedurer. Integreringen av MR-perspektivet
bordrivas av den hogsta foretagsledningen.

Ansvar bor fordelas och beslutsprocesser
upprattas.’* Tankbara reaktioner pd dtgdrder
mot negativa paverkan som orsakas av
affdrspartners beskrivs i FIGUR 2.3 och 2.4.

Det multinationella foretaget bor aktivt delta i
rattelse for faktisk negativ paverkan, antingen
paegen hand elleri samarbete med andra
aktorer (se avsnitt 2.2.6).

Sparning av reaktioner kraver utveckling av
indikatorer och aterkoppling fran drabbade
intressenter.”

Informationen bor vara dndamaélsenlig,
tillrdckligt regelbunden och tillganglig.”
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2.3 Foretagens ansvar for arbetstagare

Rekommendationerna i Riktlinjerna gdller olika arbetstagarkategorier ("anstdll-
da”, "arbetstagare”, “arbetstagare i ett anstdllningsforhdllande”), vilket betyder
att svaret pa fragan om en viss grupp arbetstagare omfattas av riktlinjerna dr
beroende av vilken rekommendation det gdller. I allmdnhet galler rekommenda-
tionerna antingen ”alla arbetstagare” eller dem som anses ”ha ett anstdllnings-
forhdllande med det multinationella foretaget, inklusive anstdllda via beman-
ningsforetag och kontrakt (se BOX 2.11).

Utgangspunkten fér multinationella foretags skyldighet att undvika att bli in-
blandade i negativ pdverkan (i fragor som omfattas av riktlinjerna) och att at-
gdrda sadan pdverkan oavsett var den uppstdr vidgar foretagens skyldighet till
att gdlla anstédllda i leverantorskedjan och andra affarsrelationer (for sadana re-
kommendationer som potentiellt blandar in det multinationella foretaget i en
negativ paverkan). Har ingdr anstdllda i franchise- och licensférhallanden samt
hos underleverantérer? och andra ickestatliga eller statliga affdrspartners’s. De
multinationella foretagens nya och utvidgade ansvar fér arbetstagare enligt rikt-
linjerna sammanfattas i FIGUR 2.6.

BOX 2.11: Mer om for arbetstagare: indirekt anstdllning

Kapitel V (Sysselsdttning och relationerna pd arbetsmarknaden) handlar om
“arbetstagare anstdllda av det multinationella féretaget” och ”arbetstagare
som har en anstdllning fér foretaget”.76 Kommentaren férklarar att dessa be-
grepp avser arbetstagare som har ett “anstdllningsférhallande med det mul-
tinationella foretaget”” och att foretag som vill férstd omfattningen av sitt
ansvar enligt Kapitel V” bor studera kriterierna i ILO:s rekommendation 198
om Anstdllningsforhdllanden (2006)7® for att avgéra om det finns ett sddant
anstdllningsforhdllande. Dessa dr:

13 a Det faktum att arbete utfors enligt en annan parts ledning och kon-
troll innebdr att arbetstagaren integreras i foretagets organisation, att
arbetet utfors enbart eller huvudsakligen fér en annan person, maste
utforas personligen av arbetstagaren under faststalld arbetstid eller
pd en sdrskild arbetsplats eller enligt 6verenskommelse med den part
som bestdllt arbetet, att det har en viss varaktighet och kontinuitet,
krdaver arbetstagarens tillgdnglighet eller sker med redskap, material
och maskiner som tillhandahalls av den part som bestdllt arbetet.

periodisk betalning av ersdttning till arbetstagaren, det faktum att sa-
dan ersdttning utgor arbetstagarens enda eller huvudsakliga inkomst,
foreskrifter om betalning i natura som livsmedel, bostad eller trans-
port, erkdnnandet av rdttigheter som veckovila och drliga semestrar,
betalning av den part som bestdller arbetet for resor som arbetstaga-
ren gor for att utfora det eller franvaron av ekonomisk risk for arbets-
tagaren.

Kommentaren till Kapitel V anger ocksd att multinationella féretag forvdntas
“organisera sina relationer till arbetarna pd ett sddant sdtt att de inte bidrar
till, uppmuntrar eller deltar i en praxis av fértdckt anstadllning”.7®
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FIGUR 2.6: Vilka arbetstagare?

DE VIKTIGASTE REKOMMENDATIONERNA
SOM GALLER ARBETSTAGARE

KAPITEL Il ALLMANNA POLICYS

OMFATTNINGEN AV MULTINATIONELLA FORETAGS ANSVAR FOR ARBETSTAGARE

REKOMMENDATION

NEGATIV PAVERKAN®

A 4. Uppmuntra till utveckling av humankapital, i synnerhet genom
att skapa sysselsdttningstillfdllen och underldtta utbildning av
anstdllda.

(Kommentaren forklarar att rekommendationen omfattar bade
utbildning och utveckling av anstdllda och ”icke diskriminering”

i metoder f6r anstéllning och befordran. Det dr bara den senare
delen som potentiellt gor att det multinationella féretaget dr
inblandat i negativ paverkan.s*

Anstdllda

Anstdllda som drabbas av diskriminering vid
metoder for anstédllning och befordran som det
multinationella foretaget orsakar, bidrar till eller
ar knutet till, inklusive i leverantorsledet och andra
affarsrelationer.®

A 8.Framja medvetenhet om och respekt for arbetstagare som dr
anstéllda av multinationella féretag i fraga om foretagspolicy
genom dndamalsenlig spridning av information om den policyn,
inklusive genom utbildningsprogram.

Arbetstagare i ett
anstéllningsforhallande till

det multinationella foretaget
inklusive anstdllda via kontrakt
eller bemanningsforetag enligt
definition i ILO:s rekommendation
198 (se BOX 2.11).

Alla arbetstagare som kan bli paverkade av
utebliven information och utbildning om policys
(exempelvis om manskliga rattigheter och
arbetsmiljo) som det multinationella féretaget
orsakar, bidrar till eller dr kopplat till, inklusive i
leverantorsledet och andra affarsrelationer.

A9. Avsta fran diskriminerande eller disciplinara atgarder mot
arbetstagare som ldmnar trovdrdiga rapporter till ledningen
eller, i forekommande fall, till behdriga offentliga myndigheter
om metoder som strider mot lagar, Riktlinjerna eller foretagets
policys®.

OBS! SE FOTNOT FOR SVENSKT FORTYDLIGANDE!

1.a Respekt for det multinationella féretagets anstdlldas
rdtt att efter eget val bilda fackféreningar och representativa
organisationer.

1.b Respekt for det multinationella foretagets anstdlldas rdtt
att fa fackforeningar och representativa organisationer de sjdlva
vdljer erkdnda som parter i kollektivavtal med rdtt att deltai
konstruktiva forhandlingar.

Arbetstagare

Arbetstagare i ett
anstéllningsforhallande med

det multinationella foretaget
inklusive anstdllda via kontrakt
och bemanningsforetag enligt
definition i ILO:s rekommendation
198 (se BOX 2.13)

Alla arbetstagare som kan paverkas negativt av
avsaknaden av skydd for visselblasares aktiviteter
som det multinationella foretaget orsakar, bidrar till
eller ar knutet till, inklusive i leverantérsledet och
andra affdrsrelationer2,

OBS! SE FOTNOT FOR SVENSKT FORTYDLIGANDE!

KAPITEL V SYSSELSATTNING OCH RELATIONER PA ARBETSMARKNADEN

Alla arbetstagare som kan paverkas av en krankning
av deras ritt att bilda eller ga med i en facklig
organisation och rdtten att forhandla kollektivt,
ndr foéretaget orsakar, bidrar till eller &r knutet till
krankningarna, inklusive via leverantérsledet och
andra affdrsrelationer.

1.c Bidra till effektiv utrotning av barnarbete och vidta
omedelbara och effektiva atgarder for att se till att de varsta
formerna av barnarbete snarast forbjuds och avskaffas.

(Kommentaren forklarar att den hdr rekommendationen omfattar
den positiva roll som multinationella féretag kan spela genom
attangripa de grundldggande orsakerna till fattigdom och héja
standarden pd barns utbildning. Detta omfattar mer dn att bara
undvika och dtgdrda negativ paverkan.)

Allabarn som kan tankas
paverkas av anstrangningarna att
effektivt utrota barnarbete.

Allt barnarbete som multinationella foretag
orsakar, bidrar till eller ar knutet till, inklusive via
leverantorsledet och andra affarsrelationer.

1.d Bidra till att alla former av tvangsarbete och obligatoriskt
arbete avskaffas och vidta d&ndamalsenliga atgdrder for att se till
att sadant arbete inte forekommer i deras verksamhet.

Alla arbetstagare som kan tdnkas
paverkas av anstrangningarna
att avskaffa alla former av
tvangsarbete och obligatorisk
arbete, inklusive i deras

Alla arbetstagare som kan paverkas av tvangsarbete
och obligatoriskt arbete som multinationella
foretag orsakar, bidrar till eller &r knutna

till, inklusive via leverantérsledet och andra
affdrsrelationer.

representanter sd att de kan skapa sig en sann och rattvis bild av
verksamhetens och, i forekommande fall, hela foretagets resultat.

verksamhet.

1e. Vdgledasiall sin verksamhet av principen om jamstélldhet Arbetstagare Alla arbetstagare som eventuellt drabbas

och lika behandling i anstéllning och inte diskriminera sina av en krdnkning av deras ratt till frihet fran

arbetstagare pd grund av ras, hudfarg, kon, religion, politisk diskriminering som det multinationella foretaget

uppfattning, nationellt ursprung eller social eller annan stallning orsakar, bidrar till eller ar knutet till, Inklusive i

nar det gdller anstéllning eller sysselsdttning. leverantorsledet eller andra affdrsrelationer.

2.a Ge arbetstagarrepresentanterna de resurser som kan krdvas Arbetstagare Alla arbetstagare som drabbas av en krdnkning av

for att hjdlpa till att utveckla effektiva kollektivavtal. deras ratt till kollektiva forhandlingar pa grund av
brist pa resurser, som det multinationella foretaget
orsakar, bidrar till eller ar knutet till, inklusive i
leverantorsledet eller andra affdrsrelationer.

2.b Ldmna arbetstagarnas representanter den information de Arbetstagare Alla arbetstagare som kan paverkas av en

behover for meningsfulla forhandlingar om anstéllningsvillkor. krdnkning av rdtten till kollektiva forhandlingar
pa grund av bristande information, som det
multinationella foretaget orsakar, bidrar till eller &r
knutet till, inklusive i leverantorsledet eller andra
affdrsrelationer.

2.c Ldmnainformation till arbetstagarnas och deras Arbetstagare Alla arbetstagare som kan tankas paverkas negativt

av underlatenheten att limna @ndamalsenlig
information om foretagets prestation, som det
multinationella foretaget orsakar, bidrar till eller ar
knutet till, inklusive i leverantérsledet eller andra
affdrsrelationer.
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DE VIKTIGASTE REKOMMENDATIONERNA

SOM GALLER ARBETSTAGARE

OMFATTNINGEN AV MULTINATIONELLA FORETAGS ANSVAR FOR ARBETSTAGARE

REKOMMENDATION

NEGATIV PAVERKAN®

arbetstagare och ge utbildning for att 6ka kunskapsnivan i
samarbete med arbetstagarrepresentanter och, i forekommande
fall, statliga myndigheter.

3. Frdmja samrad och samarbete mellan arbetsgivare och Arbetstagare Alla arbetstagare som kan pdverkas av avsaknaden

arbetstagare och deras representanter i fragor av omsesidigt av samrad i fragor av dmsesidigt intresse, som det

intresse. multinationella foretaget orsakar, bidrar till eller ar
knutet till, inklusive i leverantorsledet eller andra
affarsrelationer.

4.a laktta standarder for anstdllning och relationer pa Arbetstagare Alla arbetstagare som kan paverkas av

arbetsmarknaden som inte &r mindre gynnsamma dn de som underlatenhet att tillimpa normer for

iakttas av jamforbara arbetsgivare i vardlandet. anstdllningar och relationer pa arbetsmarknaden
som dr mindre gynnsamma dn de som tilldmpas
ivdrdlandet, som det multinationella foretaget
orsakar, bidrar till eller ar knutet till, inklusive i
leverantorsledet eller andra affdrsrelationer.

4.b Multinationella foretag som bedriver verksamhet i Arbetstagare Alla arbetstagare som kan paverkas negativt

utvecklingslander ddr det kanske inte finns jamférbara av underlatenhet att betala loner som &r

arbetsgivare, ska tillampa basta mojliga [6ner, formaner och tillrdckliga for att tillgodose arbetstagarnas och

arbetsvillkorinom ramen for vardregeringens politik. En koppling deras familjers grundldggande behov, som det

bor goras till foretagets ekonomiska situation, men férmanerna multinationella foretaget orsakar, bidrar till eller &r

bor minst vara tillrdckliga for att tillgodose arbetstagarnas och knutet till, inklusive i leverantorsledet eller andra

deras familjers grundldggande behov. affdrsrelationer.

4.cVidta dndamalsenliga dtgdrder for att garantera god Arbetstagare Alla arbetstagare som kan paverkas av

arbetsmiljo i sin verksamhet. underlatenheten att garantera god arbetsmiljo, nar
det multinationella foretaget orsakar eller bidrar till
underlatenheten eller ar knutet till den, inklusive i
leverantorsledet eller andra affarsrelationer.

5.1sinverksamhet i storsta mojliga omfattning anlita lokala Arbetstagare Alla arbetstagare som kan paverkas av

underlatenheten att garantera jamstéllda
utbildningsméjligheter nar det multinationella
foretaget orsakar eller bidrar till underlatenheten
eller &r knutet till den, inklusive i leverantorsledet
eller andra affdrsrelationer.®

6. Ndr man évervdger fordndringar i sin verksamhet, som skulle

fa stor inverkan pd sysselsattningen, och i synnerhet i samband
med nedldggning av en enhet och kollektiva permitteringar eller
avskedanden, ska foretaget ge rimligt varsel om forandringarna till
foretradarna for arbetstagare som har ett anstéliningsférhallande
med foretaget, deras organisationer och i forekommande

fall, till relevanta statliga myndigheter och samarbeta med
arbetstagarrepresentanterna och myndigheterna for att sa langt
mojligt minska de negativa konsekvenserna av dtgdrderna.

Arbetstagare som har ett
anstéllningsforhallande med
det multinationella foretaget,
inklusive anstdllda via kontrakt
och bemanningsféretag

enligt definitionen i ILO:s
rekommendation nr 198 (se BOX
2.11).

Alla arbetstagare som kan paverkas av negativa
sysselsittningseffekter pa grund av underlatenhet
att ge mojlighet till meningsfullt samarbete for
att begransainverkan av omstrukturering eller
nedldggning av en enhet, nar det multinationella
foretaget orsakar eller bidrar till underlatenheten
eller dr knutet till den, inklusive i leverantérsledet
eller andra affarsrelationer.

7.Attinom ramen for forhandlingar i god tro med
arbetstagarrepresentanter om anstdllningsvillkor, eller nar
arbetstagare utnyttjar rdtten att organisera sig, inte hota att
flytta hela eller delar av verksamheten fran det aktuella landet
ochinte flytta arbetstagare fran foretagets enheter i andra lander
for att ordttvist paverka férhandlingarna eller hindra utévande av
féreningsfriheten.

Arbetstagare

Alla arbetstagare som kan paverkas negativt

pa grund av hot om att flytta verksamhet eller
arbetstagare under férhandlingar i god tro, ndr det
multinationella foretaget orsakar eller bidrar till
underlatenheten eller ar knutet till hoten, inklusive i
leverantorsledet eller andra affdrsrelationer.

8. Gora det mojligt for behoriga representanter for arbetstagare

i ett anstéllningsforhdllande med foretaget att forhandla
kollektivt om relationen mellan arbetstagare och ledning och
lata parterna samrada i fradgor av 6msesidigt intresse med
representanter for ledningen som har befogenhet att fatta beslut
i dessa fragor.

7. Ge arbetstagarna tillracklig utbildning i miljévard och
sdkerhetsfragor, inklusive hanteringen av farligt material och
forebyggande av miljéolyckor, liksom i mer allmdnna omraden av
miljovard som forfaranden for miljokonsekvensbedomning, PR
och miljoteknik.

Arbetstagare som har ett
anstdllningsférhallande med

det multinationella foretaget
inklusive arbetstagare

pa kontrakt och fran
bemanningsforetag enligt
definition i ILO:s rekommendation
nr198 (se BOX 2.11).

Arbetstagare

Alla arbetstagare som kan paverkas av en krankning
av deras ratt till kollektiva forhandlingar ndr det
multinationella foretaget orsakar eller bidrar till
krankningen eller &r knutet till den, inklusive i
leverantorsledet eller andra affdrsrelationer.

KAPITEL VI MIL)O

Alla arbetstagare som kan paverkas negativt av
underlatenhet att ge tillrdcklig utbildning i fragor
om milj6 och arbetarskydd ndr det multinationella
foretaget orsakar eller bidrar till underlatenheten
eller dr knutet till den, inklusive i leverantérsledet
eller andra affarsrelationer.
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Avsnitt 3 ger exempel pd fackliga fragor som kan
behandlas med hjdlp av Riktlinjerna.




3.1 Fackliga rattigheter

3.1.1 Vad kan Riktlinjerna anvdndas f6r?

Majoriteten av alla fackliga klagomal (ca 65 %) som
l[amnats in under Riktlinjerna har gdllt féreningsfrihe-
ten och rdtten att bilda fackféreningar och férhandla
kollektivt. Riktlinjerna kan anvdndas for att forsvara
rattigheterna som anstdllda, arbetstagare pa kontrakt
och arbetstagare i andra delar av leverantdérsledet har.

3.1.2 Vilket ansvar har multinationella foretag
enligt Riktlinjerna?

Enligt Riktlinjerna dr multinationella foretag skyldiga
att:

Respektera arbetstagarnas ratt att bilda eller ga
med i fackféreningar.

Respektera arbetstagarnas rdtt att forhandla kollek-
tivt.

Ge resurser for medverkan i utvecklingen av effekti-
va kollektivavtal.

Ge information som krdvs for meningsfulla férhand-
lingar om anstdllningsvillkor.

Offentliggdra en policy for mdnskliga rdttigheter
som innehdller ett dtagande att respektera foren-
ingsfriheten och kollektiva férhandlingar.

Fullgéra en konsekvensanalys (due diligence) for
manskliga rdttigheter fér att undvika att bli inblan-
dade i krankningar av arbetarnas foreningsfrihet
och ratt att forhandla kollektivt samt att dtgdrda ef-
fekterna av sddana krankningar ndr de intréffar, in-
klusiveileverantdrsledet och andra affdrsrelationer.

Engagera arbetstagare och fackliga organisationer i
tilldmpningen av konsekvensanalys (due diligence)
for mdnskliga rdttigheter.®

Upphéra med skadliga metoder som orsakar eller bi-
drar till krdnkningar av fackliga rdttigheter.

Ge rdttelse av faktiska krdnkningar av fackliga rdt-
tigheter som det multinationella foretaget orsakat
eller bidragit till.

- Anvdndasittinflytande sa att affarspartners begrdn-
sareller hindrar krdnkningar av fackliga rdttigheteri

BOX 3.1 Vilka mdnskliga rdttigheter?
Fackliga rdttigheter

Rétt till foreningsfrihet
ICCPR (Artikel 22)8s
1998 ILO Declaration (Artikel 2)%

Rétten att bilda och ga med fackféreningar
ICESCR (Artikel 8)&7

Ritten att férhandla kollektivt
1998 ILO Declaration (Artikel 2)
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de fall dar det multinationella foretaget bidragit till
eller ar kopplat till sddan negativ pdverkan.

Informera om hur krdnkningar av fackliga rattighe-
ter dtgdrdats.

3.1.3 Vilka fragor kan behandlas?
De fragor som kan behandlas under Riktlinjerna dr bl.a.
foljande:

Antifackliga kampanjer

- Krdankningar av arbetstagares ratt att bilda och ga
med i fackliga organisationer.

Repressalier mot fackféreningsmedlemmar (minsk-
ning av arbetstid, disciplinstraff, diskriminering vid
anstdlining, fordelning av arbetsuppgifter, avske-
danden, I6ner, formaner, befordringar, forflyttning-
ar eller omplaceringar, uppsdgningar, utbildning
och pension) (se BOX 3.2).

BOX 3.2 Ett exempel: Fackliga
rittigheter - Benin och Kanada

I november 2010 ldmnade IUL, det globala facket for
bl.a. livsmedels-, hotell och restauranganstdllda, in
en anmadlan till den franska nationella kontaktpunk-
ten om att hotellkedjan ACCOR hade krdnkt féren-
ingsfriheten och rdtten till kollektiva férhandlingar
i Benin och Kanada. I Benin vagrade ledningen delta i
forhandlingar om kollektivavtal och inférde pd egen
hand en ny Idnepolitik. | Kanada dgnade ledningen
sigdtenrad antifackliga aktiviteter, inklusive repres-
salier mot fackforeningsmedlemmar pa tre hotell
dar det inte fanns nagon fackférening men dar de
anstdllda begdrde erkdnnande och férhandlingsrdtt.
Den franska kontaktpunkten accepterade klagoma-
let och forsokte I6sa konflikten utan att tillhanda-
hédlla medling. Den senaste informationen finns pa
TUAC:s hemsida http://www.tuacoecdmneguideli-
nes.org/CaseDescription asp?id=142.
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- Foretagsvdgranatterkdnnafackliga organisationer.

- Foretags vdgran att deltai kollektiva forhandlingar
(se BOX 3.2).

- Underldtenhet att ge arbetarrepresentanterna in-
formation som dr ndédvdndig for meningsfulla for-
handlingar om anstdliningsvillkor.

- Underlatenhet att ge arbetarrepresentanterna re-
surser for utveckling av effektiva kollektivavtal.

- Underldtenhet att fullgéra konsekvensanalyser
(due diligence) for mdnskliga rdttigheter.

3.1.4 Vilka dr de relevanta bestaimmelserna?
Relevanta bestammelser i Riktlinjerna anges i BOX 3.3:

- Kapitel IV(mdnskliga rdttigheter): alla bestammelser.

- KAPITEL V (Anstdlining och relationerna pad arbets-
marknaden): punkterna1.a,1.b,1.e,2.a,2.boch8.

Hanvisningarna och bestdmmelser i andra relevanta
instrument anges i BOX 3.4.

BOX 3.4: Vilka bestimmelser? Andra
instrument - fackliga rdttigheter

Internationell konvention om civila och politiska
rdttigheter (1966)

Artikel 22.1 Var och en har rdtt att frihet att bilda foreningar
med andra, inklusive rdtt att bilda och ga med i fackliga or-
ganisationer till skydd fér sina intressen.

Internationell konvention om ekonomiska, sociala
och kulturella riattigheter (1966)

Artikel 8, 1.a Var och en har rdtt att bilda fackliga organisa-
tioner och gd med i fackliga organisationer han/hon sjdlv
vdljer.

ILO:s deklaration om grundldggande principer och
rdttigheter i arbetslivet (1998)

Artikel 2: att respektera, framja och i god tro tillampa princi-
pernaom de grundldggande rdttigheterna... d.v.s.

a) foreningsfrihet och erkdannande av rdtten att forhandla
kollektivt.

ILO:s konvention (nr. 87) om foreningsfrihet och
skydd for rdtten att organisera (1948)*°

ILO:s konvention (nr. 98) om rdtten att organisera
och bedriva kollektiva forhandlingar (1949)**

ILO:s konvention om diskriminering 158 (nr. 111) om
anstdllning och sysselsdttning®*

ILO:s trepartsdeklaration om principer for multina-
tionella foretag och socialpolitik (1977, reviderad
2006)%

Artiklarna 41-56 om relationerna pd arbetsmarknaden.

BOX 3.3 Vilka bestimmelser?
OECD:s Riktlinjer - fackliga rdattigheter

KAPITEL IV - Manskliga rattigheter
Fortagen bor strava efter

1. att respektera de mdnskliga rattigheterna, vilket innebdr att de bor
undvika att krdnka andras manskliga rattigheter och dtgarda en ne-
gativ paverkan som de kan vara inblandade i.

2. attisin egen verksamhet undvika att orsaka eller bidra till en nega-
tiv paverkan pa de manskliga rattigheterna och dtgarda detta i de
fall en sadan uppstar.

3. att forsoka hitta metoder for att forhindra eller begrdansa en negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna som star i direkt samband
med foretagets affdarsverksamhet, produkter eller tjanster genom
en affarsforbindelse, dven om de inte sjdlva bidrar till denna nega-
tiva paverkan.

4. atthaett policyatagande om att respektera manskliga rattigheter.

5. att genomfora granskning (due diligence) med utgédngspunkt i de
manskliga rdttigheterna utifrdn verksamhetens storlek, karaktdr
och sammanhang och med utgangspunkt i hur stor risken for krank-
ningar ar.

6. Att vidta rdttelse eller samarbeta genom legitima processer vid
krankningar av de manskliga rdttigheterna om de har kommit fram
till att de har orsakat eller bidragit till dessa krankningar.

KAPITEL V - Anstdllningsférhallanden och relationerna
mellan arbetsmarknadens parter
Foretaget bor

1a) respektera rdatten for personer som dr anstdllda av det multinatio-
nella foretaget att fritt bilda eller ansluta sig till fackférbund och ar-
betstagarorganisationer de sjdlva vdljer.

1 b) respektera rdtten for personer som dr anstdllda av det multinatio-
nella foretaget att fritt vdlja vilka fackféorbund och arbetsgivarorga-
nisationer som ska forhandla kollektivt och delta i konstruktiva dis-
kussioner, antingen enskilt eller genom arbetsgivarorganisationer
med deras foretrddare i syfte att nd en uppgorelse om anstéllnings-
villkor.

1 e) lata principen om lika mojligheter och lika behandling pa arbets-
platsen genomsyra hela verksamheten och inte diskriminera de an-
stdllda vid anstéllningen eller pa arbetsplatsen pa grundval av et-
nisk tillhérighet, hudfarg, kon, religion, politisk dsikt, nationell har-
komst eller socialt ursprung eller annan stdllning ..*

Kommentar till rekommendation V.1.e
54. Hanvisningen till principen om icke-diskriminering vid anstall-
ning och pa arbetsplatsen i punkt 1 e &r avsedd att tillimpas i ex-
empelvis foljande fall: vid sjdlva anlitandet och i fraga om arbets-
uppgifter, avsked, 16n och férmaner, befordran, forflyttning el-
ler omlokalisering, uppsdgning, utbildning och pension. Listan
over otillatna diskrimineringsgrunder, som &r hamtad fran 1LO-
konvention 111 fran 1958, konvention 183 om moderskapsskydd
fran 2000, konvention 159 om anstéallning av personer med funk-
tionsnedsattning fran 1983, rekommendation 162 om dldre ar-
betstagare fran 1980 och rekommendation 200 om hiv och aids
paarbetsplatsen fran 2010, anger att all atskillnad, all uteslutning
och allt gynnande pa dessa grunder strider mot konventionerna,
rekommendationerna och koderna. Begreppet “annan stdllning”
i riktlinjerna avser fackligt arbete och personliga egenskaper som
alder, funktionsnedsattning, graviditet, civilstand, sexuell lagg-
ning och hiv.®

2 a) ge arbetstagarnas foretrddare nédvdndiga resurser for att verk-

ningsfulla kollektivavtal ska komma till stand.

2 b) ge arbetstagarna och deras foretrddare den information som be-
hovs for att forhandlingarna om anstdllningsvillkor ska vara me-
ningsfulla.

8. gora det mojligt for behoriga foretradare for arbetstagarna att i sin
anstéllning forhandla om och arbets- och anstallningsférhdllanden
och tilldta att parternaifragor av dmsesidigt intresse konsulterar f6-
retrddare for ledningen, som ar behériga att fatta beslut i dessa fra-
gor.

OECD:s RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG ® HANDBOK FOR FACKLIGA ORGANISATIONER 29



3.2 Omstrukturering/
Nedlaggningar

3.2.1 Hur kan riktlinjerna anvdndas i dessa sam-
manhang?

Ndstan en tredjedel (30 %) av alla fackliga drenden som
anmadlts enligt Riktlinjerna har gdllt omstruktureringar
eller nedldggning av enheter/verksamhet och féreta-
gens underldtenhet att samrdda med arbetstagarna
och de fackliga organisationerna och att ge informa-
tion eller varsel i rimlig tid.

3.2.2 Vilka skyldigheter har multinationella fore-
tag enligt Riktlinjerna?

Enligt Riktlinjerna dr de multinationella féretagen
skyldiga att:

Ge arbetstagarna och deras representanter infor-
mation som krdvs for att de ska kunna skapa sig en
sann och rdttvis bild av enhetens och hela foreta-
gets resultat.

Lamna punktlig och korrekt information, inklusive
om aktiviteter, struktur, finansiell situation och pre-
stationer for foretaget som helhet och affdrslinjer/
geografiska omraden.

Framja samrdd och samarbete mellan arbetsgivare
och arbetstagare i fragor av émsesidigt intresse.

I rimlig tid varsla om dndringar i verksamheten som
kan fa stora konsekvenser for sysselsdttningen.

Ge tillfdlle till meningsfullt samarbete med arbets-
tagare och statliga representanter fér att minska
negativ paverkan pd sysselsdttningen som féljer av
omstrukturering/nedldggning, inklusive att varsla i
forvag.

BOX 3.5 Ett exempel - omstruk-
turering/nedldggning - Perug4

| mars 2009 ldmnade Central National de la Mujer
Minera del Peru och den nationella centralorganisa-
tionen CUT PERU in en anmadlan till den peruanska
kontaktpunkten om avskedande av 47 kontraktsan-
stdllda gruvarbetstagare i gruvan Rosaura Mining
Unit. Gruvan tillhérande Perubar S.A, ett dotterbo-
lag till det schweiziska multinationella foretaget
Glencore AG. Klagomalet gdllde Perubars underldten-
het att informera om och samrada med arbetarna om
sina beslut och ge rimliga motiv till nedlaggningen av
driften i Rosaura. Den peruanska kontaktpunkten av-
visade klagomalet med motiveringen att det pagick
rattsprocesser (se avsnitt 4.1.1) men forsokte fa till
stand medling under domstolsprocessen.
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ILO:s deklaration om multinationella féretag
kan vara till hjdlp fér en tolkning av Riktlinjerna
eftersom den dr mer utfoérlig.

- Kommentar till Kapitel V Sysselséttning och relationer pa
arbetsmarknaden, OECD:s Riktlinjer for multinationella foretag

Forverkliga due diligence for att undvika och atgéar-
da negativ paverkan till foljd av omstrukturering/
nedldggning, inklusive i leverantorsledet och andra
affdrsrelationer.

Rattatill de negativa effekterna pd sysselsattningen
till foljd av omstrukturering/nedldggning i de fall
ddr det multinationella foretaget orsakat eller bi-
dragit till den paverkan inklusive i leverantorsledet.

Anvdnda sitt inflytande sa att affdrspartners be-
grdnsar negativ inverkan pa sysselsdttningen till
féljd av omstrukturering/nedldggning i de fall dar
det multinationella foretaget bidragit eller dr kopp-
lat till de negativa effekterna.

3.2.3 Vilka fragor kan tas upp?
Foljande fragor dar exempel pa vad som kan tas upp
med hdnvisning till Riktlinjerna:
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om enhe-

Underlatenhet att ldmna information
tens/foretagets prestationer.

Underldtenhet att i rimlig tid varsla om omstruktu-
rering/nedldggning.

Underldtenhet att fullgéra due diligence for att
identifiera och atgdrda negativ paverkan pa arbets-
tagare vid omstrukturering/nedlaggning.

Underlatenhet att samarbeta med fackliga organi-
sationer for att begrdnsa den negativa paverkan av
omstrukturering/nedldggning.

Underldtenhet att ge rdttelse ndr det multinationel-
la foretaget orsakat eller bidragit till den negativa
paverkan pa sysselsdttningen.

Underlatenhet att anvanda sitt inflytande sa att af-
farspartners begrdnsar den negativa pdverkan pd
sysselsdttningen ndr det multinationella foretaget
bidragitellerdrkopplat till denna negativa paverkan.

3.2.4 Vilka dr de relevanta bestaimmelserna?
Riktlinjernas relevanta bestammelser anges i BOX 3.7:

Kapitel Il (Allmdn policy), punkternaA.10,A.110ch A.12.
Kapitel Il (Information), punkt 1

Kapitel V (Sysselsdttning och relationerna pa ar-
betsmarknaden) punkterna 2.c, 3 och 6.

BOX 3.6 Ett exempel: omstrukture-
ring/nedldggning - Belgien®

| januari 2011 fann den belgiska kontaktpunkten
att sdkerhetsforetaget Brink’s hade underlatit att
ge dndamalsenlig information om sin omstruktu-
rering till arbetarrepresentanterna och inte heller
hade varslat i rimlig tid om férsdljningen av en del
av Brink’s Belgium. Den belgiska kontaktpunkten re-
kommenderade att Brink’s Group skulle framja res-
pekt for Riktlinjerna i alla foretag i gruppen, och i
synnerhet for bestdmmelserna om att i god tid l[am-
na transparent ekonomisk och finansiell informa-
tion.

BOX 3.7: Vilka bestimmelser? OECD:s rikt-
linjer - Omstrukturering/Nedldggning

KAPITEL Il Allmé&n policy

A 10. Genomfora riskbaserad due diligence, till exempel genom
att genomfora due diligence i sina riskhanteringssystem, for att
identifiera, forhindra och begrdnsa faktisk och potentiellt nega-
tiv paverkan pa satt som beskrivs i punkterna 11 och 12 och svara
for hur denna paverkan hanteras.

A 11. Undvika att orsaka eller bidra till negativ paverkan i fragor
som omfattas av riktlinjerna genom sin egen verksamhet och
hantera denna nar den uppstar.

Kommentar till rekommendation 11 A.11

17. Att undvika att orsaka eller bidra till negativ paverkan i
fragor som omfattas av riktlinjerna galler savdl den egna
verksamheten som verksamheten i leverantorskedjan.
Relationerileverantérskedjan finns i en mangd olika former,
till exempel franchising, licensiering och underleverantérer.

A 12. Forsoka forhindra eller begrdnsa en negativ paverkan nar
de inte har bidragit till den, ndr den trots det dr direkt kopplad
till foretagens verksamhet, produkter eller tjdnster genom en af-
farsforbindelse. Avsikten drinte att Idgga dver ansvaret fran den
verksamhet som orsakar den negativa pdverkan pa foretaget
som den har en affdrsforbindelse med.

Kommentar till rekommendation Il A.12

Med affarsforbindelse avses relationer med affdrspartner,
verksamheter i leverantdrskedjan och alla andra icke-statli-
ga eller statliga verksamheter som dr direkt kopplade till f6-
retaget, produkterna eller tjansterna.

KAPITEL Il Informationshantering

1. Foretag bor se till att korrekt information om alla vdsentliga
fragor som ror verksamheten, organisationen, den finansiella si-
tuationen, resultatet, dgarforhallandet och styrningen offent-
liggors i ratt tid. Informationen bér offentliggdras for foretaget
som helhet och per affirsomrdde eller geografiskt omrade nar
det arlampligt.

KAPITEL V Anstdllning och relationerna pa arbetsmark-
naden

2c)Ge arbetstagarna och deras foretradare information som ger
dem mojlighet att fa en korrekt och rdttvisande bild av resulta-
tet for den del av verksamheten som beror dem eller om det dr
lampligt for foretaget i sin helhet.

3. Framja samrad och samarbete mellan arbetsgivare och arbets-
tagare och deras foretradare i fragor av 6msesidigt intresse.

Kommentar till rekommendation V.3

56. Hdnvisningen till samrddsformerna for arbetstagar-
nas delaktighet i punkt 3 i kapitlet & hamtad fran ILO-
rekommendation 94 fran 1952 om samrdd och samarbete
mellan arbetsgivare och arbetstagare pa foretagsniva. Den
dr dven forenlig med en bestammelse i ILO-deklarationen om
multinationella foretag.

6. Vid planerad forandring av verksamheten, som kan fa stor in-
verkan pd arbets- eller anstdllningsforhdllandena, sarskilt vid
nedldggningar som medfor kollektiva fristdllningar eller upp-
sdgningar, underrdtta arbetstagarnas féretrddare i skdlig tid i
forvag om fordndringen i fraga och nér det ar lampligt informe-
ra berorda myndigheter samt samarbeta med arbetstagarnas
foretrddare och berérda myndigheter for att i stérsta mojliga
utstrdckning begransa de negativa effekterna. Ledningen bér,
utifrdn omstdndigheterna i varje enskilt fall, underrdtta arbets-
tagarna om férdndringen innan ett slutgiltigt beslut fattas. Det
finns dven andra satt att skapa ett meningsfullt samarbete i syf-
te att begrdnsa effekterna av sddana beslut.
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3.3 Arbetsmiljo
- halsa och sdkerhet

3.3.11vilken utstrdckning dr Riktlinjerna anvind-
bara?

Riktlinjernas rekommendationer om arbetsmiljo kan
anvdndasav arbetstagareiett multinationellt foretags
egen verksamhet, men ocksd av arbetarnai leverantor-
sledet och andra foretagsforhallanden som potentiellt
drabbas av negativ pdverkan pa arbetsmiljon som det
multinationella féretaget arinblandat i.

3.3.2 Vilket ansvar har de multinationella foreta-
gen enligt Riktlinjerna?

Enligt Riktlinjerna dr de multinationella féretagen
skyldiga att:

Vidta nodvdndiga atgarder for att garantera en an-
damalsenlig arbetsmiljo i den egna verksamheten.

Tillampa gdllande regler och industriella standar-
der, dven om detta inte krdvs i nationella lagar och
férordningar.

Respektera arbetarnas rdttigheter att ldmna en
osdker arbetssituation.

- Avsta fran repressalier mot arbetstagare som med
stdd av Riktlinjerna anmdler brott mot arbetsmiljo-
slagstiftning.

Anta en policy for mdnskliga rdttigheter som inne-
haller arbetsmiljo

Garantera att foretagens policydtaganden i fraga
om arbetsmiljo dr inbakad i operativa procedurer
och policys.

Framja arbetstagarnas medvetenhet om och res-
pekt for arbetsmiljdpolicys genom information och
utbildning.

Genomfdra en konsekvensanalys (due diligence) for
att undvika att bli inblandade i negativ paverkan
ndr det géller arbetsmiljo och dtgédrda sadan paver-
kan som de dr inblandade i, inklusive i leverantors-
ledet och affarsférbindelser.

Engagera arbetstagarna och de fackiga organisatio-
nernaiprocessen for due diligence.

BOX 3.8: Vilka manskliga rdttigheter?
Arbetsmiljo - hdlsa och sikerhet

Rétten till trygga och hdlsosamma arbetsvillkor
ICESCR (artikel 7).

Rétten till hdlsa
ICESCR (artikel 12

Stoppa skadliga metoder som orsakar eller bidrar
till negativ paverkan pa arbetstagarnas hdlsa och
sdkerhet.

Gottgora faktisk negativ paverkan pd arbetstagar-
nas hdlsa och sékerhet nar det multinationella fére-
taget orsakar eller bidragit till denna paverkan.

Anvdnda sitt inflytande sa att affarspartners be-
grdnsar sin negativa paverkan ndr det multinatio-
nella foretaget bidragit eller &r kopplat till sadan
paverkan.

- Sprida information om hur negativ paverkan pa ar-
betstagarnas hdlsa och sdkerhet atgdrdats.

3.3.3 Vilka fragor kan tas upp?
Fragorna som kan tas upp under Riktlinjerna omfattar
alla arbetsmiljofragor, inklusive:

Brandskydd
Inldsning av arbetstagare av sdkerhetsskal.

Exponering av arbetstagare for farliga substanser,
buller och damm.

Underldtenhet att tillhandahdlla dndamadlsenlig
skyddsutrustning.

Underldtenhet att genomfora en konsekvensanalys
(due diligence) for arbetsmiljo.

Underlatenhet att tillhandahdlla utbildning om mil-
jo och arbetsmiljo, inklusive om hantering av farliga
amnen.

Repressalier mot arbetstagare som i god tro rap-
porterat brott mot arbetsmiljélagstiftning eller
Riktlinjerna.

BOX 3.9: Ett exempel:
Arbetsmiljo - Brasilien®

I maj 2006 anmdlde fackférbundet Sipetrol SP (for-
bundet for arbetstagare inom biprodukter och malm
i delstaten Sdo Paulo) och frivilligorganisationen
CAVE (Det Grona Alternativet) Shell och Esso till kon-
taktpunkterna i Brasilien och Nederldanderna for att
foretagen underldtit att svara pa klagomal fran del-
statens hdlsovdardsminister om krdnkningar av fede-
ral, delstatlig och kommunal arbetsmiljélagstiftning
om att exponering for produkter som innehdéll farliga
kemikalier hade orsakat sjukdomar. Den brasilianska
kontaktpunkten accepterade drendet men meddela-
de att man inte lyckades samla parterna for medling
pa grund av pagdende rattegangsforfaranden (se Av-
snitt 4.1.1).
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Féretag kan pdverka praktiskt taget alla in-
ternationellt erkdnda mdnskliga rdttigheter.

- Kapitel IV Mdnskliga rattigheter, OECD:s Riktlinjer
for multinationella foretag

BOX 3.10: Vilka bestimmelser?
OECD:s riktlinjer - hdlsa och sdakerhet
(arbetsmiljo)

KAPITEL 11, Allm&n policy
A 8. Oka de anstdlldas kunskap om och efterlevnad av
foretagspolicyn genom ldmplig spridning av policyn samt
genom utbildningsprogram.

A 9. Avstd fran diskriminerande eller disciplindra atgdrder
gentemot anstdllda, som med drligt uppsdt meddelar
ledningen, eller berérd myndighet, om praxis som strider
mot lagen, riktlinjerna eller foretagets policy.

Punkterna A 10,A 11 0ch A 22 (se BOX3.7)

KAPITEL IV, Mdnskliga rdttigheter
Punkternai, 2,3, 4,5,6(se BOX3.3)

KAPITEL V, Anstdllning och relationerna pa
arbetsmarknaden
4.cVidtalampligaatgdrderforattsakerstdllaarbetstagarnas
hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.

Kommentar till rekommendation V 4.c:

57.Hanvisningen till hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen
innebdr att multinationella foretag forvdntas folja
gdllande regelverk och branschstandarder for att
minimera olycksrisken och hdlsorisker som uppkommer
i samband med eller under. Foretagen uppmuntras
arbeta for att forbdttra arbetsmiljon i alla delar av
verksamheten dven dd detta kanske inte formellt
kravs enligt befintliga bestimmelser i de ldnder ddr
de ar verksamma. De uppmuntras ocksd vdrna om
arbetstagarnas mojlighetattldmna arbetet ndrdet finns
rimliga skdl att anta att en 6verhdngande och allvarlig
arbetsmiljorisk foreligger. Halso- och sdkerhetsaspekten
dterkommer pd andra stdllen i riktlinjerna, sarskilt i
kapitlen om konsumentintresset och miljon, vilket ar
ett uttryck for dess betydelse och komplement till andra
rekommendationer. ILO-rekommendation 194 fran 2002
innehaller en vagledande lista dver arbetsskador samt
praxis och anvisningar som foretagen kan ha nytta av vid
tilldimpningen avdenna rekommendation i riktlinjerna®.

KAPITEL VI Miljo

7.Ge arbetstagarna l[amplig utbildning om milj6-, hdlso- och
sdkerhetsfragor, inklusive hantering av farlig utrustning
och forebyggande av miljdolyckor och mer allmdnna
miljoledningsomraden, till exempel forfaranden for
miljokonsekvensbedémnng, PR och miljoteknik.

Kommentar till rekommendation VI.7

Foretagen harenviktig uppgift nardet gélleratt utbilda
de anstdllda i miljéfragor. De uppmuntras att fullgéra
detta ansvar i sa stor utstrackning som mojligt, sarskilt
inom omrdaden som ar direkt hanférliga till manniskors
hdlsa och sdkerhet.

3.3.4 Vilka dr de relevanta bestimmelserna?
Riktlinjernas relevanta bestdmmelser dr angivna i BOX
3.10:

- Kapitel 1l (Allmdn policy) punkterna A8, A.9, A.10,
A.11o0chA.12.

- Kapitel IV (Mdnskliga rattigheter): alla bestammel-
ser.

- Kapitel V(Anstdllning och relationer pd arbetsmark-
naden): punkt 4.c

- Kapitel VI (Miljo): punkt 7.

Hanvisningarna och bestammelsernaiandrarelevanta
instrumentanges i BOX 3.11.

BOX 3.11: Vilka bestimmelser?
Andrainstrument - Hdlsa och sakerhet

- Internationell konvention om ekonomiska, sociala
och kulturella rdttigheter (1966)

Artikel 7 - erkdnnande av vars och ens ratt till rattvisa och
gynnsamma arbetsvillkor, sarskilt

a) anstdndiga livsvillkor for dem sjdlva och deras familjer i
enlighet med bestammelser i denna konvention,

b) trygga och hdlsosamma arbetsvillkor.

Artikel 12
1. erkdnnande av vars och ens rdtt till basta mojliga fysiska

och psykiska hdlsa.

2. De atgarder som vidtas for att uppna fullstandigt
erkdnnande av denna rdtt ska omfatta vad som krdvs for

b) férbdttring av alla delar av milj6- och arbetshygienen.
ILO:s lista over yrkessjukdomar i rekommendation
nr 194 fran 2002.

ILO:s trepartsforklaring av principer om
multinationella féretag och socialpolitik (1977,

reviderad 2006).
Arbetsmiljo: artiklarna 38-4o0.
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3.4 Osdkra anstallningar

3.4.1 Vilken nytta kan man ha av Riktlinjerna?

Riktlinjerna kan anvdndas for att férsvara rdttigheter-
na och forbdttra arbetsvillkoren for varje arbetstaga-
re som kan vara drabbad av negativ paverkan i fragor
som omfattas av Riktlinjerna och som det multinatio-
nella foretaget drinblandati, oavsett hur anstdllnings-
forhdllandet ser ut. De kan ocksd anvdndas vid fackliga
kampanjer mot osdkra anstdllningar fér att ta itu med
missbruket av kontraktsanstdllningar (se BOX 3.14).

3.4.2 Vilket ansvar har multinationella foretag
enligt Riktlinjerna?

Enligt Riktlinjerna dr de multinationella foretagen
skyldiga att:

- FoljaRiktlinjernas rekommendationer.

Undvika att bli inblandade i negativ paverkan av ar-
betstagare i osdkra anstdllningar ndr det géller fra-
gor som omfattas av Riktlinjerna och dtgdrda sadan
paverkan ndr de uppstar.

3.4.3 Vilka drenden kan tas upp?

Man kan ta upp alla fragor som omfattas av Riktlinjer-
na och som paverkar arbetstagare i osdkra anstallning-
ar, inklusive:

Mdanskliga och fackliga rdattigheter.
Diskriminering.

«  Arbetsvillkor
Hélsa och sdkerhet (arbetsmiljo)

Levnadsvillkor.

BOX 3.12: Vilka manskliga rdttigheter?
Osdkra anstdllningars®

Foreningsfrihet
ICCPR (Artikel 22)
1998 ILO:s deklaration (Artikel 2)

Rétten att bilda och med i fackliga organisationer
ICESCR (Artikel 18)

Rédtten att forhandla kollektivt
1998 ILO:s deklaration (Artikel 2)

Rétten att inte utsdttas for diskriminering i anstéllning och
sysselsdttning
1998 ILO:s deklaration (Artikel 2)

Rdtten till rattvisa och gynnsamma arbetsvillkor
ICESCR (Artikel 7)

Rétten till en &ndamalsenlig levnadsstandard (dndamalsenlig kost,
kldder och bostad)
ICESCR (Artikel 11)

3.4.4 Vilka dr de relevanta bestimmelserna?

Alla rekommendationer som kan blanda in det multi-
nationella foretaget i negativ paverkan for arbetsta-
garna dr relevanta, inklusive (se BOX 3.15):

Kapitel Il (Allmdn politik): punkterna A.1, A.10, A.11,
A.22 0chA.13.

Kapitel IV (Mdnskliga rdttigheter): alla bestammel-
ser.

- Kapitel V (Anstdllning och relationerna pd arbets-
marknaden): alla bestammelser.

Referenser och bestammelseriandra relevanta instru-
ment anges i BOX 3.16.

BOX 3.13: Vad menas med “osdker
anstallning”?

Osdker anstdllning syftar pd arbete som antingen
dr tidsbegrdnsat (tillfalligt, sdsongsbundet eller for
viss tid) eller som utférs i ett "triangelférhallande”
ddr arbetstagaren dr anstdlld av en férmedling el-
ler annan mellanhand men arbetar for ett annat fo-
retag. Osdkra anstdllningar kdnnetecknas av laga |6-
ner, fa formaner och hog grad av osdkerhet.

BOX 3.14 Ett exempel:
Osdker anstdllning - Pakistan®

| oktober 2008 och mars 2009 ldmnade IUF, det globa-
la facket for bl.a. livsmedels-, jordbruks-, hotell- och
restauranganstdllda, tvd klagomal mot Unilever till
kontaktpunkten i Storbritannien om anstallnings-
praxis pd tva fabriker i Pakistan, ddr kontrakt med
osdkra anstdllningsvillkor anvdndes i stor utstrdck-
ning. IUF hdvdade att missbruket av kontrakt for
osdkra anstdllningar nekade arbetarna deras rdtt att
foretrddas av en facklig organisation med en relation
for kollektiva forhandlingar med Unilever, som var
den verkliga arbetsgivaren. Sedan den brittiska kon-
taktpunkten bistatt med medling, gick Unilever med
pd att omvandla osdkra kontrakt till direkta och fas-
ta anstdllningar. Pa sa sdtt 6kade andelen fackforen-
ingsmedlemmar pd bdda fabrikerna avsevart. | gen-
gdld gick de lokala fackféreningarna med pd att dra
tillbaka alla stamningar. Framgangsrik |6sning pa
dessa konflikter ledde till att Unilever erkdnde IUF
och till en formell kontakt med foretaget.
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BOX 3.15 Vilka bestimmelser
OECD:s Riktlinjer - osdkra anstallningar
Kapitel Il Allm&n policy

A.1Bidra till ekonomiska, miljomdssiga och sociala
framsteg i syfte att na en hallbar utveckling. Punkterna
A.10,A.11 0ch A.12 (se BOX 3.7).

A.13 Hantera en negativ paverkan nar det géller fragor
som omfattas av riktlinjerna och da det ar praktiskt
mojligt uppmuntra affarspartners, inbegripet leverantorer
och underleverantérer, att tilldmpa principerna for

ett ansvarigt foretagande i 6verensstdmmelse med
riktlinjerna.

Kapitel IV Mdnskliga rdttigheter
Punkterna i, 2,3, 4,5 0ch 5 (se BOX3.3)

Kapitel V. Anstdllningsforhallanden och relationer
mellan arbetsmarknadens parter

Fackliga rdttigheter, punkterna1.a,1.b, 1., 2.3, 2.b och 8 (se
BOX 3.3). Omstrukturering och nedldggning, punkterna 2.c
och 6 (se BOX 3.7), Arbetsmiljé punkt 4.c (se BOX 3.10).

4.b Nar multinationella foretag bedriver verksamhet i
utvecklingslander, ddr jamforbara arbetsgivare kanske
inte finns, bor de erbjuda basta mojliga loner, formaner
och arbetsvillkor inom ramen for regeringspolitiken. Dessa
bor std i proportion till foretagets ekonomiska stéllning,
men vara dtminstone tillrackliga for att tillgodose
arbetstagarnas och deras familjers grundldggande behov.
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BOX 3.16: Vilka bestammelser
Ovriga instrument - osdkra anstéllningar

Internationell konvention om medborgerliga och
politiska rdttigheter (1966)
Artikel 22 (se BOX 3.4).

Internationell konvention om medborgerliga och
politiska rittigheter (1966)

Artikel 7, ratten for var och en att dtnjuta rdttvisa och gynn-
samma arbetsvillkor och i synnerhet

a) ersdttning vilken som ett minimum ska ge alla arbetsta-
gare:

i) skdlig 16n och lika ersattning for arbete av lika varde utan
atskillnad av nagot slag; i synnerhet ska kvinnorna tillfor-
sdkras arbetsvillkor som inte dr sdmre dn mdnnens och er-
halla lika I6n for lika arbete.

ii) en godtagbar tillvaro for dem sjdlva och deras familjer
enligt bestammelserna i denna konvention.

b) trygga och sunda arbetsforhdllanden

c) samma mojligheter for alla att bli befordrade i sitt arbete
till en lamplig hogre tjanst utan hdnsyn till andra forhallan-
den dn tjanstgdringstid och kompetens.

d) vila, fritid och skdlig begransning av arbetstiden, ater-
kommande betald semester samt |6n pa allmdnna helgda-
gar.

Artikel 8... a) Ratten for var och en att bilda fackféreningar
och anslutasig till en fackférening efter eget val.

Artikel 11.1 Ratten for var och en till en tillfredsstéllande lev-
nadsstandard for sig och sin familj, ddribland tillrdckligt med

mat och klader, och en [amplig bostad samt till standigt for-
bdttrade levnadsvillkor.

ILO:s konvention nr 100 (1951) om lika 16n for mdn
och kvinnor (1951)*°

ILO:s deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetslivet (1998)
Artikel 2. se BOX 3.4.

ILO:s rekommendation nr. 198 om anstéllningsfor-
hallanden (2006)

ILO:s trepartsdeklaration om principer for multina-
tionella féretag och socialpolitik (1977, reviderad
2006).
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3.5 Migrerande arbetare

3.5.1 Hur kan Riktlinjerna anvdndas?

Riktlinjerna gdller alla arbetstagare som kan pdverkas
av negativa effekter i fragor som omfattas av Riktlin-
jerna och som det multinationella foretaget dr inblan-
dat i, inklusive i leverantorskedjan. De kan anvdndas
foratt forsvarardttigheter och férhindra exploatering-
en av migrerande arbetare.

3.5.2 Viket ansvar har multinationella féretag
enligt Riktlinjerna

Riktlinjerna erkdnner att migrantarbetares mdnskliga
rdttigheter kan vara sarskilt utsatta och krdava sdrskild
uppmadrksamhet (se BOX 3.20).** Enligt Riktlinjerna har
de multinationella féretagen skyldighet att:

- EfterlevarekommendationernaiRiktlinjerna.

< Undvikaattbliinblandade i negativ paverkan pa mig-
rerandearbetareifragorsomomfattasavRiktlinjerna
och dtgarda sadan paverkan ndr den uppstar.

- Respektera migrerande arbetstagares mdnskliga
rdttigheter, inklusive de som anges i konventionen
om migrerande arbetare (1990) (se BOX 3.17 och 3.21).

3.5.3 Vilka fragor kan tas upp?

Man kan ta upp all negativ paverkan pa migrerande ar-
betstagareifragor som omfattas av Riktlinjerna och som
det multinationella féretaget drinblandat i, inklusive

- Diskriminering

- Arbetsvillkor

-« Levnadsvillkor

- Innehdllen16n

- Konfiskering av pass/ID-handlingar

- Olagliga avgifteri samband med anstdllningen
- Skuldslaveri

- Tvangsarbete

BOX 3.17: Vilka mdnskliga rittigheter
Migrantarbetare™*

Ratten till frihet fran slaveri, trdldom, tvangs- eller patvingat arbete
Artikel 11 (Konventionen om migrerande arbetare)

Ratten till privatliv
Artikel 14 (Konventionen om migrerande arbetare)

Rétten till egendom
Artikel 15 (Konventionen om migrerande arbetare)

Ratten till en behandling som inte &r mindre formanlig &n den som
géller for medborgare i den stat anstdllningen gdller, nar det gdller
16n och andra arbets- och anstdllningsvillkor

Artikel 25 (Konventionen om migrerande arbetare)

Rétten att bilda och fritt ga med i en facklig organisation i det land
dar anstdllningen dger rum
Artikel 40 (Konventionen om migrerande arbetare)
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Fysiskt vald
- Sexuellt vald

. Barnarbete

3.5.4 Vilka dr de relevanta bestimmelserna?

Alla bestammelser som kan tdnkas innebdra att multi-
nationella foretag blir inblandade i negativ paverkan
pd migrerande arbetstagare dr relevanta, inklusive (se
BOX 3.20):

v Kapitel Il (Allman policy): punkterna A.1, A.10, A.11,
A.12 och A.13.

v Kapitel IV(Manskliga rdttigheter): alla bestammelser.

v Kapitel V (Anstdllning och relationerna pa arbets-
marknaden):1.a,1.b, 1.c,1.d, 1.e, 4.b och 4.c.

Valda bestammelser fran konventionen om migreran-
de arbetstagare anges i Box 3.21.

BOX 3.18 Ett exempel:
migrantarbetare i Nederlandernas

I juli 2012 ldmnade den nederlandska fackliga cen-
tralorganisationen FNV in ett klagomal till landets
kontaktpunkt om olika I6ner fér migrantarbetare
fran framst Osteuropeiska lander som arbetade i
Nederldnderna. Arbetstagarna hyrdes in fran be-
manningsforetag som Nuon och Mitsubishi anlitade
som underentreprendrer for att bygga ett nytt el-
kraftverk. FNV hdvdade att migrantarbetarna skulle
avlénas pda samma grunder som nederlandska ar-
betstagare, enligt kollektivavtalet som gdller for
byggarbetsplatsen. | klagomdlet hdvdades att Nuon
och Mitsubishi enligt Riktlinjerna borde uppmuntra
sina underentreprendrer att tillampa Riktlinjerna
och borde fullgoéra due diligence for att undvika ne-
gativ paverkan och dtgédrda sadan paverkan som de
var inblandade i. Den senaste informationen finns
att ldsa pa TUAC:s webbsida http://www.tuacoecdm-
neguidelines.org/CaseDescription asp?id=165
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BOX 3.19 Ett exempel: migrantarbetare i Argentina**

I juni 2011 lamnade frivilligorganisationen Centro de Derechos Humanos y Ambiente (CEDHA) och SOMO in ett klagomal
till den nederlandska kontaktpunkten om levnads- och arbetsvillkoren for tillfalliganstdllda arbetstagare pa det neder-
landska multinationella foretaget Nideras verksamhet for majsberedning i Argentina. | klagomalet dokumenterades

brott mot Kapitel IV (Manskliga rattigheter) och V (Anstallning och relationerna pa arbetsmarknaden) i fraga om dnda-
malsenliga levnadsvillkor, brist pa arbetarskydd, innehdllna léner, trakasserier av arbetstagare som ville sluta pa anlagg-
ningen och otillracklig information om villkoren och arbetsplatsen. Efter medling fran den nederlandska kontaktpunk-
ten forband Nidera sig att starka sin policy for manskliga rattigheter och tillampa tillborlig aktsamhet i frdga om dem.

BOX 3.20: Vilka bestammelser? OECD:s
Riktlinjer - migrerande arbetstagare

Kapitel II. Allmdn policy
PunkternaA.1,A.10,A.11,A.12 och A.13 (se BOXAR 3.7 och 3.15)

Kapitel IV. Mdnskliga rdttigheter
Punkternai, 2,3, 4,5,6(Se BOX3.3)

Kommentar till Kapitel IV

40. Beroende pa omstdndigheterna kan foretagen behova
Overvdga ytterligare normer. Foretagen bor till exempel
dgna sarskild uppmérksamhet at personer som tillhér en
viss grupp eller befolkning sd att de inte riskerar att kran-
ka deras mdnskliga rdttigheter. FN:s instrument har i detta
avseende utvecklats ytterligare och avser sarskilt rdttighe-
ter for ursprungsbefolkningar, personer som tillhér en na-
tionell eller etnisk, religios och spraklig minoritet, kvinnor,
barn, personer med funktionsnedsattning och migrerande
arbetstagare och deras familjer.

Kapitel V. Anstdllning och relationer mellan arbets-
marknadens parter

1.3,1b,13,4.b, 4.c(se BOXES 3.3,3.10 och 3.15)

1.c Bidra till faktiskt avskaffande av barnarbete och vidta ome-
delbara och effektiva atgarder for att sdkerstalla forbudet mot
och avskaffande av de vdrsta formerna av barnarbete.

Kommentar till Rekommendation V.1.c

| punkten 1.c rekommenderas att féretagen bidrar till av-
skaffandet av alla former av tvangsarbete och obligato-
riskt arbete, en annan princip som dr hamtad frdn ILO-
deklarationen fran 1988 och ILOs konvention 182 om de
vdrsta formerna av barnarbete. De sedan ldnge etablerade
ILO-instrumenten om barnarbete dr konvention 138 och
rekommendation 146%° (som bada antogs 1973) om minimi-
alder for arbete.

1d) Bidra till avskaffandet av alla former av tvangsarbete och
obligatoriskt arbete och vidta atgarder for att sakerstdlla att
varken tvdngsarbete eller obligatoriskt arbete férekommer i
verksamheten.

Kommentar till Rekommendation V.1.d

53. Punkt 2 d rekommenderar att foretagen bidrar till
avskaffandet av alla former av tvangsarbete och obli-
gatoriskt arbete, en annan princip som dr hamtad fran
ILO-deklarationen frdn 1998. Hanvisningen till denna
centrala arbetsrelaterade rattighet dr baserad pa ILO-
konventionerna 29 fran 1930*7 och 105 fran 1957*°.

4.a Folja normer for arbets- och anstdllningsférhallanden och
relationer mellan arbetsmarknadens parter som inte dr min-
dre gynnsamma dn de normer som fdljs av jamforbara arbets-
givareivdrdlandet.

BOX 3.21: Vilka bestammelser?

Konventionen om migrerande arbets-
tagare
ALLA MIGRANTARBETARE

Artikel 11:

1. Inga migrerande arbetstagare eller medlem av hans eller
hennes familj skall hallas i slaveri eller traldom.

2. Inga migrerande arbetstagare eller medlem av hans eller
hennes familj skall tvingas att utféra tvangsarbete eller an-
nat patvingat arbete.

Artikel 14:

Inga migrerande arbetstagare eller medlem av hans eller
hennes familj ska utsdttas for godtyckliga eller olagliga in-
gripanden i sitt privat- och familjeliv, korrespondens eller
annan kommunikation.

Artikel 15:

Inga migrerande arbetstagare eller medlem av hans eller
hennes familj skall godtyckligt berévas egendom.

Artikel 25:

1. Migrerande arbetstagare skall atnjuta en behandling som
inte &r mindre formanlig &n den som gdller for medborga-
reiden stat anstdllning dger rum, vad géller ersdttning och:

a) Andra arbetsvillkor, det vill sdga, dvertid, arbetstid,
veckovila, semester med bibehallen |6n, sikerhet, halsa,
uppsdgning av anstdllningsforhallandet och andra arbets-
villkor som enligt nationell lagstiftning och praxis, omfat-
tas av dessa villkor;

b) Andra anstallningsvillkor, det vill saga, minimialder for
sysselsdttning, begrdnsning av arbete och andra fragor
som enligt nationell lagstiftning och praxis, betraktas som
en anstdllningstid.

Artikel 26.

a) att delta i moten och aktiviteter i fackforeningar och
alla andra foreningar som faststdllts i enlighet med lag,

b) fritt ga med i nagon fackforening och en sddan férening
enligt ovan,

c) s6ka stod och hjdlp fran ndgon fackférening och ndgon
sddan férening enligt ovan.

MIGRANTARBETARE MED PAPPER
Artikel 40

1. Migrerande arbetstagare och deras familjemedlemmar
skall ha rdtt att bilda foreningar och fackféreningar i den
stat ddr de dr anstdllda.
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AVSNITT 4. Anvdndning av
klagomalsmekanismen

Avsnitt 4 beskriver processen for klagomadl till det statliga
nationella kontaktpunkterna och ger en checklista
foranmdlan av klagomal.




4.1 Kontaktpunktens klagomalsprocess

En av de viktigaste uppgifterna for en nationell kontaktpunkt (NKP) ar att hand-
ldgga klagomal 6ver pastadda brott mot Riktlinjerna som anmals av fackliga och
frivilligorganisationer. Riktlinjerna innehdller en trestegsprocess for klagomal
och den ska genomfoéras inom en tolvmanadersperiod.**

- Steg1:Inledande bedémning

- Steg2:Forlikning/medling

- Steg3:Slutrapport/Slutligt utlatande

Férutom dessa tre steg genomfoér en majoritet av kontaktpunkterna**en gransk-
ning av drendena ndr medling inte accepteras eller misslyckas, innan de ldmnar

sitt slutliga utldtande. Det steget beskrivs inte i Riktlinjerna. Hela processen, in-
klusive granskningen, visas i FIGUR 4.1 och beskrivs i det féljande.

FIGUR 4.1: De nationella kontaktpunkternas klagomalsprocess
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4.1.1 Steg 1: Inledande bedomning - behérighet

0-3 MANADER 3-9 MANADER 9-12 MANADER

De nationella kontaktpunkterna gér forst en inledande bedomning for att se om
klagomadlet kan behandlas under Riktlinjerna. Den inledande bedémningen bor
vara avslutad inom tre manader.

4.1.1.1 Vad gor kontaktpunkten?
Alla kontaktpunkter bor genomféra féljande steg:
v Bekrdfta att klagomadlet tagits emot.

v Informera det multinationella foretaget om klagomdlet och begdra en férsta
reaktion.

v’ Begdra ytterligare information frdn de klagande, om det behovs.

v" Meddela parternaresultatet avdeninledande bedémningen, inklusive skdlen

till att kontaktpunkten beslutat avsla drendet.
Kontaktpunkterna

4.1.1.2 Vad begir en kontaktpunkt? ska inte avsld ett
For att ett klagomal ska kunna behandlas enligt Riktlinjerna kontrollerar kon-  4rende eller avst3

taktpunkten att™: fran att behandla
ett klagomal/drende
enbart ddrfér att
andra (rdttsliga)
processer har férts,
haller pa att féras

- Det finns en tydlig koppling mellan det multinationella foretaget och fragor-
nasom tas upp i klagomalet.

Det multinationella foretaget har huvudkontor i ett land som undertecknat
Riktlinjerna.

De frdgor som tas upp i klagomdlet omfattas av Riktlinjerna.
- Malet ligger inom kontaktpunktens behorighetsomrdde.

- Den fackliga organisationen som lamnat in klagomalet har ett legitimtintres-  pergrda parter...
seifragorna.

ellerdrtillgangliga fér

Box 4.1 Mer om den inledande bedomningen:
parallella processer

Parallella processer (domstols- eller andra rdttsliga forfaranden) har tidi-
gare varit den framsta anledningen till att klagomal avvisats. Enligt 2011

ars Riktlinjer bor de nationella kontaktpunkterna inte avvisa ett drende
bara ddrfor att andra (rdttsliga) processer har genomférs, hdller pa att
genomforas eller finns tillgdngliga for berérda parter, sdvida inte hand-
laggningen av drendet skulle medféra allvarlig skada for parterna som ar
inblandade i de processerna.*s

4.1.2 Steg 2 A: Forlikning/medling: problemldsning

0-3 MANADER 3-9 MANADER 9-12 MANADER

Ndr kontaktpunkten godkdnt ett drende kommer den att erbjuda sin hjdlp for att
parterna ska kunna l6sa problemet som tagits upp, och ge parterna tillgang till
forlikning och medling.** Denna process bor vara slutford inom sex manader.
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om brottet mot Riktlin-
jerna skeriett |?nd's<')m
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kontaktpunkt att han" -

lagga jrendet, men bor
arbetam
s[z:‘\kten i hemlandet.

ed ko ntakt-

BOX 4.2: Vad menas med "forlikning”?*

"Ett icke-bindande férfarande for konfliktlésning dér en férlikningsman spelar en
ganska direkt roll i den faktiska l6sningen av tvisten och ger parterna rad och for-
slag tillen uppgorelse.”

BOX 4.3: Vad menas med "medling”?¢

“En frivillig och végledd process dar en skicklig medlare hjdlper parterna att for-
handla fram en I6sning av konflikten. Férfarandet dr inte bindande f6rrdn parterna
kommer 6verens.”

4.1.2.1 Vad gor den nationella kontaktpunkten?
Riktlinjerna anger inte stegen for forliknings-/medlingsforfarandet. P4 grundval
av existerande praxis kan man emellertid vdnta sig att kontaktpunkten ska:

soka rdd fran relevanta myndigheter, inklusive ambassader, féretags- och ar-
betstagarrepresentanter, frivilligorganisationer och andra experter.

samrada med andra berérda kontaktpunkter (i hemlandet eller med andra
hemldnders kontaktpunkter).

organisera gemensamma eller separata moten med parterna infor forlikning/
medling.

klargora fragorna som ska behandlas i forlikningen/medlingen.

identifiera fragor som ska sekretessbeldggas, som arbetstagarnas identiteter.
identifiera parter som ska delta i forlikningen/medlingen.

utse en neutral forlikningsman/medlare som bdda parter kan acceptera.

upprdtta uppdragsbeskrivning for forlikning/medling, inklusive mal, grund-
laggande regler, begransningar for sekretessen och en tidplan.

Viktigt: Medan kontaktpunkten kan vdntas tdcka kostnaderna for férlikning/
medling, betalar de flesta kontaktpunkter inte kostnaderna foér parterna som

deltar i medlingen.

4.1.2.2 Vad krédver kontaktpunkten?

Erfarenheten visar att fackliga organisationer kan férvdnta sig uppmaningar att

ldmnain eller uppfylla féljande krav:
Utse en enda facklig kontaktpunkt.

Skriftligen samtycka till férlikning/medling.

Att parterna som deltar ska ha befogenhet att fatta bindande beslut.

Vilja att delta i forlikningen/medlingen i ”god tro” - med andra ord, att ga med
i dialogen for att nd en dverenskommelse.

Atasig att respektera sekretessen sd lange férlikningen/medlingen pagar.

Ha resurser for att bekosta deltagandet i processen om kontaktpunkten inte
gor det.
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Medlingen i ett drende med hjdlp av OECD:s Riktlinjer gjorde det
mojligt for G4S och UNI att [6sa en Idngvarig tvist pd ett sdtt som
var gynnsamt for féretaget, dess anstdllda och deras fackliga
organisationer. Medan G4S och UNI slutligen utformade sitt eget
avtal stimulerade medlarens deltagande och sjdlva férfarandet
dem att s6ka I6sningar pa de svdra problem som togs upp i

vdrt drende och att enas om ett system for problemlésning i
framtiden. Det blev en vdandpunkt i vart férhallande.

- Christy Hoffman,
bitrddande generalsekreterare i den globala fackliga federationen UNI

BOX 4.4: Mer om forlikning och medling: de nationella
kontaktpunkternas praxis

Nar det gdller forlikning och medling kan kontaktpunkterna delas in i tvad grup-
per. Den forsta gruppen, som bade Storbritannien och USA ingar i, utser en ex-
tern, professionell forlikningsman/medlare som genomfor processen. Kontakt-
punkterna i den andra gruppen, med bl.a. Tyskland, Norge och Nederldnderna,
genomfor foérlikningen/medlingen sjdlva. Dessutom finns det en del kontakt-
punkter som har ganska begrdnsad erfarenhet av att tillhandahalla forlikning/
medling. P& grund av skillnaderna i fraga om praxis och erfarenheter kommer
standarden pa forlikning/medling troligen att variera mellan kontaktpunkterna
ocksd i fortsattningen.

BOX 4.5: Mer om forlikning och medling: sekretess

Fackliga organisationer dr ense om att parterna bor respektera sekretessen
under forlikning/medling. Ndgra fa kontaktpunkter anser emellertid att ocksa
problemet som tas upp i klagomalet bor hallas hemligt och att det &r “ond tro”
att offentliggora det. Den fackliga instdllningen, som bygger pa reglerna i Rikt-
linjernai17, innebdr att sekretess bara ska gdlla sa lange forliknings/medlings-
forfarandet pagdr, med undantag for extraordindra omstandigheter, som om de
klagande I6per risk eller om parterna sjdlva dr ense om att sekretess skulle vara
det bdsta for tillampningen av Riktlinjerna.

BOX 4.6: Ett exempel pa forlikning och medling*®

Under ar 2006 ldmnade UNI in ett klagomal till Storbritanniens kontaktpunkt om
pastatt brott mot Riktlinjerna som begatts av G4S i Demokratiska Republiken
Kongo (DRC), Malawi, Mozambique och Nepal. Problemen som togs upp gdllde
arbetstagarnas rdtt att gd med i facket, betalning av lagstadgad minimilén och
overtidsersdttning. Innan forlikningsprocessen startade ombads parterna be-
krafta att de skulle tillampa férlikningsmannens rekommendationer om ingen
overenskommelse kunde nds. Detta stimulerade bdda sidor att enas. Foljden av
dialogen som fordes hos kontaktpunkten i Storbritannien blev att UNI och G4S ar
2008 undertecknade ett globalt ramavtal.
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4.1.3 Steg 2 B: Granskning - ndr forlikning/medling misslyckas

0-3 MANADER 3-9 MANADER 9-12 MANADER

Det finns inga garantier for att forlikningen/medlingen ska lyckas. Endera parten
kanvdgraattdeltaimedlingen (tidigare har flera multinationella foretag gjort det)
eller sa kan de delta men misslyckas med att nd en éverenskommelse. Om forlik-
ningen/medlingen inte accepteras eller misslyckas, dr det bdsta for kontaktpunk-
terna att gora en granskning av drendet for att se om det skett ett brott mot Rikt-
linjerna. Nagra fa kontaktpunkter gor anda inte en sadan granskning (se BOX 4.7).

4.1.3.1 Vad gor den nationella kontaktpunkten?

Riktlinjerna innehaller ingen beskrivning av granskningsfasen. Pa grundval av
befintlig praxis hos kontaktpunkterna kan de fackliga organisationernavdntasig
att kontaktpunkten:

Tar reda pa fakta, inbegripet fran ambassader, statstjansteman i vardlandet
och representanter for ndringslivet, arbetstagarna, frivilligorganisationer och
mellanstatliga organisationer, som ILO.

Samrader med andra berdrda kontaktpunkter i hemlandet eller andra lander
som undertecknat Riktlinjerna.

Begdr ytterligare information fran de klagande och det multinationella féreta-
get, ndr det dr nédvandigt.

BOX 4.7: Mer om granskning

Alla nationella kontaktpunkter ar ense om att problemlésning genom forlikning/
medling dr sjdlva kdrnan i kontaktpunktsprocessen. Sdttet att arbeta med pro-
blemlésningen gor att kontaktpunkterna kan identifiera tillfdllen till att tillam-
pa andan i Riktlinjerna” och ofta gd utover de fragor som tas upp i det inledande
klagomadlet.** Kontaktpunkterna ar emellertid inte ense om vad de ska goéra ndr
forlikningen/medlingen misslyckas. Praxis skiljer sig at mellan majoriteten av
dem, som vill gora en granskning for att bedoma om det skett ett brott mot Rikt-
linjerna, och de som inte vill det. TUAC anser att det ar mycket viktigt att alla kon-
taktpunkter gor en granskning om forlikningen/medlingen misslyckas. Hotet om
en granskning fungerar som en “kdpp” som far de multinationella foretagen till
forhandlingsbordet. Utan det dr kontaktpunktsystemet svagt. Dessutom kan det
finnas drenden ddr kontaktpunktens enda rimliga svar dr att géra en granskning
av drendet och beddma om ett brott mot Riktlinjerna skett.

BOX 4.8: Ett exempel pa granskning*°

Med anledning av ett klagomal som ldmnats in av frivilligorganisationen Global
Witness mot Afrimex verksamhet i Demokratiska republiken Kongo gjorde kon-
taktpunkten i Storbritannien i augusti 2008 en granskning av drendet och kom
fram till att Afrimex hade "underlatit att bidra till hdllbar utveckling i regionen,
inte respekterat mdnskliga rittigheter eller paverkat affirspartners och leveran-
torer for att fa dem att félja Riktlinjerna” och att *Afrimex inte genomfért due
diligence i leverantérsledet och inte vidtagit andamdlsenliga steg for att bidra till
att avskaffa barn- och tvdngsarbete i gruvorna och heller inte vidtagit dtgdrder
for att paverka villkoren i gruvorna”.
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4.1.3.2 Vad krdver kontaktpunkten?
De fackliga organisationerna kan rikna med att féljande krav stélls pa dem:

Svarinom rimlig tid ndr information begadrs.

Information som &r korrekt och bekraftad.

4.1.4 Steg 3: Slutrapporter/utlatanden
Kommunikation och spridning av information

0-3 MANADER 3-9 MANADER 9-12 MANADER

Detsistastegetiklagomalsprocesseninnebdaratt den nationella kontaktpunkten
ska lamna sin slutrapport/slutliga utlatande.*** Innehallet i slutrapporten eller
utlatandet varierar beroende pa om parterna kommit 6verens och om kontakt-
punkten gjort en granskning av drendet om medlingen misslyckats. Under alla
forhallanden och oavsett resultatet, maste kontaktpunktens slutrapport/utla-
tande offentliggoras. Det dr ocksd bra om kontaktpunkterna skickar sina slutliga
rapporter/utldtanden till relevanta ministerier (Se FIGUR 4.9).

BOX 4.9 Mer om spridning av information om konsekvenserna

Det finns inga formella sanktioner mot multinationella féretag som vagrar delta
i kontaktpunktsprocessen eller som bryter mot Riktlinjerna, men de kan dnda
drabbas av konsekvenser. Kontaktpunkterna uppmanas skicka sina slutliga rap-
porter/utlatanden till berérda statliga myndigheter (t.ex. exportkreditorgan, en-
heter for offentlig upphandling, utvecklingsorgan) som kan vdntas ta hdnsyn till
det multinationella foretagets agerande ndr de fattar sina beslut. Dessutom kan

offentligt tillgdngliga slutrapporter och utlatanden fran en nationell kontakt-
punkt anvdndas av institutionella investerare som enligt Riktlinjerna har ansvar
for att anvanda sitt inflytande for att garantera att de foretag som de investerar
i dtgdrdar negativ pdverkan. Fackliga organisationer kan informera institutio-
nella investerare om klagomal som ldmnats in med hanvisning till Riktlinjerna,
antingen direkt eller genom de globala fackliga federationernas kommitté om
arbetstagarnas kapital (se avsnitt 5.5).

Fératt framja en
sammanhdngande
policy uppmanas

de nationella
kontaktpunkterna
attinformera dessa
statliga myndigheter
om sina utlatanden
och rapporter ndr
kontaktpunkten vet
att de drrelevanta fér
en viss myndighets
policy och program.*»

- Kommentar till vigledning
om de nationella kontakt-
punkterna arbetsformer,
OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag
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FIGUR 4.2: Klagomalsprocessen: Slutrapport/utlatande

RESULTAT INNEHALL | SLUTRAPPORTEN/ UTLATANDET

3A Arendet avslis SIutIlgt utlatande*:
Parternas namn (savida den nationella
kontaktpunkten inte anser att det ar fel att
offentliggdra dem)
Datum da fragorna tagits upp
Beskrivning av de aktuella fragorna

- Skdl till att drendet avslagits.

3B Arendet godkinns och Slutrapport**
parterna kommer 6verens - Parternas namn

- Datum da frdgorna tagits upp

- Beskrivning av de aktuella fragorna

- Det faktum att drendet godkdnts och att den
nationella kontaktpunkten erbjod sin hjdlp

- Kontaktpunkten roll

- Datum da en éverenskommelse ndddes

- Detaljer om 6verenskommelsen (i den
omfattning som parterna dr ense om att
offentliggdra information)

- Uppfoljning for forverkligande av
overenskommelse, om parterna kommit
dverens om det.

3¢. Arendet godkinns, SIutIlgt utlatande*
parterna misslyckas med Parternas namn

att komma verens . Datum da fragorna tagits upp

- Beskrivning av de aktuella fragorna

- Det faktum att drendet godkdndes och att den
nationella kontaktpunkten erbjéd sin hjdlp

- Kontaktpunktens roll

- Observationer om varfor forfarandet inte
ledde till en dverenskommelse

«  Rekommendationer till det multinationella
foretaget om framtida agerande i linje med
tilldmpningen av Riktlinjerna

- Uppfoljning avrekommendationerna inom
viss tid, om kontaktpunkten anser det

lampligt.
3D Arendet godkinns, Slutligt utlatande*
parterna misslyckas - Parternas namn
med att komma dverens, . Datum da fragorna tagits upp

kontaktpunkten granskar

. - Beskrivning av de aktuella fragorna
drendet.

Det faktum att drendet godkdndes och att
kontaktpunkten erbjéd sin hjdlp.
Kontaktpunktens roll

Observationer om varfér forfarandet inte
ledde till en 6verenskommelse

- Resultat av provning av huruvida det skett
ett brott mot Riktlinjerna

- Rekommendationer till det multinationella
foretaget om framtida agerande i linje med
tilldmpningen av Riktlinjerna

- Rekommendation om uppféljning med
tidsram
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NASTA STEG

- Publicering av det Slutliga
utldtandet

Publicering av Slutrapport
Spridning av Slutrapporten
till relevanta statliga
myndigheter

Den nationella
kontaktpunktens uppféljning
av tilldmpningen av
overenskommelsen i enlighet
med villkoren i den

Publicering av det Slutliga
utlatandet

Overlamnande av utlatandet
till relevanta statliga
myndigheter

Den nationella
kontaktpunktens uppféljning
av tilldmpningen av
rekommendationernai
enlighet med det slutliga
utlatandet

Publicering av det Slutliga
utldtandet,

Overlamnande av utlatandet
till relevanta statliga
myndigheter

Den nationella
kontaktpunktens uppfoljning
av tilldmpningen av
rekommendationerna i
enlighet med det slutliga
utldtandet



4.2. Submitting a Complaint - A Trade Union Checklist

FIGURE 4.3: Pre-complaint Checklist

1. Fackligt stéd: Har ni sokt stéd
fran fackliga organisationer som
har erfarenhet av attlamnain
klagomal enligt Riktlinjerna?

2. Behorighet: Har ni kontrollerat
om klagomadlet kan tas upp enligt
Riktlinjerna?

3. Inga snabba I6sningar:. Ar ni
beredda att delta i en process som
kan pagd i upp till tolv manader?

4. Skydd for arbetstagare: Ar ni
oroliga for att arbetstagare eller
andra kan drabbas av repressalier?

5. God tro: Vill ni deltaien forlik-
ning/medling i god tro?*”

6. Offentlighet: Har ni funderat
pd hur ni ska offentliggéra ert
klagomal?

7. Medverkan i processen: Har ni
funderat pa vem som ska delta i
forliknings-/medlingsprocessen
och hur det ska finansieras?

Nationella férbund eller centralorganisationer
Globala fackliga federationer (GUFs)
OECD:s fackliga rddgivande kommitté (TUAC)

v Fragorna omfattas av Riktlinjernas punkter.

Det finns en koppling mellan de fragor som tas upp i klagomadlet och det
multinationella foretagets verksamhet och affarsforhdllanden.

Det multinationella féretaget har sitt huvudkontor i ett land som
undertecknat Riktlinjerna. (Se BOX 1.1)

Ni &r medvetna om att den nationella kontaktpunktens tidplan for forfarandet
ar tolv manader.

Ni har resurser och tid tillrackligt for att delta i hela processen.

Ni dr medvetna om att kontaktpunkten vanligen skickar klagomalet till det
multinationella foretaget.

Ni vet att ni kan begdra sekretess fér en del avanmadlan, exempelvis att
arbetstagarnas identitet ska hallas hemlig for foretagen.

Ni d&r medvetna om att anmdlan inte kan goras anonymt.

Ni vet att den nationella kontaktpunkten forst erbjuder forlikning/medling for
att forsdka l6sa problemen som tagits upp i klagomalet.

Ni &r medvetna om att “god tro” innebdr att ni ska:*?®
- svarainom rimlig tid
respektera sekretessen under férlikningen/medlingen.
- inte forvrdnga processen
inte hota berdrda parter med repressalier
- deltaisyfte att nd en 6verenskommelse

Ni har tittat pa den nationella kontaktpunktens webbsida och ar medvetna
om dess instdllning till offentliggérande av klagomalet?

Ni &r medvetna om att representanternai forlikningen/medlingen bor ha
befogenhet att gora bindande ataganden for de klagandes rakning.

Ni &r medvetna om att det kan bli sa manga som tva eller tre forliknings-/
medlingsmoten.

Ni har kontrollerat Idget och vet att den nationella kontaktpunkten kanske
inte betalar parternas kostnader for medverkan.

Om resurserna dr begransade, har ni funderat pa fackliga partners som kan
stodja er medverkan/representera er i kontaktpunktsprocessen?
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FIGUR 4.4: Checklista for anmdlan

1. Nationell kontaktpunkt: Har ni
identifierat ratt kontaktpunkt?:2

v Nianmadler drendet till kontaktpunkten i vdardlandet, eftersom det
pdstadda brottet mot Riktlinjerna intraffade i ett land som undertecknat
dem.

ELLER

v Nianmadler drendet till kontaktpunkten i hemlandet, darfér att det
pdstadda brottet mot Riktlinjerna skedde i ett land som inte undertecknat
dem.

ELLER

v Nianmdler drendet till kontaktpunkten i hemlandet och ber den leda
forfarandet, samtidigt som anmadlan kopieras och skickas till de andra
relevanta kontaktpunkterna eftersom det pastadda brottet mot
Riktlinjerna gdllde samma multinationella foretag i olika lander som inte
alla undertecknat Riktlinjerna.

ELLER

v Ni skickar kopior avsamma drende till flera nationella kontaktpunkter
eftersom det pastddda brottet mot Riktlinjerna skedde i ett land som inte
undertecknat dem och gdllde ett konsortium av multinationella féretag
frdn olika Idander som undertecknat Riktlinjerna.

2. Klagomal: Har ni forklarat vem ni ar
och hur ni berérs av drendet?

v Ni har namngivit den/de fackliga organisationerna och andra som deltar i
anmadlan, tillsammans med en kort beskrivning och kontaktuppgifter.

v Ni har forklarat ert intresse i drendet (t.ex. era medlemmar drabbas av
brottet mot Riktlinjerna).

v Ni har givit kontaktpunkten en enda kontaktreferens.

3. Foretagen: Har ni [lamnat uppgifter
om alla foretag som drinblandade och
om forhdllandet mellan dem?

v Ni har namngivit den lokala enhet som dr inblandad i den pdstadda
negativa paverkan eller brottet mot Riktlinjerna och kontaktuppgifter till
den.

v Nihar angivit det multinationella foretagets namn, landet ddr det har sitt
huvudkontor och kontaktuppgifter till det.

v Ni har forklarat kopplingen mellan den/de lokala enheterna som ar
inblandade i brottet mot Riktlinjerna och det multinationella foretaget.

v Ni har forklarat kopplingen mellan de fragor som bryter mot Riktlinjerna
och aktiviteterna eller relationen till det multinationella foretaget.

4. Bestammelser i riktlinjerna: Har ni
hdnvisat till aktuella bestammelser i
Riktlinjerna och Kommentaren?

v Nihar parat ihop de fragor som tas upp i klagomalet med relevanta
punkter i Riktlinjerna.

v Nihar hanvisat till relevanta punkter i kommentarerna till Riktlinjerna.

v Ni har citerat artiklar i relevanta instrument om mdnskliga rdttigheter och
ILO:s arbetslivsnormer.

5. Beskrivning av fakta och
omstdndigheter: Har ni gett den
nationella kontaktpunkten en
grundlig beskrivning av fakta och
omstdndigheter?

v Ni har gett kontaktpunkten en beskrivning av relevanta fakta och
omstdndigheter.

v Ni har tagit med relevanta datum och platser.

v Ni har bifogat stodjande dokumentation (exempelvis relevant brevvéxling,
motesprotokoll, utdrag ur kollektivavtal, intyg, utdrag ur nationella lagar).
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6. Det multinationella foretagets v Ni harinformerat kontaktpunkten om att det multinationella foretaget
kdnnedom: Har ni informerat den kanner till de fragor som tagits upp i anmalan.
nationella kontaktpunkten om att v Ni har informerat kontaktpunkten om relevanta méten/brevvixling med

det multinationella féretaget har foretaget och det aktuella laget.
kdnnedom om de fragor som tas upp i

drendet?

7. Parallella forfaranden: Har v Ni harinformerat om att domstols- eller andra relevanta férfaranden

ni underrdttat den nationella slutforts eller pdgdr, och resultaten avdem.

kontaktpunkten om andra mhemskoa v Ni har forklarat varfor kontaktpunkten som handldgger drendet kan bidra
A 1 . " . o . P

ellerinternationella forfaranden?® till I16sningen av frdgorna utan att orsaka allvarlig skada fér parterna.

8. Skydd for arbetstagarna: Ar ni v Nidr medvetna om att kontaktpunkten i regel skickar anmadlan till det

oroliga for att arbetstagare och andra multinationella foretaget.

kan drabbas av repressalier?s v Nivet att ni kan begara att delar av klagomalet belidggs med sekretess;
exempelvis att berérda arbetstagares identitet ska hallas hemlig for
foretagen.

v Nivet att klagomalet inte kan géras anonymt.
v Ni har angivit skdlen till att ni begdr sekretess.

9. Rittelse som begérs: Har ni talat v Ni har forklarat att ni vill delta i forlikningen/medlingen.

om vad nivill att den nationella v Ni har talat om att ni anser att en medling under ledning av

kontaktpunkten ska gora? kontaktpunkten kan bidra till att I6sa de problem som tagits upp i
klagomadlet.

v Nihar meddelat kontaktpunkten vilka fragor ni skulle vilja ta upp i
medlingen, inklusive tankbar rdttelse (exempelvis att den fackliga
organisationen ska erkdnnas som part i kollektiva férhandlingar,
att avskedade arbetstagare ska dteranstdllas eller att en
arbetarskyddskommitté ska bildas).

10. Informera TUAC: Har ni hallit TUAC v' Ni har skickat en kopia av klagomalet till TUAC.

informerad? v" Ni har uppmdrksammat TUAC pa forseningar eller problem i
kontaktpunktsprocessen.

v Niharinformerat TUAC om de viktigaste handelserna.
v Niharinformerat TUAC om resultatet.
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FIGUR 4.5: Kan drende behandlas enligt Riktlinjerna?
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AVSNITT 5. Resurser

Avsnitt 5 rdknar upp de viktigaste resurserna fér OECD:s
Riktlinjer och andra relevanta instrument,
tillsammans med fackliga kontakter.



© OECD GUIDELINES
FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES

5.1 OECD:s Riktlinjer fér multinationella foretag

OECD:s fackliga radgivande kommitté (TUAC)

TUAC dr arbetstagarnas officiella rést i OECD. TUAC:s medlemmar dr 59 fackliga cen-
tralorganisationer som tillsammans representerar 60 miljoner arbetstagare i OECD:s
medlemsldnder. TUAC leder fackforeningsrérelsens arbete med OECD:s riktlinjer och
samarbetar med OECD om policyutveckling. Kommittén ger ocksa stod till fackliga
organisationer éver hela vdrlden genom radgivning om inldmnande av klagomdl och
genomfor utbildningar tillsammans med partnerorganisationer. TUAC har en sdrskild
webbsida om Riktlinjerna och pa den publiceras fackliga drenden som fackliga organi-
sationer ldmnat in med hanvisning till Riktlinjerna. Vidare innehadller den profiler och
kontaktuppgifter for de statliga klagomalsmekanismerna, de nationella kontaktpunk-
terna.

Tel.:+33 1553737337

E-post: tuac@tuac.org

TUAC: http://www.tuac.org

TUAC Guidelines: http://www.tuacoecdmneguidelines.org

OECD Watch

OECD Watch ar en paraplyorganisation som bestdr av 6ver 8o frivilligorganisationer
fran helavdrlden. Den bedriver kampanjer och lobbyverksamhet fér policys om OECD:s
Riktlinjer. OECD Watchs sekretariat ger rad och stod till frivilligorganisationer om hur
man ska géra anmadlningar enligt OECD:s Riktlinjer. Det har ocksd en online-databas
med alla drenden som frivilligorganisationer lamnat in med hdnvisning till Riktlinjer-
na.Vidare ger man ut kvartalstidskriften Quarterly Case Updates och har publicerat en
handbok for civilsamhdllet, Civil Society Guide to the Guidelines.

Tel.:+31206391291

e-post:info@oecdwatch.org

OECD Watch: http://www.oecdwatch.org

OECD Watch Cases: http://oecdwatch.org/cases
OECD Watch Guide: http://www.oecdwatch.org/guide

Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD)
OECD ger ut OECD riktlinjer pa engelska, franska och tyska, tillsammans med en rad
annat material.

http://www.oecd.org/daf/internationalinvestment/guidelinesformultinationalentrepri-
ses/

Nationella kontaktpunkter (NKPs)

En lista 6ver nationella kontaktpunkter - klagomdlsmekanismer med statligt stod
- tillsammans med ldnkar till deras webbsidor och kontaktuppgifter finns pa bdde
TUAC:s och OECD:s webbsidor:

TUAC: http://www.tuacoecdmneguidelines.org/contact-points.asp

OECD: http://www.oecd.org./daf/internationalinvestment/guidelinesformultinationalent
erprises/2012NCPContactDetails.pdf

5.2 ILO:s trepartsdeklaration med principer om
multinationella foretag och socialpolitik

ILO:s trepartsdeklaration med principer om multinationella féretag och socialpolitik
(1977, senast reviderad 2006) dr ett officiellt internationellt instrument som anger
standard for foretags uppforande ndr det gdller sysselsdattning, utbildning, arbets- och
levnadsvillkor och relationerna mellan arbetsmarknadens parter. Kapitel V (Anstdll-
ningar och relationerna mellan arbetsmarknadens parter) i OECD:s riktlinjer och ILO:s
trepartdeklaration dverlappar i stora delar varandra. ILO:s trepartsdeklaration galler
alla multinationella foretag.
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International Labour Organisation (ILO)

ILO:s deklaration om multinationella foretag finns pa ILO:s webbsida pa féljande
sprak: arabiska, engelska, franska, indonesiska (Bahasa Indonesia), italienska, kinesis-
ka (mandarin), ryska, spanska och tyska.

ILO:s deklaration om multinationella foretag: http://www.ilo.org/empent/Publications/
WCMS_094386/langen/index.htm

Bureau for Worker’s Activities (ACTRAV)
ACTRAV har givit ut en guide till ILO:s deklaration om multinationella féretag. Den
finns pd arabiska, engelska, franska, kinesiska (mandarin), ryska och spanska.

The ILO MNE Declaration: What’s in it for Workers? http://www.ilo.org/actrav/what/pubs/
WCMS_152797/lang-en/index.htm

5.3 FN:svdgledande principer for foretag och manskliga
rittigheter

FN:s vdgledande principer for féretag och madnskliga rdttigheter dr ett nytt internatio-
nellt instrument som anger standarder for foretagens agerande ndr det gdller mansk-
liga rdttigheter. Pelare II, foretagens skyldighet att respektera mdnskliga rdttigheter,
lagger grunden till Kapitel IV (Mdnskliga rdttigheter) i OECD:s Riktlinjer. FN:s vagledan-
de principer géller alla foretag.

FN:s hogkommissarie for mdnskliga rattigheter

FN:s hogkommissarie for manskliga rattigheter publicerar lankar till tillgangliga resur-
ser om FN:s vdgledande principer for féretag och manskliga rdttigheter (2011), inklu-
sive sjdlva principerna, pa engelska, franska och spanska samt en tolkande vagledning
om foretagens skyldighet att respektera manskliga rdttigheter.

http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/Tools.aspx

Internationella Fackliga Samorganisationen (IFS): Briefing Note and Guide
IFS har gett ut en kort information och handbok om FN:s vdgledande principer for f6-
retag och manskliga rdttigheter (2011). Bida dokumenten finns pd engelska, franska
och spanska.

The United Nations "Protect, Respect, Remedy”, Briefing Note for Trade Unionists:
http://www.ituc-csio.org/the-united-nations-protect-respect.html

The United Nations ”Protect, Respect, Remedy”, Framework for Business and Human
Rights och The United Nations Guiding Principles for Business and Human Rights, A Guide

for Trade Unionists: http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/12-04-23_ruggie_background_
fd.pdf

Business and Human Rights Resource Centre

Centret for foretag och manskliga rdttigheter driver en rad anvdndbara portaler, inklu-
sive om FN:s vdgledande principer for féretag och ménskliga rdttigheter och Working
Group on Business and Human Rights:

Guiding Principles on Business and Human Rights: http://business-humanrights.org/Spe-
cialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples

Working Group on Business and Human Rights: http://www.business-humanrights.org/
Documents/UNWorkingGrouponbusinesshumanrights

5.4 Internationella/globala ramavtal (IFAs /GFAs)

Internationella/globala ramavtal dr avtal som férhandlas fram mellan globala fackliga
federationer och multinationella foretag. De globala federationernas rad publicerar
den fullstdndiga listan pa internationella/globala ramavtal.

http://www.global-unions.org/framework-agreements.html
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5.5 Globala fackliga federationer

Building and Woodworkers’ International (BW1)

The Building and Woodworkers’ International (BWI) ar den
globala federation som representerar arbetstagare inom
byggnads-, byggnadsmaterial-, skogs- och ndraliggande in-
dustrier. BWI har 328 nationella forbund som medlemmar
och dessarepresenterar 12 miljoner arbetstagare i 130 lan-
der.

Tel:+41228273777
E-post:info@bwint.org
Web: http://www.bwint.org

Education International (EI)

Education International (El) representerar ldrare och an-
dra som arbetar med utbildning och har 394 anslutna or-
ganisationer som representerar 30 miljoner arbetstagare i
171 lander och territorier. Medlemmarna kommer fran alla
delar av utbildningssektorn - fran forskola till universitet.

Tel: +322224 0611
E-post: headoffice@ei-ie.org
Web: http://www.ei-ie.org/

IndustriALL

Den globala federationen IndustriALL foretrdder 5o
miljoner arbetstagare i 140 ldnder inom gruv-, energi-
och tillverkningssektorerna.

Tel: +41 22 308 5050

E-post: info@industriall-union.org

Web: http://www.industriall-union.org/

International Transport Workers’ Federation (ITF)

Den internationella transportarbetarfederationen (ITF)
har 681 transportarbetarférbund i 148 ldnder som med-
lemmar. Tillsammans representerar de 4,5 miljoner trans-
portarbetare.

Tel: +44 20 7403 2733

E-post: mail@itf.org.uk

Web: http://www.itfglobal.org/

International Federation of Journalists (IF))

Den internationella journalistfederationen dr journalis-
ternas globala rost och foretrdder 550000 journalister i
150 nationella forbundi119 ldnder.

Tel: +32 22352200
E-postiifj@ifj.org
Web: http://www.ifj.org

Internationella Fackliga Samorganisationen (IFS)

Den internationella fackliga samorganisationen (IFS) &r
den frdmsta internationella fackliga organisationen som
representerar arbetstagarnas intressen éver hela varlden.
Tel: +32 22240211

E-postiinfo@ituc-csi.org
Web: http://www.ituc-csi.org/

International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restau-
rant, Catering, Tobacco and Allied Workers’ Associations
(1UF)

Den fackliga internationalen for anstdllda inom livsmed-
els-och jordbrukssektorn samti hotell, restauranger, cate-
ring, tobaks- och ndraliggande verksamheter, IUL, samlar
336 fackforbund i 120 lander och representerar over 12
miljoner arbetstagare som arbetar i jordbruk och pa plan-
tager, i beredning av livsmedel och drycker, pa hotell och
restauranger.

Tel: +41 227932233
E-post:iuf@iuf.org
Web: http://cms.iuf.org/

Public Services International (PSI)
PSI,deninternationella fackliga organisationen for offent-
liga tjdnster, foretrdder 20 miljoner kvinnor och mdn som
arbetar med att tillhandahalla livsviktiga offentliga tjans-
teriaiso ldnder.

Tel: +33 45 040 64 64

E-mail: psi@world-psi.org

Web: http:// www.world-psi.org

UNI Global Union

Den globala federationen UNI har 9goo medlemsorganisa-
tioner inom handel och servicesektor och ger internatio-
nell rost och nationell plattform at 20 miljoner arbetsta-
gare inom handel och tjanstesektor; allt fran nattvakten
pa ditt kontor till den berémda Hollywoodregissoren av
din favoritfilm.

Tel: +41 22 365 21 00

E-post: contact@uniglobalunion.org

Web: http://www.uniglobalunion.org

5.6 Globala fackliga ndtverk

Committee on Workers’ Capital

Kommittén for arbetstagarnas kapital (CWC) dr ett inter-
nationellt natverk for dialog och atgarder for ansvarsfull
investering av arbetstagarnas kapital. Dessa pengar in-
vesteras i foretag som verkarien global ekonomi med allt
mer komplicerade leverantérskedjor. Genom att utnyttja
inflytandet som pensionssparandet ger, kan arbetstagar-
na paverka foretagens respekt for manskliga och fackliga
rdattigheter, deras finansiella hallbarhet och minimera ne-
gativa miljoeffekter.

Web: http://www.workerscapital.org/
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AVSNITT 6. Den svenska
kontaktpunkten

Avsnitt 6 handlar om den svenska nationella kontaktpunkten for
OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag.




56

6.1 Den svenska nationella kontaktpunkten for OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag

Alla anslutna ldnder stédjer och framjar riktlinjerna genom nationella kontakt-
punkter. Den svenska nationella kontaktpunkten (NKP) dr en trepartssamverkan
mellan staten, arbetsgivare och fackliga organisationer. Staten representeras av
flera departementiregeringskansliet och ddr Utrikesdepartementet dr samman-
kallande. Arbetsgivarna representanteras av Svenskt Ndringsliv, Svensk Handel.
Arbetstagarna representeras av LO, TCO, Saco, IF Metall och Unionen.

Eftersom riktlinjerna dr rekommendationer har den nationella kontaktpunkten
(NKPn) inga sanktionsmojligheter. Kontaktpunktens huvuduppgift ar att framja
att foretagen foljer riktlinjerna, att hantera klagomal och medverka till att l6sa
problem genom dialog och medling.

For att belysa hur hanteringen av en anmadlan kan ga till, foljer en redovisning
av de fall som behandlats av den svenska nationella kontaktpunkten. Det dr inte
manga till antalet, med har spelat viktiga roller for att utveckla tillampningen
av riktlinjerna. Framfor allt anmadlan mot foretaget Viggo fran 1980 och anmalan
mot det amerikanska dotterbolaget till Electrolux 1983 visade att riktlinjerna
kunde vara viktiga verktyg for den internationella fackliga rorelsen.

Ibland har svenska fackliga organisationer ocksa anvant sin mojlighet att géra
en anmadlan som ett satt att understryka sina krav och forvdantningar pa foreta-
get. Det skedde till exempel i konflikten mellan GS-facket och IKEAs dotterbolag
Swedwood, ddr foretaget agerade fackforeningsfientligt i Danville, USA. Efter-
som konflikten till slut fick en l6sning, gjordes ingen anmadlan®.

Viggo (1980) Férhandling mellan anstillda och féretagsledning?

Det forsta fallet gdllde det svenska foretaget Viggo, dgt av ett utlandskt multi-
nationellt foretag. Fallet gdllde i korthet tolkningen av regeln om de anstdlldas
ratt till forhandling med sadana representanter for en foretagsledning, som ar
bemyndigade att fatta beslut i de fragor forhandlingen avser. Foretaget Viggo
uppgav till de fackliga organisationerna att féretagets ledning i Sverige inte hade
rdtt att forhandla om fragor kopplade till lokaliseringen av foretagets framtida
expansion. Detta protokollfordes i ett forhandlingsprotokoll mellan arbetsgivar-
na och de fackliga organisationerna i Sverige. | samband med vissa évervdgan-
den och beslut inom koncernen om bl.a. lokaliseringen av koncernens framtida
expansion, skrev Svenska Industritjdnstemannaférbundet, Sveriges Arbetsleda-
reforbund och Svenska Fabriksarbetareférbundet till den utlandska koncern-
ledningen och begdrde férhandlingar med denna. Organisationerna anforde att
beslut som dr av betydelse for de svenska anstdllda fattas av koncernledningen
och att riktlinjerna i sddana fall innebar en skyldighet fér koncernledningen att
sjdlv forhandla.

Den utldndska koncernledningen avvisade denna begdran med hdnvisning till ett
utlatande fran Svenska Arbetsgivareféreningen (SAF, numera Svenskt Naringsliv)
enligt vilken den dberopade att paragrafen inte innebdr ndgon skyldighet for en
koncernledning att férhandla med fackliga organisationer vid dotterbolag i ett
annatland. Koncernledningen hdnvisade de fackliga organisationerna till mojlig-
heten att forhandla med det svenska dotterbolagets féretagsledning. Detta fall

1 http//www.gsfacket.se/home/gs/content.nsf/aget?openagent&key=gs_startsida_oacceptabla_forhallanden_
pa_ikea_foretaget_swedwood_212714

2 Beskrivning av de enskilda klagomalen/anmalningarna for dren 1980-2007 ar direkt hamtade ur
Regeringskansliets handbok for OECD riktlinjer som utkom 2006 samt det officiella uttalandet om Nordea 2007
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var sdledes en konkret tvist dédr det foreldg tvda motstridiga tolkningar och dar
foljaktligen ett fortydligande fran OECD:s sida behévdes.

De berorda svenska fackliga organisationerna begdrde via TUAC att ddvarande
investeringskommittén skulle fortydliga innebérden i davarande paragraf 9 i
kapitlet om sysselsdttning och arbetsmarknadsfragor. Med anledning av detta
fann OECD det nodvandigt att gora ett fortydligande betraffande paragrafens
tilldmpning. OECD:s fortydligande av paragrafen innebar att de svenska fackliga
organisationerna gavs rdtt att forhandla antingen direkt med det utlandska mo-
derbolaget till Viggo lokaliserat i Storbritannien, eller genom att moderbolaget
sdnde férhandlare till det svenska dotterbolaget.

En tredje vdg som stod 6ppen var att moderbolaget kunde bemyndiga det svens-
ka dotterbolaget att ha rdtt att férhandla, vilket var den vdg som valdes i detta
fall. Foretagsledningen i Sverige kunde ddrmed inte efter OECD:s fortydligande
hdavda attde inte hade forhandlingsratt. Fragan lostes i praktiken darefter genom
férhandlingar mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna i Sverige.

Amerikanskt dotterbolag till Electrolux 1989 - Ritten for de anstdllda
att lata sig representeras av fackféreningar

Det amerikanska stdlarbetareférbundet kontaktade i maj 1989 den amerikanska
nationella kontaktpunkten och anklagade det svenskdgda dotterbolaget i USA
for att bryta mot OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. Anklagelserna gall-
de ratten for de anstédllda att l1ata sig representeras av fackforeningar som regle-
rasiparagraf 1i kapitlet om sysselsdttning och forhdllandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare.

Den amerikanska kontaktpunkten éversdnde till den svenska kontaktpunkten -
utan eget stdllningstagande - parternas skriftvdxling for lampligt 6vervdgande.

I den svenska kontaktpunkten diskuterades vilka delar av riktlinjerna som var re-
levantaidetforeliggande fallet. Paragraf1idavarande kapitlet om sysselsdttning
och forhdllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare och paragraf8iinledning-
en till riktlinjerna samt till den férra paragrafen gjorda sdrskilda fortydliganden
bedomdes som relevanta. Ddr sdgs att innebdrden i riktlinjerna dr att féretagen
inom ramen for nationella lagar och praxis bér visa en positiv instdllning till verk-
samhetenifackforeningar ochisynnerhetinta en éppen attityd nardet gdller or-
ganisationsfragor. Likasd ndr det gdller ett moderbolags ansvar innebdr det rent
praktiskt, i den man moderbolaget utévar en faktisk kontroll 6ver dotterbolaget,
att ocksa moderbolaget har ett ansvar for att dotterbolaget iakttar riktlinjerna.

Med anledning av kontaktpunktens stdllningstagande inbjéd industriministern
VD:n for det svenska moderbolaget till Industridepartementet. Fallet avsluta-
des med att industriministern i ett brev till det svenska moderbolaget begdrde
att det skulle uppmana det aktuella amerikanska dotterbolaget att strikt félja
OECD:s riktlinjer och sdrskilda fértydliganden i anslutning till dessa.

Sandvik och Atlas Copco Anmdlan fran enskilda organisationer rérande
maénskliga rdttigheter och miljohdnsyn (2003)

Attac Sverige och Miljoforbundet Jordens Vanner (MJV) [dmnade den 17 februa-
ri 2003 in tvda anmadlningar till den svenska nationella kontaktpunkten rérande
Sandviks och Atlas Copcos respektive verksamheter i Ghana. Enligt anmdlning-
arna brot de svenska féretagen, genom affarsférbindelser och aktivt samarbete
med huvudsakligen de tva gruvforetagen Ashanti Goldfields och Ghana Austra-
lian Goldfields, mot bl.a. de delar av OECD:s riktlinjer som rér mdnskliga rdttighe-

OECD:s RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG ® HANDBOK FOR FACKLIGA ORGANISATIONER

57



58

ter och miljhdnsyn. Anmalningarna var de forsta till den svenska nationella kon-
taktpunkten under de reviderade riktlinjerna fran ar 2000, de férsta som rérde ett
foretags verksamhet i ett icke OECD-land samt de férsta som initierats av en en-
skild organisation. Dd det material som anmadlarna [dmnade in var ofullstdndigt,
samlade den nationella kontaktpunkten in ytterligare information om de fragor
som anmdlningarna berdrde. Parallellt med detta reste bada féretagen till Ghana
for att studera forhédllandena pa plats. Aven Metallindustriarbetarférbundet res-
te till omrddet for att undersoka forhallandena. Den nationella kontaktpunkten
tog del av information fran de berérda foretagen, Metallindustriarbetarférbun-
detsamt fran den svenska ambassaden i Nigeria. Den nationella kontaktpunkten
tog dven del av kompletterande information frdn bl.a. den enskilda ghanesiska
organisationen WACAM (Wassa Association of Communities Affected by Mining).

Det material kontaktpunkten tog del av visade pd de miljomdssiga och sociala
problem som finns i samband med gruvutvinningen i Ghana, men ocksa att det
fanns etablerade processer i form av regelverk och juridiska institutioner for att
tackla dessa problem. Det framkom dock ocksa att dessa processer och institu-
tioner brottas med svdrigheter som brukar férknippas med utvecklingsldnder,
sdsom t.ex. bristande resurser och kapacitet.

I samband med anmdlningarna uppkom fragan hur Idngt det multinationella fo-
retagets ansvar stracker sig i forhallande till affarspartner och vardlandets re-
gering. | OECD:s riktlinjer berors denna fraga i paragraf 2:10, enligt vilken foreta-
gen bor: ”da det ar mojligt, uppmuntra affarspartner, inklusive leverantérer och
underleverantorer, att tilldmpa principer fér bedrivande av verksamhet som ar
forenligt med riktlinjerna”.

Foretagen och anmadlarna var inte eniga om hur paragraf 2:10 skulle tolkas. Cen-
tralt i detta sammanhang var vad man ldgger i begreppet affdrspartner. Féreta-
gen menade att de lokala bolagen var att betrakta som kunder och att riktlinjerna
darmed inte var tillampliga samt att om kontaktpunkten skulle halla foretagen
ansvariga for sina kunders verksamhet skulle det innebdra en utvidgning av pa-
ragraf 2:10. Den andra dimensionen i tolkningen av 2:10 rérde huruvida den infor-
mationsskyldighet som dadr tillskrivs foretagen gdller generellt eller endast i de
fall ddar beteende som inte ar férenligt med riktlinjerna har konstaterats eller dar
en sddan misstanke finns.

Med anledning av anmdlningarna holl kontaktpunkten fem extra moéten. Dar-
till holls separata moéten med anmadlarna respektive de berérda foretagen samt
ett gemensamt informationsmdte med samtliga parter. Sjdlva insamlandet av
information och handldggningen togs upp av investeringskommittén som ett
lampligt arbetssdatt med specifika drenden i icke anslutna stater. De bada fallen
avslutades i juni 2003 med ett uttalande fran kontaktpunkten som alla parter i
kontaktpunkten stod bakom. Uttalandet lades ut pa regeringens hemsida.

Mot bakgrund av deninformation som kontaktpunkten hade tillgang till och sam-
lade in bedomde kontaktpunkten att Atlas Copcos och Sandviks roll i de enskilda
fallen var begransad och att de bada foretagen inte hade brustit i efterlevnaden
av OECD:s riktlinjer vad gdller manskliga rdttigheter och miljohdnsyn. Samtidigt
uppmanade NKP Atlas Copco och Sandvik att atgdrda vad som framkommit i fra-
ga om bristfdllig kunskap om innehallet i riktlinjerna hos dotterbolag och bland
personal pa plats i Ghana.
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Nordea - anmdlan fran enskilda organisationer rorande miljéhdansyn vid
finansiering av foretags verksamhet (2006-2008)

Nationella kontaktpunkten erholl den 12 juli 2006 en anmdlan fran den argentin-
skamiljé-ochmdnniskordttsorganisationen CEDHA(Centrode DerechosHumanos
e Ambiente) med medsignatur av den norska miljoorganisationen Bellona anga-
ende Nordeas delfinansiering av det finska foretaget Botnias bygge av en pap-
persmassafabrik i Uruguay. Samma anmadlan sandes ocksa till den norska kon-
taktpunkten. Handldggningen av anmdlan skedde i samrdd mellan de svenska
och norska kontaktpunkterna, men huvudansvaret lades hos den svenska NKP:n
da Nordeas huvudkontor ligger i Stockholm. Svenska och norska NKP beslutade
den 15 november 2006 att ta upp anmadlan formellt. Bedomningen baserades pa
procedurreglerna i OECD:s riktlinjer och att dessa kunde gdlla dven finansiella in-
stitutioner med hdnvisning till kap 2:10.

CEDHA hade tidigare anmadlt Botnia till den finska NKP. | anmdlan av Botnia hdv-
dades att foretaget inte foljt riktlinjerna och som en konsekvens av detta mena-
deanmadlaren att Botnias partners, i det hdr fallet Nordea, ddarmed inte heller foljt
riktlinjerna. | denna kompletterande anmdlan framférdes att Nordea kunde ha
ett sjdlvstandigt ansvar, utan direkt koppling till Botnia. CEDHA ville gora gdllan-
de att Nordea inte foljt kapitel Il Allman policy, par 1, 2, 5, 7 (bidra till ekonomisk,
social och miljomassig utveckling, hdllbar utveckling, manskliga rattigheter mm),
kapitel Il Offentliggérande av information, par 1 och 2 (sdkerstdlla att relevant
information offentliggors), kapitel V Miljo, introduktion och kommentarer samt
paragraferna 1-6. Miljokapitlet reflekterar 6versiktligt innehallet i Rio-deklara-
tionen om miljo och utveckling, inklusive Agenda 21, olika konventioner samt ISO
standarder for miljéledningssystem.

Nordeas roll kan beskrivas som "arranging bank”, som ansvarar for att byggnatio-
nen finansieras dven av andra banker. Enligt anmdlaren CEDHA ansvarade Nord-
ea for en delfinansiering motsvarande 300 miljoner USD. Summan bekrdftades
inte av Nordea. Vdrldsbanksorganet IFC (International Finance Corporation) har
beviljat Botnia ldn pd 170 miljoner USD och MIGA (Multinational Investment Gua-
rantee Agency) en garanti pa upp till 350 miljoner USD.

Kontakt och informationsinhdmtning har under processen skett med berérda
departement inom regeringskansliet, svenska ambassader och 6vriga berérda
parter.

Representanter for den svenska NKP har enskilt och tillsammans med CEDHA
traffat Nordea. Vissa moten dgde rum tillsammans med den norska och finska
kontaktpunkten. Svenska NKP arrangerade dialogmote mellan anmadlaren och
foretaget da parternas enades om att fortsatt dialog var nodvandigt. Efter mo-
tet medverkade NKP till uppféljande skriftlig kommunikation mellan CEDHA och
Nordea.

Enligt Nordea hade banken i det aktuella drendet foljt ordinarie behandlingsru-
tin for projekt- och riskbedomning, dar de enligt uppgift tillampat procedurer lik-
nande de som finns inom ramen for EquatorPrinciples. Under processens gang
antog Nordea EquatorPrinciples i februari 2007 och anslét sig till UN Principles
for Responsible Investments fran den 1 november 2007.

Den svenska Nationella Kontaktpunkten préovade genom sin behandling av dren-
det riktlinjernas tillimpning for den finansiella sektorn och huruvida Nordea
hade ett sjdlvstandigt ansvar som delfinansidr och leverantérav finansiella tjdns-
ter till foretaget Botnia. NKP konstaterade att riktlinjerna kan och bor tillampas
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Kapitel Il, Paragraf 10

“Da det dr méjligt,
uppmuntra affdrs-
partner, inbegripet
leverantérer och
underleverantérer, att
tilldmpa principer for
bedrivande av verk-
samhet som dr féren-
liga med riktlinjerna”

pd den finansiella sektorn likvdl som fér andra multinationella foretag. Féljande
regeliriktlinjerna ansag NKP vara av sarskilt intresse i detta avseende:

Den svenska Nationella Kontaktpunkten fann inte stod for de klagomal som an-
forts om att Nordea skulle ha brutit mot OECDs riktlinjer avseende Nordeas del-
finansiering av Botnias pappersmassefabrik i Uruguay. Till grund for stdllningsta-
gandet ligger dels de moten, som hadllits i syfte att medverka till en 16sning genom
diskussion och dialog, dels fragor och svar som utvaxlats mellan parterna med
NKP som medlare/mellanhand. Bedémningen styrktes av International Finance
Corporations (IFC) miljostudie av projektet samt fackliga organisationers besok pa
plats och stoddes till fullo av den norska NKP: n. Arendet avslutades januari 2008.

I sitt slutliga uttalande riktade den svenska Nationella Kontaktpunkten en upp-
maning till Nordea och andra aktoérer inom den finansiella sektorn till stérsta
mojliga transparens och 6ppenhet med information. Det dr av storsta vikt att
foretag, for att skapa storre forstaelse hos allmédnheten fér sin verksamhet, &r
kansliga for allmanhetens alltmer langtgdende krav pa information.

Statkraft - anmdlan av Jijnevaerie sameby, 2012

Den 29 oktober 2012 anmadlde Jijnevaerie sameby det norska statliga vindkrafts-
bolaget Statkraft till den svenska och norska NKP:n. | anmdlan hdvdas att det
norska statliga vindkraftsbolaget Statkraft kranker ursprungsbefolkningens, i
det har fallet samernas, rdttigheter genom sin miljopaverkan i omrdden ddr sam-
erna bedriver renskdtsel. Den svenska och norska NKP:n behandlade anmadlan
gemensamt och ett initialt utldanade pa engelska finns att ldasa pa http://www.
regeringen.se/content/1/c6/20/90/62/fa3ae445.pdf

Electrolux i Thailand - anmadlan fran Swedwatch 2013
Nedan dterges den nationella kontaktpunktens utldtande som presenterades 29
september 2013.

Arendet

Den 9 april 2013 anmadlde Swedwatch Electrolux till den svenska Nationella Kon-
taktpunkten. Swedwatch hdvdarisinanmdlan att arbetare och fackligt aktiva pa
Electrolux fabriker i Thailand blivit avskedade eller suspenderade fran sina arbe-
ten efter vad foretaget har hdvdat varit illegala strejker. Enligt Swedwatch har
foretaget inte respekterat OECD:s riktlinjer, kapitel V arbets- och anstallnings-
forhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens parter (punkt 1,3, 4 och 7)
samt kapitel | punkt 2 (se ldnk nedan fér anmadlan3).

Enligt Electrolux finns felaktiga uppgifteri anmadlan (se ldnk for féretagets svare).
| ett fortydligande fran Electrolux (se bilagd ldnk) pdpekas dven att foretaget
har samarbetat med IndustriALL och IF Metall for att finna en [6sning. Samtliga
avskedade eller suspenderade anstdllda har erbjudits ateranstédllning. Fram till
den 2:e augusti 2013, har féretaget antingen dteranstallt avskedade eller natt en
forlikning med dvriga avskedade alternativt suspenderade anstdllda. Electrolux
har i ett avtal med IndustriALL och IF Metall enats om att genomféra gemensam
utbildning for den lokala ledningen och det lokala facket (se ldnks).

Anmadlaren
Swedwatch dr en ideell forening och partipolitiskt obunden researchorganisa-
tionvars syfte dratt minskasociala och miljoméssiga missforhallanden kopplade

3 http//www.regeringen.se/content/1/c6/20/90/62/c426a04f.pdf
4 http//www.regeringen.se/content/1/c6/20/90/62/bf8abg77.pdf
5 http//www.regeringen.se/content/1/c6/20/90/62/d3ebbc3s.pdf
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till svenska foretags verksamhet i utvecklings- och lagloneldnder. Swedwatch ar
inte direkt part i anmadlan i och med att de inte formellt foretrdder de anstdllda
men med utgdngspunkt fran dess verksamhet bedéms den ha ett principiellt in-
tresse av handelserna mellan Electrolux och féretagets anstdllda i Thailand.

Nationella Kontaktpunktens bedémning

Nationella Kontaktpunkten har beslutat att formellt inte ta sig an anmdlan da
parterna, d.v.s. foretaget och facket harinlett en dialog for att finna en l6sning pa
konflikten. | detta skede anser NKP:n att detta arbete bor fortgd. NKP:n uppmunt-
rar parterna att fortsdtta denna dialog och menar att det i forsta hand ar upp till
arbetsmarknadens parter att finna en [6sning pa konflikten. 1 sammanhanget kan
ndmnas att IF Metall, som dren av fackféreningarnaiden svenska NKP:n, har haft
enrollisyfteatt underldtta dialogen mellan parterna, d.v.s. fack och arbetsgivare
i Thailand och har varit Electrolux behjdlplig i uppdatering av féretagets uppfo-
randekod. Aven om NKP:n formellt inte tar sig an fallet kommer NKP:n att folja
utvecklingen av denna dialog, dock anser NKP:n i nuldget att parterna sjdlva bor
fa fullfolja det arbete som inletts. NKPn ser fram emot en aterrapportering fran
Electrolux under hésten om hur dialogen har utvecklats. For Electrolux fortsatta
arbete med den sociala dialogen vill NKP:n speciellt understryka kapitel V punkt
2a-ciriktlinjerna, vilket ror relationer mellan arbetsmarknadens parter och for-
utsdttningarna for fackligt arbete och en god social dialog:

2a.Ge arbetstagarnas foretrddare nodvdndiga resurser for att verkningsfulla kol-
lektivavtal ska komma till stand,

2b.Ge arbetstagarnas féretrddare den information som behovs fér att férhand-
lingarna om anstdlliningsvillkor ska vara meningsfulla,

2¢. Ge arbetstagarna och deras foretrddare information som ger dem mojlighet
att fa en korrekt och rattvisande bild av resultatet for den del av verksamhe-
ten som berér dem eller om det dr ldmpligt fér foretagetisin helhet.

Syftet med NKP:ns arbete ar i forsta hand framatsyftande och att en konstruktiv
[6sning uppnds. NKP:n vill emellertid i sammanhanget understryka vikten av att
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag respekteras och att kunskapen om
dessa Okas, inte minst pa lokal nivd. Foretag och fack kan har tillsammans spela
en viktig roll.

Enligt riktlinjerna har de multinationella foretagen ett ansvar att efterleva rikt-
linjernas principer och normer samt att undvika och datgdrda det som kallas ”ne-
gativ paverkan” i fragor som omfattas av riktlinjerna. De multinationella forta-
gen bor ”veta och visa” att deinte drinblandade i negativ paverkan, genom att ha
konsekvensanalyser ("due diligence”) som belyser riskerna for negativ paverkan
och som gor att de kan ta itu med den. Aven har kan en god social dialog bidra till
att motverka en negativ paverkan och finna former for eventuell atgard.

Mélnlycke Health Care AB, Thailand - anmdlan fran Swedwatch, 2013
Nedan dterges den nationella kontaktpunktens utldtande som presenterades 29
september 2013.

Arendet

Den 9 april 2013 anmdlde Swedwatch Mélnlycke till den svenska Nationella Kon-
taktpunkten. Swedwatch hdvdarisin anmadlan att arbetare och fackligt aktiva pa
MolInlyckes fabriker i Thailand blivit avskedade eller suspenderade fran sina ar-
beten efter vad foretaget har hdvdat varitillegala strejker. Enligt Swedwatch har
foretaget inte respekterat OECD:s riktlinjer, kapitel V arbets- och anstéllnings-
forhallanden och relationer mellan arbetsmarknadens parter (punkt 1,3, 4 och 7)
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samt kapitel | punkt 2 (ldnk fér anmdlan®). Enligt MolInlycke stdmmer inte vissa
uppgifterianmadlan (se bilagd ldnk for foretagets svar?).

Molnlycke har tillbakavisat anklagelserna och menar att det har handlat om en
illegal strejk och att foretaget fatt ratt i domstol. Enligt M&Inlycke &r tvisten nu-
mera avslutad efter att parterna har natt en rdttsligt bindande éverenskommelse
idomstol, en 6verenskommelse som allainblandade har bedémtvara acceptabel.

Anmadlaren

Swedwatch dr en ideell forening och partipolitiskt obunden researchorganisa-
tionvars syfte dratt minskasociala och miljoméssiga missférhallanden kopplade
till svenska foretags verksamhet i utvecklings- och lagloneldnder. Swedwatch ar
inte direkt part i anmdlan i och med att de inte formellt foretrdder de anstdllda,
men med utgangspunkt fran dess verksamhet bedéms ha ett principiellt intresse
av hdndelserna mellan Moélnlycke och foretagets anstdllda i Thailand.

Nationella Kontaktpunktens bedémning

Nationella Kontaktpunkten hargjort bedémningen attinlagan faller under OECD:s
riktlinjer, men att arbetsplatskonflikten avseende de avskedade arbetarna och
fackligt aktiva numera ar avslutad i och med att arbetarna gatt med pa en forlik-
ning. Dessutom har en social dialog inletts mellan den lokala féretagsledningen
och fackklubben. och med dessa dtgdrder anser NKP:n att det i nuldget inte finns
anledning att formellt tasigan anmdlan. For NKP:nsvidkommande dr det centrala
att Mélnlycke har inrdttat ett arbete for att starka samradsforfarandet mellan ar-
betsgivare och anstdllda enligt OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. NKP:n
uppmuntrar parterna att fortsdtta dennadialog. | sammanhanget kan ndmnas att
IF Metall och Unionen, som bdda ingar i den svenska NKP:n, har haft en roll i syfte
att underldtta dialogen mellan parterna, d.v.s. fack och arbetsgivare i Thailand.

For MoInlyckes fortsattaarbete med den socialadialogen vill NKPn speciellt under-
stryka kapitel V punkt 2a-c i riktlinjerna, vilket ror relationer mellan arbetsmark-
nadens parter och férutsdttningarna for fackligt arbete och en god social dialog:

2a.Ge arbetstagarnas foretrddare nédvandiga resurser for att verkningsfulla kol-
lektivavtal ska komma till stand,

2b.Ge arbetstagarnas foretrddare den information som behdvs for att férhand-
lingarna om anstdllningsvillkor ska vara meningsfulla,

2¢. Ge arbetstagarna och deras foretrddare information som ger dem mojlighet
att fa en korrekt och rattvisande bild av resultatet for den del av verksamhe-
ten som berér dem eller om det dr ldmpligt for foretagetisin helhet.

Aven om NKP:n formelltinte tar sig an fallet kommer NKP:n att félja utvecklingen
av denna dialog, dock anser NKP:n i nuldget att parterna sjdlva bor fa fullfélja
det arbete som inletts. NKP:n ser fram emot en dterrapportering fran Mélnlycke
under hésten om hur dialogen har utvecklats.

Syftet med NKP:ns arbete ar i forsta hand framatsyftande och att en konstruktiv
l6sning uppnds. NKP:n vill emellertid i sammanhanget understryka vikten av att
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag respekteras samt framhalla att rikt-
linjerna stracker sig ldngre dn att uppfylla nationell lagstiftning och att kunska-
pen om dessa 6kas, inte minst pd lokal nivd. Foretag och fack kan hdr tillsammans
spela en viktig roll.

6 http//www.regeringen.se/sb/d/17198/a/209062
7 http//www.regeringen.se/content/1/c6/20/90/62/bc498118.pdf
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OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Commentary on Chapter I,
General Policies, punkt 14, s. 23.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Commentary on Chapter I,
General Policies, punkt 14, s. 23.

Detta stycke dr ett tilldgg i den svenska 6versdttningen, for att forklara
begreppet Due diligence.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Commentary on Chapter
IV, Human Rights, punkt 45, s. 34

The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive
Guide, 2012,5.5

NCP Mediation Manual (The Consensus Building Institute), 2012, s. 20.

NCP Mediation Manual (The Consensus Building Institute), 2012, s. 21.
PartIl. Implementation Procedures of the OECD Guidelines, Commentary
on the Procedural Guidance, Implementation in Specific Instances, punkt
21,581

OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Commentary on Chapter
IV, Human Rights, punkt 19, s. 24.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Commentary on Chapter I,
General Policies, punkt 17.

NCP Mediation Manual (The Consensus Building Institute), 2012, 5. 21

Op. cit.

Op. cit.

The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive
Guide, 2012,5.6-7

The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive
Guide, 2012,s.7.

Kapitel I, Begrepp och principer, punkt 1.

Kapitel I, Begrepp och principer, punkt 1.

Commentary on Chapter Il, General Policies, punkt 17.

Kapitel Il, Allman policy, punkterna A.10,A.11, A.12.

Kapitel IV, Manskliga rdttigheter.

Detta behandlas vidare i avsnitt 2.3 i den har handboken.

Kapitel V, Anstéllning och relationerna mellan arbetsmarknadens parter,
punkt 4.b)

Kommentar till Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, | Commentary on the Procedural Guidance for
NCPs, punkt 6.

Op. cit. Punkt 22. Principerna bygger pa principerna for en effektiv
konfliktlosningsmekanism som anges i FN: s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter (UNGP) 2011

Kommentar till Procedural Guidance, punkt 40.

Avsnitt Il Tillampningsférfaranden fér OECD:s riktlinjer, dndring av

radets beslut om OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, II,
Investeringskommittén, punkt 8.

Det finns sammanlagt 44 nationella kontaktpunkter. Deras profiler och
kontaktuppgifter finns pa TUAC:s webbsida om OECD:s riktlinjer, http://
www.tuacoecdmneguidelines.org/contact-points.asp

OECD har ocksé en lista pd nationella kontaktpunkter pa sin webbsida:
http://www.oecd.org/investment/guidelinesformultinationalenterprises/
oecdguidelinesformultinationalenterpriseslinks.htm

GDF Suez and Global Unions Global Agreement on Fundamental Rights,
Social Dialogue and Sustainable Development, 16 november 2010. http:/
www-bwint.org/pdfs/GDFgobagreeEN pdf

Kapitel I, Begrepp och principer, punkt 4.

Ibid. Punkt 3.

Kapitel Il, Allman policy, punkt A.13

Kommentar till Kapitel IV, Manskliga rattigheter, punkt 42.

Riktlinjerna forklarar att rekommendationen om att fullgéra due
diligence och undvika och atgarda negativ paverkan “galler i de fragor
som omfattas av Riktlinjerna och som ar férenade med negativ paverkan”,
(Kommentar till Kapitel I, Allman policy, punkt 14).

Kapitel IX, Vetenskap och teknik , punkt 5.

Skydda, respektera och ge rattelse: ramar for foretagande och mdnskliga
rattigheter, rapport fran generalsekreterarens sarskilda sandebud for
mdnskliga rdttigheter och multinationella och andra féretag, John Ruggie,
april 2008, http://198.170.85.29/Ruggie-report-7-Apr-2008.pdf

Klagomadlet riktade sig mot det franska multinationella foretaget

Devcot S.A. av de franska frivilligorganisationerna Sherpa och European
Center for Constitutional and Human Rights (ECCHR). Den franska
kontaktpunkten fann att Devcot S.A. under senare dr inte sjalv hade varit
inblandad i handeln med bomull fran Uzbekistan, men att handeln med
bomull darifran ar ett brott mot Riktlinjerna.

Foretagen bor ”Undvika att orsaka eller bidra till negativ paverkan i fragor
som omfattas av Riktlinjerna sin egen verksamhet och hantera denna nar
den uppstar” och bor "strava efter att hindra eller begransa en negativ
paverkan nar de inte har bidragit till den, nar den trots det ar direkt
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kopplad till foretagets verksamhet, produkter eller tjanster genom en
affarsforbindelse” Kapitel II, Allman policy, punkterna 11 och 12.

Kommentar till Kapitel I, Allmdn policy, punkt 14
Kommentar till Kapitel IV, Manskliga rdttigheter, punkterna 38 och 39

The Corporate Responsibility to Respect Human rights, An Interpretive
Guide, 2012,5.5

IFS har givit ut en handbok for detta arbete: "Protect, Respect, Remedy”,
Framework for Business and Human Rights och FN:s Guiding Principles
for Business and Human Rights. A Guide for Trade Unionists http//:www.
ituc-csi.org/IMG/pdf/12-04-23_ruggie_background_fd.pdf

Riktlinjerna hanvisar inte specifikt till vart och ett av dessa dokument,
men som framgdr av ”foretagen kan behova 6vervaga ytterligare normer.
Foretagen bor till exempel dgna sarskild uppmarksamhet at personer
som tillhor en viss grupp eller befolkning sd att de inte riskerar att
kranka deras mdnskliga rdttigheter. Forenta nationernas instrument har
i detta avseende utvecklats ytterligare och avser sarskilt rattigheter for
ursprungsbefolkningar, personer ..” (Kommentar till Kapitel IV, punkt 40.)
FN:s Interpretive Guide to the Corporate Responsibility to Respect Human
Rights (2012), som Kapitel IV bygger pd, namnger dessa instrument (The
Corporate Responsibility to Respect Human Rights. An Interpretive Guide,
2012,5.12)

Kommentaren till Kapitel Il forklarar att ansvaret for att "undvika

att orsaka eller bidra till negativ paverkan i fragor som omfattas
riktlinjerna géller savdl den egna verksamheten som verksamheten i
leverantorskedjan. Relationer i leverantérskedjan finnsien mangd olika
former, till exempel franchising, licensiering och underleverantorer”
Kommentar till Kapitel I, Allmdn policy, punkt 17.

Kommentar till Kapitel I, Allman policy, punkt 14.

Aven om dessa dtgarder kan vidtas for att ratta till situationen kanske det
inte ar mojligt att helt gottgora skadan som orsakats av en antifacklig
kampanj.

Riktlinjerna betonar att skyldigheten att anvdanda inflytande for att
begransa affarspartners negativa paverkan inte lagga over ansvaret fran
den enhet som orsakar den negativa paverkan till det multinationella
foretaget. (Kapitel Il, Allmdn policy, punkt A12)

Riktlinjerna definierar inte rattelse. Denna definition ar hamtad fran
Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An interpretive Guide,
2012,5.7

Kapitel IV, Manskliga rattigheter, punkt 6.

7. faktisk pdverkan hanteras genom rattelse”, Kommentar till Kapitel Il
Allmdn policy, punkt 14.

Kommentar till Kapitel IV, Manskliga rdttigheter, punkt 46.

Op. cit.

Riktlinjerna sdger ingenting om vad rdttelsen ska innebdra. Den hdr
listan kommer fran Commentary on Guiding Principle 25 i United Nations
Guiding Principle for Business and Human Rights, 2012. Principerna ligger
till grund for Kapitel IV, Manskliga rattigheter.

Kommentar till Kapitel I, Allmdn policy, punkt 21. Kommentar till Kapitel
IV, Mdnskliga rattigheter, punkt 43.

Kommentar till Kapitel I, Allman policy, punkt 21.

Kommentar till Kapitel I, Allm&n policy, punkt 22.

Op. cit.

Figur 2.4 dterger ett diagram som presenterades i den tolkande
vagledningen till foretagens skyldighet att respektera manskliga

rattigheter (The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An
Interpretive Guide, 2012, s. 50).

Kommentar till Kapitel I, Allm&n policy, punkt 19. Kommentar till Kapitel
IV, M&nskliga rattigheter, punkt 42.

The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive
Guide 2012,s. 7.

Kommentar till Kapitel I, Allmdn policy, punkt 14.

Se Kommentar till Kapitel Il, Allman policy, punkt A 10
Kapitel IV, Mdnskliga rdttigheter, punkt 5.

Kommentar till Kapitel IV Manskliga rattigheter, punkt 45

Riktlinjerna beskriverinte due diligence-processen i detalj. Vagledningen

i Figur 2.5 bygger pa de element som anges i OECD:s riktlinjer och i
beskrivningen av due diligence for manskliga rattigheter som finns i UNGP
(som Kapitel IV bygger pd). Se Avsnitt 5.3.

Kommentar till Kapitel IV (Manskliga rattigheter), punkt 45.

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011,
princip 18.

Kapitel IV (Manskliga rattigheter), punkt 44.

Kommentar till Kapitel IV (Manskliga rattigheter), punkt 44.

Op. cit. punkt 45

Op. cit. punkt 44.

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011,
Princip 19
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72 Op.cit. Princip 20

73 Op.cit. Princip 21

74 Kommentar till Kapitel Il, Allmdn policy, punkt 17.

75 Op.cit. punkt 14.

76 Kapitel V Sysselsattning och relationerna pa arbetsmarknaden, punkterna
1a,1b,60chs8.

77 Kommentar till Kapitel V, Sysselsattning och relationerna pa
arbetsmarknaden, punkterna 49 och so.

78 1LO:s rekommendation nr198 om relationerna mellan arbetsmarknadens
parter, 2006, http://222.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312535:NO

79 Kommentar till Kapitel V, Sysselsattning och relationerna pa
arbetsmarknaden, punkterna 49 och so.

80 Riktlinjerna sager tydligt att foretagens ansvar for att forebygga eller
gottgora negativ paverkan dven om de inte sjalva orsakat eller bidragit till
den, om pdverkan ar knuten till deras verksamhet, produkter eller tjanster
genom ett affarsforhallande, inte innebéar att ansvar flyttas fran den enhet
som orsakar den negativa pdverkan.

81 Kommentar till Kapitel Il, Allmdn policy, punkt 5.

82 Allaarbetstagare som kan drabbas av negativ paverkan som det
multinationella foretaget ar inblandat i, omfattar ocksd arbetstagare i
leverantorskedjor, franchising, licensiering och hos underleverantorer och
andra affarsforhdllanden.

83 SellLO:s Human Resources Development Recommendation, 2004 (nr. 195).

84 Kapitel IV (Mdnskliga rdttigheter) i Riktlinjerna anger att detta ligger i
linje med FN:s allmanna principer. Aven om Riktlinjerna inte hanvisar
till att potentiellt drabbade grupper och andra intressenter ska delta, ar
forvantningar om att sa ska ske uttryckt i UNGP, Princip 18).

85 Internationell konvention om civila och politiska rdttigheter (1966) http://
www2ohchr.org/english/law/ccpr.htm.

86 1LO:s deklaration om grundldggande principer och rdttigheteriarbetet
(1998), http//www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc86/com-
dtxt.htm

87 Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter (1966), http://www2.ohchr.org/english/law/cescrhtm

88 Kursiverat har.

89 Op.cit.

90 http//www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:NO
:P12100_INSTRUMENT_ID:312232:NO

91 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:NO
:P12100_INSTRUMENT_ID:312233:NO

92 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:NO
:P12100_INSTRUMENT:ID:312256:NO

93 http://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/-—ed_emp/-—emp_ent/--multi/
documents/publication/wcms_094386.pdf

94 TUAC Case Profile http://www.tuacoecdmneguidelins.org/
CaseDescription.asp?id=62

95 Pressmeddelande fran den belgiska kontaktpunkten den 20 januari 2011
http://economie.fgov.be/fr/binaries/brincks_en_tcm326-119457.pdf

96 TUAC Case Profile http:// www.tuacoecdmneguidelins.org/
CaseDescription.asp?id=46

97 Kursiverat har

98 Rdttigheterna som angesidetta exempel har bara informationssyfte.
Riktlinjerna erkanner att foretagen kan paverka alla rattigheter och att de
darfér bor respektera alla internationellt erkanda manskliga rdttigheter
som finnsideinstrument som namns i BOX 2.5 i Avsnitt 2i handboken.

99 Storbritanniens kontaktpunkt, Slutligt utldtande: Klagomal fran
International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering,
Tobacco and Allied Workers’ Association mot Unilevers plc fabrik i
Khanewal, Pakistan. http://www.bis.gov.uk/files/file53915.pdf den brittiska
kontaktpunktens slutliga utlatande éver klagomal fran International
Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and
Allied Workers’ Association mot Unilever plc om Pakistans Rahim Yar
Khan-fabrik, http://www.bis.gov.uk/files/file53915.pdf
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:N0:12100
:P12100_INSTRUMENT_ID:312245:NO

101 Kommentar till Kapitel IV (Manskliga rattigheter), punkt 40

102 Detta dren del av de rdttigheter som anges iden internationella
konventionen om skydd fér alla migrantarbetares och deras familjers
rattigheter (1990) http://www2.ohchr.org/english/law/cmw.htm. Enligt
Riktlinjerna bor foretagen respektera alla rattigheter i denna konvention.

103 TUAC Case Profile, http://www.tuacoecdmneguidelines.org/
CaseDescription.asp?id=165

104 Slutligt utlatande fran Nederlandernas nationella kontaktpunkt: http://
www.oesorichtlijnen.nl/wp-content/uploads/final_statement_nidera.pdf,
OECD Watch Case Database, http://oecdwatch.org/cases/Case_220

10

o

]

105 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:n0:12100
:p12200_INSTRUMENT_ID:312283:NO

106 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:n0:12100
:p12200_INSTRUMENT_ID:312484:NO

107 Konvention nr29 om tvangsarbete, 1930. http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p/=NORMLEXPUB::12100:0:n0:12100:p12200_INSTRUMENT_
1D:312174:NO

108 Konvention nr 105 om avskaffande av tvangsarbete, 1957, http://www.
ilo.org/dyn/normlex/en/f?p/=NORMLEXPUB:12100:0:n00:12100:p12200_
INSTRUMENT_ID:312250:NO

109 Del 2. Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, Procedural Guidance, C Implementation in
Specific Instances, punkterna 1-5,s. 72-74.

110 Nar parterna nar en éverenskommelse i den process som leds av den
nationella kontaktpunkten, gér denna en slutrapport. Om drendet inte
godkdnns eller om medling inte accepteras eller misslyckas, skriver
kontaktpunkten ett slutligt utlatande.

111 Detta syftar pd majoriteten av de nationella kontaktpunkterna som
behandlat klagomal - hittills ca 60 % av alla kontaktpunkter.

112 Del 2. Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, Commentary on the Procedural Guidance,
Initial Assessment punkt 26, s. 82.

113 Del 2. Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, Commentary on the Procedural Guidance,
Initial Assessment punkt 26, s. 83

114 Del 2. Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, Procedural Guidance, C Providing Assistance to
the Parties, punkterna 28-29, s. 83-84.

115 Riktlinjerna definierar inte ”forlikning” Denna definition &r hamtad fran
handledningen for kontaktpunkternas medling (The Consensus Building
Institute), 2012, s. 21.

116 Riktlinjerna definierar inte ’medling” Denna definition ar hamtad fran
handledningen for kontaktpunkternas medling (The Consensus Building
Institute), 2012, s. 21.

117 Del ll, Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, Commentary on the Procedural Guidance, Core
Criteria for Functional Equivalence in the Activities of NCP, Transparency,
punkto,s.79.

118 TUAC Case Profile http://www.tuacoecdmneguidelines.org/
CaseDescription.asp?id=18

119 NCP Mediation Manual (The Consensus Building Institute) 2012

120 UK NCP, Slutligt utldtande fran Storbritanniens kontaktpunkt for OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag: Afrimex (UK) Ltd. Slutligt utldtande
http://www.bis.gov.uk/files/file47555.doc

121 Den nationella kontaktpunkten skriver en slutrapport ndr parterna blir
6verens, annars skrivs ett slutligt utlatande.

122 Del ll, Implementation Procedures of the OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, Commentary on the Procedural Guidance,
Conclusion of the Procedures, punkt 37.

123 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines, Procedural
Guidance, CImplementation in Specific Instances, punkt 3.a och
Commentary on Procedural Guidance, Conclusion of the Procedures,
punkt32s. 84.

124 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines, Procedural
Guidance, C Implementation in Specific Instances, punkt 3.b och
Commentary on Procedural Guidance, Conclusion of the Procedures,
punkt34s.84

125 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines, Procedural
Guidance, CImplementation in Specific Instances, punkt 3.c och
Commentary on Procedural Guidance, Conclusion of the Procedures,
punkt35s.85.

126 Scenario 3D tas inte alls upp i 2011 drs Riktlinjer. Den har beskrivningen
bygger pa ndgra nationella kontaktpunkters aktuella praxis

127 Avsnitt II, Implementation Procedures of the OECD Guidelines,
Commentary on the Procedural Guidance, Providing Assistance to the
Parties, punkt305s. 84.

128 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines,
Commentary on the Procedural Guidance, Implementation in Specific
Instances, punkt 21, s. 81.

129 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines,
Commentary on the Procedural Guidance, Coordination Between NCP:s in
Specific Instances, punkt 23-24, s. 82.

130 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines,
Commentary on the Procedural Guidance, Initial Assessment, p. 26, s. 83.

131 Avsnitt I, Implementation Procedures of the OECD Guidelines,
Commentary on the Procedural Guidance, Providing Assistance to the
Parties, punkt 30, s. 84.
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