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1. Corona skyndar pa automatiseringen
— reformera for kompetensférsorjning
och konkurrenskraft!

Teknologiska landvinningar har genom historien haft kraftig inverkan pa vart
samhille och inte minst pa hur vi arbetar. Angkraften, forbranningsmotorn,
elektriciteten och mikroprocessorn ar bland de vanligaste exemplen pa ut-
veckling som radikalt har férandrat vér tillvaro.

Vissa menar att de allt mer avancerade datorsystem som utvecklas i dag kom-
mer att ha samma omfattande inverkan. Exakt hur den nya tekniken kommer
att paverka oss dr omaijligt att siga, men att arbetslivet kommer att férandras
for flertalet under de kommande decennierna framstar som hogst sannolikt.

Den svenska arbetsmarknadsmodellen har under lang tid visat sig sédrskild vl
limpad att hantera teknologisk utveckling. Fackforbund, foretag och stat har
en gemensam stravan efter innovation, produktivitetsutveckling, social trygg-
het och ett gott arbetsliv.

Det har skapat en arbetsmarknad dar ny teknik innebér majligheter for bade
manniskor och foretag, i motsats till oro for arbetsloshet och vikande konkur-
renskraft. Rétt hanterad kan ny teknik ge oss fler och bittre jobb, i starkare
foretag.

Samtidigt riskerar ny teknik att f4 negativa foljder, som bara kan férebyggas
om foretag, fackforbund och stat samarbetar. En sannolik effekt av den teknik
som utvecklas dr att mojligheterna att flytta arbetsuppgifter frain manniskor
till maskiner okar.

Automatisering ar forvisso inget nytt. Nytt dr dock att manga tjdnstemén som
tidigare inte har mott automatisering som en del i sin yrkesvardag nu kommer
att gora det. Det dr dessutom en utveckling som inte paverkar alla tjinsteman
pa samma sitt.

For manga yrken som kraver hogre utbildning kommer ny teknik att innebéra
mojligheter till en 6kad produktivitet, ndr ménniskors kapacitet forstarks med
hjalp av maskiner. I yrken som kraver lidgre utbildning kommer vissa arbets-
uppgifter att automatiseras, medan effekten av forstarkning av kvarvarande
ménskliga arbetsuppgifter inte blir lika stark.



Rutinméassiga arbetsuppgifter forsvinner vilket leder till fler maste hantera
komplexa arbetsuppgifter

Arbetsmarknadseffekterna av den nya tekniken dr med andra ord ojamlika.
De som i dag arbetar i yrken med ligre utbildningskrav kommer att ha storre
behov av omstillningsmojligheter som innebér en forflyttning till ett nytt
yrke. Gemensamt for alla dr dock behovet av kompetensutveckling for att
kunna hantera mer komplexa arbetsuppgifter, eftersom maskiner och dator-
system kommer att ta 6ver framfor allt rutinméssiga och forutsédgbara arbets-
uppgifter.

Flertalet kommer med andra ord att behéva méjligheter till regelbunden kom-
petensutveckling i sin nuvarande yrkesroll, da arbetet och arbetsuppgifterna
forandras av tekniken. For att storre karridrsteg ska bli av maste de vara at-
traktiva for individen, héllbara 6ver tid och ga att genomfora dven for den som
ar mitt i arbetslivet. Att hitta nya karridrvigar for individer kraver dven att
fordomar om vem som har kapacitet att gora vad inte tillats sta i vigen.

Forverkligandet av sédan kompetensutveckling dr avgorande for svensk eko-
nomi och for den svenska arbetsmarknaden. Om foretag i Sverige inte har
medarbetare med den kompetens som krévs for att kunna dra nytta av teknik-
utvecklingen kommer svenska foretag att tappa sin konkurrenskraft.

En central del i att sakra kompetensfoérsorjningen handlar om att identifiera
utvecklingsvagar till nya yrken. Att en persons arbete forsvinner till f6ljd av
automatisering innebir inte att hen saknar relevant kompetens f6r den nya
arbetsmarknaden. Tvartom har flertalet av de som ar aktiva pa arbetsmark-
naden i dag en rad viktiga kompetenser, som kan kompletteras for att matcha
de nya arbetskraftsbehoven.

Att identifiera sadana "jobbkorridorer" dr en viktig del i ett framgangsrikt,
strategiskt, arbete med kompetensutveckling. Det giller inte minst inom fore-
tag. For att klara framtida kompetensforsorjning kommer svenska foretag att
behova utveckla kompetensen i den befintliga personalstyrkan. Dels for att ta
tillvara den kompetens om arbetet och foretaget som finns, men dven for att
det till de nya arbetsuppgifterna inte kommer att finnas tillganglig arbetskraft
utanfor foretaget som motsvarar hela kompetensbehovet.

Kompetensutveckling ar nyckeln

Fackférbund, foretag och stat har stora och ibland svara uppgifter att hantera
under 2020-talet. Lyckligtvis finns goda historiska erfarenheter av ett vil fun-
gerande partsgemensamt arbete och den svenska arbetsmarknaden har stora
mojligheter att kunna méta utmaningarna. Det betyder inte att vi kan luta oss
tillbaka. Parterna och politikerna maste tillsammans skyndsamt forbattra
mojligheterna till kompetensutveckling och kompetensforsorjning. Har finns
en fantastisk och viktig mojlighet i de omstéllningsférhandlingar som ager
rum mellan parterna under hosten 2020.



Unionen har identifierat ett antal reformomraden som vi ser som helt centrala
for att sakra kompetensforsorjning och konkurrenskraft under det kommande
decenniet:

Utbyggt studiestdd. For att yrkesverksamma tjanstemén ska kunna kliva vi-
dare till nya yrken kravs ett utbyggt studiestod som mojliggor for den som &r
mitt i livet att under en period studera pa heltid.

Utbildningssystemet behover anpassas mer till livslingt larande. Bland
annat genom fler modulbaserade utbildningsmajligheter, bade inom univer-
sitet och hogskola, savil som inom yrkeshogskolan.

Mojligheter till validering av reell kompetens maste bli mycket battre dn i
dag.

Foretagen bor ha tillgang till ett samordnat utbud av kvalitetssikrade ut-
bildningar for kompetensutveckling. Det behévs darfér samordnade insat-
ser for att gora utbildningar tillgdngliga digitalt, s& att dven mindre foretag
kostnadseffektivt kan satsa pd kompetensutveckling.

Staten bor uppmuntra foretag att investera i kompetensutveckling. Infor
ett kompetensavdrag for utbildningskostnader.

Vi pa Unionen menar inte att vara forslag svarar mot alla utmaningar arbets-
marknaden star infor. Vi tror att de ar en viktig del av en storre helhet. Vi ser
fram emot att tillsammans med foretag, stat och andra aktorer identifiera fler
losningar. Det ér ett arbete som redan pagar, men som behover intensifieras
om svenska foretag ska vara konkurrenskraftiga och svenska lontagare trygga
i framtiden.

2. En utvecklad anstallningstrygghet ar
en framtidsnyckel

Utvecklingen av digital teknik har transformerat och kommer fortsatt att
transformera arbetsmarknaden i Sverige, savil som i resten av vérlden. For-
dndringarna omfattar bade vilka varor och tjanster vi producerar och hur vi
producerar dem.

Traditionella arbetsverktyg har uppgraderats, ibland flera ganger om. Nya me-
toder har tillkommit i produktionen. Kommunikationen bade inom foretagen
och i hela samhillet har férandrats i grunden. Det stora flertalet yrken som
fanns for ett par decennier sedan finns kvar, men de har féridndrats.

For vissa yrkesgrupper har fordndring till foljd av teknologiska landvinningar
varit en naturlig del av arbetslivet i drtionden, eller till och med i arhundraden.
For andra yrkesgrupper har den digitala transformationen inneburit en radi-
kal férandring under de senaste decennierna.



Ytterligare andra yrkesgrupper har stora férandringar att vinta i en nira fram-
tid. Det betyder att personer som kanske tidigare har tankt att deras arbete
kommer att se i stort sett likadant ut fram till pensionen behover tinka om.

Sofistikerad teknik har kapacitet att ersatta manniskors arbete - men
ocksa att skapa nya jobb

Under 2010-talet har uppmérksamhet kring ny teknik, inte minst artificiell
intelligens (AI), gett upphov till en oro for att “robotar och datorsystem tar
vara jobb”. Med det menas att allt mer sofistikerad teknik har kapacitet att
ersitta manniskors arbete. Manga fragar sig om vi star infor en massiv arbets-
loshet, till f6ljd av den fortsatta utvecklingen av digital teknik.

En oro for att robotar ska ersiatta manniskor pa arbetsmarknaden har ater-
kommit i vagor i debatten sedan andra hilften av 1900-talet. Samtidigt har
arbetstillfillena blivit fler och uteslutande battre, trots att automatiseringen
har varit genomgripande. Aven om ny teknik har potential att bidra till att
maskiner och datorsystem kommer att hantera allt fler arbetsuppgifter, inne-
bar det inte att vi star infor en “digital arbetsloshet”.

Det ar forvisso viktigt att inte ta en historisk utveckling som garant for vad
som hdnder i framtiden. Men att den teknologiska utvecklingen har bidragit
till en béttre arbetsmarknad historiskt ger oss insikten att vi inte behover vara
radda for att tekniken i sig skjuter undan ménniskorna.

En I&ngsiktig och malveten stravan leder till att fler och béttre jobb
skapas

Emellertid &r skiftet till fler och battre jobb ingenting som sker av sig sjdlvt nér
ny teknologi utvecklas. Forbattringar av arbetsmarknaden ér tvirtom effekter
av en langsiktigt och malmedveten stridvan. I Sverige dr det gemensamma an-
svaret for arbetsmarknaden som tas av arbetsmarknadens parter, fackforbund
och arbetsgivarorganisationer, tillsammans med staten, en avgorande faktor.

En utvecklad anstéliningstrygghet - med férbattrade utbildnings- och
trygghetssystem ar en framtidsnyckel

En annan lika viktig faktor ar vara utbildnings- och trygghetssystem, som moj-
liggor for manniskor att ta sig vidare i arbetslivet. Mojligheterna for manni-
skor att aterkommande i yrkeslivet ldra sig nya saker dr en forutsittning for
att foretagen ska kunna dra nytta av teknologisk utveckling. Tekniken kan
bara implementeras av personer som kan hantera den, innovera med den och
utveckla produktionen med hjélp av den. Foljaktligen blir kompetensutveckl-
ing en metod for att sidkra tryggheten for bade ménniskor och foretag.



Nir arbetslivet forandras har den som ldrt sig nya saker i takt med utveckl-
ingen en trygghet i att det finns nya jobb att ga till, om det befintliga jobbet
forsvinner. Sverige ar ett litet, exportberoende land. For att svenska foretag ska
kunna konkurrera krdavs ménniskor som kan realisera foretagens fulla pot-
ential med hjdlp av ny teknik. Med fungerande kompetensutveckling kan f6-
retagen vara trygga med att det gér att rekrytera ritt personer till sin verksam-
het.

3. Vad ar Faethm/scenariomodellen?

Faethm &r en analysplattform som genom maskininlarning och andra AI-16s-
ningar kan gora scenarioanalyser 6ver hur olika teknikskiften kommer att pa-
verka arbetsmarknaden och olika yrken framover. Analyserna kan goras pa 1-
15 ars sikt och 4r unika for olika branscher i olika linder. Faethm har utveck-
lats av ett australiensiskt foretag med samma namn.

Analysen i Faethm bygger pa fyra olika delar; en stor databas med arbetsmark-
nadsdata fran hela vérlden, analyser over i vilken takt olika teknologier kan
implementeras i olika branscher i olika linder, anvindardata fran den enskilde
anvandaren samt ett egenutvecklat Al-verktyg som kombinerar detta till
scenarioanalyser over framtida utveckling.

I véra analyser hénvisar vi till Faethms analysplattform som “scenariomo-
dellen”.

3.1. Databas, grundantaganden och begrénsningar

Databas

Faethm har samlat arbetsmarknadsdata frén hela vérlden i en databas. Den
bygger bland annat pa data frdn O*Net och bestar av 6ver 1 500 yrkesgrupper,
med tillhérande 6ver 60 000 yrkestitlar, som alla dr nedbrutna i 6ver 20 000
detaljerade arbetsuppgifter. Varje yrke bedoms och klassificeras utifrdn en rad
olika attribut rérande till exempel vilken kompetens, kunskap och firdighet
som krévs for att utfora arbetsuppgifterna samt hur och i vilket sammanhang
arbetsuppgifterna utfors.

Grundantaganden

Scenariomodellen ger stor mojlighet att anpassa den analys som gors, till ex-
empel genom att anvinda olika tidshorisonter, titta pa effekter fran olika spe-
cifika tekniker, undersoka hur olika grupper av yrken paverkas av teknikskif-
ten, etcetera. De analyser som presenteras hir avser om inget annat anges hur
utvecklingen kommer se ut pa fem ars sikt och avser utvecklingen for tjanste-
man.


https://faethm.ai/
https://faethm.ai/
https://www.onetonline.org/

All analys avser ockséd de fyra branscher i privat sektor i Sverige som vér data
tacker; industrin, handeln, it och kommunikation samt kunskapsintensiva fo-
retagstjanster. Alla uppgifter om antal personer avser omréikningar till
helarsekvivalenter. Helarsekvivalent dr en mitenhet som utgar fran arbetad
arbetstid omraknad till motsvarande heltidstjanster. Helarsekvivalenter ska
inte forviaxlas med faktiskt antal anstéllda eller faktiskt antal tjdnster.

Begransningar

Analysen i scenariomodellen visar hur teknikskiften paverkar efterfragan pa
arbetskraft framover och bygger pa vissa antaganden om framtiden. Viktigt
att notera dr att verktyget inte tar hansyn till exempelvis makroekonomiska
trender eller institutionella forandringar pa arbetsmarknaden. Dessutom &r
verktyget avsett for att analysera teknikutvecklingens paverkan pa utveckl-
ingen av dagens jobb och inte jobb som kan finnas i framtiden. Analysen utgar
ocksa fran de fyra branscher i privat sektor som SCB-data har laddats upp for.
Den ger ddrfor inte en helhetsbild for hela den svenska arbetsmarknaden.

3.2. Antaganden om teknologisk utveckling och Al-verktyg

Antaganden om teknologisk utveckling

Faethm har anlitat en panel av forskare och andra experter for att gora bedom-
ningar av hur, och i vilken takt, olika teknologier implementeras i olika
branscher i olika linder. Bedomningarna bygger pa forskningsresultat, sak-
kunskap och maskininldrning av data &ver tidigare utveckling. Bedomning-
arna gors for 17 tekniska applikationer, i 18 olika branscher i 152 olika linder
och uppdateras flera gdnger per ar. Bedomningarna kring de olika teknikskif-
tena har under varen 2020 uppdaterats for att ta hansyn till effekter av covid-
19-krisen.

Utvecklingen av teknikskiften beskrivs i S-kurvor. S-kurvor &r en vedertagen
modell for att beskriva adoptionstakten for ny teknik, ddr utvecklingen till en
borjan gir langsamt innan tekniken fatt fiste, for att sedan under en tid ga
valdigt fort nédr tekniken borjar anvandas upp till en niva ddr 6kningstakten
succesivt avtar, nir den nya tekniken dr implementerad i hog grad. S-kurvorna
ar unikt anpassade efter forutsattningarna och nuvarande utvecklingsniva i
varje bransch, i varje enskilt land.

Al-verktyg

Genom olika Al-tekniker (bland annat neurala nitverk, stodvektormaskiner
och beslutstrid) kan scenariomodellen forutse hur de olika tekniska applikat-
ionerna kommer att paverka arbetsuppgifterna i olika yrken, branscher och
linder. Dessa forutsdgelser anpassas dessutom utifran den data som respektive
anvandare lagger in i verktyget.



3.3. Anvandardata

Flertalet aktorer som anviander scenariomodellen &r stora foéretag som vill an-
vanda plattformen for att kunna forutse hur teknikutvecklingen kommer att
paverka foretagets arbetskraft: Vilka kompetensbehov foretaget kommer att
ha i framtiden och pa vilka sdtt foretaget kan vidareutbilda sina anstéllda for
att battre matcha framtida behov. Analysen bygger da pé data 6ver foretagets
anstillda.

Unionen anvédnder scenariomodellen for att gora motsvarande analys pa Sve-
rige- och branschniva. Unionen vill bland annat undersoka i vilka yrken det
kommer behovas fler personer framover, i vilka yrken det kommer att behovas
farre personer samt vilka yrken de personer som i dag jobbar i de yrkena enkl-
ast kan vidareutbildas till.

Unionen studerar utvecklingen inom fyra branscher i privat sektor i Sverige:
tillverkningsindustrin, handeln, it och kommunikation samt kunskapsinten-
siva foretagstjanster. De dr de fyra branscher dar Unionen har flest medlem-
mar och omfattar cirka 70 procent av forbundets medlemmar.

Den anvdndardata som for Unionens riakning har laddats upp i scenariomo-
dellen kommer fran Statistiska centralbyran (SCB) och bestar i grunden av

uppgifter fran yrkesregistret. Variabler som ingar &r yrke (SSYK12 pa fyrsif-
ferniva), p& kon, alder, bransch och l6n. Den senaste datan i yrkesregistret av-
ser ar 2018 men har av Faethm raknats fram till ett utgangsvirde f6r 2020 med
hjdlp av en maskininldrningsmodell som tridnats genom att anvinda tidigare
utveckling av en rad olika variabler. Den svenska datan har sedan matchats
mot yrkena i databasen i scenariomodellen.

Med hjilp av scenariomodellen undersoker den hdr rapporten hur olika tek-
nikskiften paverkar jobben i Sverige och inom ovannidmnda branscher. Rap-
porten analyserar vilka arbetsuppgifter som kommer att automatiseras, vilka
arbetsuppgifter som kommer att forstirkas (pa engelska kallat augumentat-
ion) samt vilka nya jobb som kommer att tillkomma (pa engelska kallat job
addition). Scenariomodellen anvéinds dven for att ta reda pa mojliga vagar till
vidareutbildning for en viss yrkesgrupp genom det som i Faethms terminologi
bendmns som "jobbkorridoren".

Nedan beskriver vi ngra begrepp och frageomraden dar scenariomodellen ger oss insik-
ter.

Automatisering. Scenariomodellen kan kvantifiera hur stor andel av arbets-
uppgifterna i ett yrke som kan automatiseras genom inférandet av olika tek-
niker inom en viss tidsperiod. Med automatisering avses teknikens kapacitet
att helt utfora arbetsuppgifter som tidigare utforts av mansklig arbetskraft. Det
ar viktigt att notera att det ofta inte ar ett helt yrke som automatiseras utan en
viss andel av arbetsuppgifterna i ett yrke.


https://www.scb.se/
https://www.scb.se/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-yrkesklassificering-ssyk/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-yrkesklassificering-ssyk/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-yrkesklassificering-ssyk/
https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-yrkesklassificering-ssyk/

Forstarkning. Scenariomodellen kan maita hur stor andel av arbetsuppgif-
terna i ett yrke som kan forstirkas (augumentation) genom inférandet av ny
teknik. Forstarkning mojliggor att vissa arbetsuppgifter utfors mer effektivt.
Dirigenom fér arbetstagaren 6kad kapacitet att med samma tidsatgang som
tidigare utfora mer arbete, och/eller arbete som genererar mer virde. For att
mojliggora sddana effektivitetsvinster kravs dels att arbetsgivaren investerar i
och implementerar ny teknik, dels att arbetstagaren ges mojlighet till kompe-
tensutveckling for att kunna anvinda tekniken.

Nya jobb. Scenariomodellen kan anvindas for att ge svar pa vilka jobb (jobs
added) som behover skapas for att kunna implementera de nya teknologierna
inom respektive bransch. Sadana jobb kan till exempel vara mjukvaruutveck-
lare, processanalytiker och dataingenjorer.

Jobbkorridoren. Scenariomodellen kan anvéindas for att ge svar pa vilka yr-
ken som kan vara attraktiva for personer vars jobb forsvinner till f5ljd av auto-
matisering. Jobbkorridoren visar, for varje yrkesgrupp, vilka andra yrken som
kompetens kopplad till yrkesgruppen mest 6verlappar med och som yrkes-
gruppen darmed enklast skulle kunna ga vidare till. For varje yrke gors en be-
domning av till hur manga procent det yrket 6verlappar alla andra yrken (sa
kallad matchningspodng, se vidare nedan), samt vilka kompetenser som skulle
behova utvecklas for att helt matcha med de 6vriga yrkena. Bedomningen gors
béade utifran vilka arbetsuppgifter som ingar i ett yrke, vilka kvalifikationer
som krévs for att utfora olika arbetsuppgifter samt i vilken kontext eller sam-
manhang som arbetsuppgifterna utfors, till exempel om arbetet utfors enskilt
eller i grupp, i interaktion med kunder eller ej, pa en fast arbetsplats eller mer
rorligt, etcetera.

Matchningspoiang. Matchningspoang (pivot score) ar ett matt pad hur vil
kompetenserna for ett visst yrke overlappar med ett annat. Hogsta mojliga
matchningspoiang dr 100. Matchningen paverkas inte av personliga egen-
skaper och erfarenheter, utan av yrkets kompetenskrav. Matchningspoangen
bestdms av en algoritm som analyserar hur val malyrket uppfyller féljande fem
egenskaper: hur litt omstéllningen kan ske (liknande attribut som nuvarande
yrke), matchning mot yrken med framtida ekonomisk tillvixt (bestdms utifran
tillgangliga data via US Bureau of Statistics), jamforelse av 1onenivd mellan
yrkena (for att sakerstilla en rimlig omstallning), lagre niva av automatise-
ringsrisk for malyrket samt yrken som bedéms vara relevanta eller tilltalande
for en individ baserat pa det nuvarande yrkets attribut.



3.4. Analysverktyg for kriser

I samband med covid-19-pandemin har Faethm utvecklat en modul for att
kunna analysera foretagens uthallighet (business recilience) vid en kris. Den
kan ocksa anvidndas for att fa en bild av hur foretag agerar vid ekonomiska
kriser. Vi har i var analys anvént oss av f6ljande funktioner:

Recessionsrisk. Hir identifieras vilka yrken som befinner sig i hog, medel el-
ler lag risk infor en lagkonjunktur. Filtret bygger framfor allt pa amerikanska
data under och efter finanskrisen 2008. Hogriskjobb 4r de som hade negativ
tillvaxt mellan 2008 och 2010, medelrisk 4r de jobb som minskade nagot av
aren och de med lag risk hade tillvéxt i antalet jobb under perioden. Aven om
det finns lirdomar att dra ur detta s ska det papekas att den amerikanska och
svenska arbetsmarknaden ser annorlunda ut och att finanskrisen hade ett an-
nat forlopp dn den kris som har orsakats av covid-19-pandemin.

Framtidsviktiga yrken. Filtret delar in jobben utifran deras betydelse for fo-
retagens funktion och fortlevnad med de tre kategorierna framtidsviktiga (fu-
ture-essential), verksamhetsviktiga (operational-essential) och dvriga (non-es-
sential). Framtidsviktiga jobb definieras som jobb som bidrar med kvalificerad
kompetens och mojliggor strategiska beslut om verksamhetens framtid. Far-
digheter som malfokusering, social kompetens och problemlosning ar viktiga
kompetenser i dessa yrken. Ytterligare en aspekt ar hur pass specialiserade och
unika jobben ér samt vilka jobb det finns stor efterfragan men liten tillgdng
till. Verksamhetsviktiga jobb definieras som jobb som haéller verksamheten
igdng. Om dessa jobb forsvinner leder det till kostnader och forluster. Detta
kan antingen ske genom att produktionen stoppas eller att kvaliteten forsim-
ras. De Ovriga jobben édr de dér det finns god tillgang till arbetskraft och som
verksamheten inte star och faller med under ett krisldge.

3.5 De 17 tekniska applikationerna

Scenariomodellen utgér fran 17 tekniska applikationer som sorteras under
fyra overgripande kategorier; programmerad AlI, smal Al bred AI och for-
starkt AL

Teknikerna som beskrivs nedan &r gar ibland in i varandra och fungerar ge-
nom véxelverkan med flera tekniker. Ibland &r skillnaden komplexitetsnivan
pa uppgiften som ska utforas, trots att de pa ytan forefaller vara ganska lika.

Ett exempel: Mobila robotar navigerar inom en véldefinierad miljo dar sma
forandringar sker och sma oférutsedda saker kan intréffa. Navigationsrobotar
ror sig diremot i mer eller mindre okdnda miljoer dér stora forandringar sker
och det mesta ér oférutsett.



Programmerad Al

Processautomatisering: Robotstyrd processautomatisering anvinds oftast for
att automatisera arbetsuppgifter som traditionellt utfors manuellt av admi-
nistrativ personal. Det handlar frimst om regeldrivna och repetitiva arbets-
uppgifter som kraver logiska och regelstyrda beslut eller kvantitativa berak-

ningar.

Tekniken efterliknar det méanskliga arbetsflodet och kan exempelvis automa-
tiskt hamta data frdn ett excel-ark for att fora over informationen till ett re-

sursplaneringssystem som i sin tur skickar ut ett mejl till berérda parter.

Dessa arbetsuppgifter behover egentligen inte nagon miansklig handlaggning
dé processens utgang bestims av de varden som gar in i den. Arbetsuppgifter
inom loneadministration, redovisning eller handldggning av enklare forsak-

ringsdrenden dr sidant som paverkas av den hir tekniken.

Fasta robotar: Fasta robotar arbetar i en vil definierad miljé anpassade for
dem. De ar vanligt forekommande inom tillverkningsindustrin, ddr de an-
vants i over 50 ar for att utfora specifika och repetitiva arbetsuppgifter, till ex-
empel svetsning och malning. Dessa robotar har blivit bdde mindre och billi-
gare vilket gjort dem mer tillgingliga dven f6r mindre foretag.

Mobila robotar: Mobila robotar flyttar runt mellan olika positioner i en vl
definierad miljo. De maste hantera situationer som inte alltid ar kdnda i forvag
och som kan forandras over tid, till exempel oférutsagbara variabler som man-
niskor och djur.

Exempel pa mobila robotar dr robotdammsugare eller lagerplocknings robo-
tar. Mobila robotar paverkar tydligast yrket lagerarbetare inom till exempel
logistik och handeln men det kommer ocksa péverka enklare arbetsuppgifter
uppgifter inom lokalvard eller parkarbete.

Smal Al
Prediktiv analys: Med hjélp av algoritmer kan stora mangder data analyseras

for att svara pa specifika fragor i statistiska rapporter och prognoser.
Foretag och organisationer kan identifiera beteendemonster som kan anvén-
das for att forutse hur kunder sannolikt kommer att agera i framtiden.

Prediktiv analys anvidnds redan idag i ménga olika branscher, som handeln,
hélso- och sjukvérden samt bank- och finansbranschen.

Bild och ansiktsigenkdnning: Bild- och ansiktsigenkdnning ér digitala verktyg
som anvands for att identifiera eller klassificera objekt eller manniskor utifran
en digital bild eller videokilla. Tekniken bygger pa algoritmer som é&r trdnade
pa att kdnna igen monster och tolka innehéllet i bilder.

Inom polisvisendet och sidkerhetsbranschen anvinds tekniken for att ldsa av
registreringsskyltar och identifiera individer. Inom sjukvarden kan det anvan-
das for att analysera till exempel rontgenbilder for att uppticka benbrott eller
cancerceller.



Administrativa arbetsuppgifter inom registrering och dokumentation kan
med den hir tekniken automatiseras, vilket paverkar yrken med stor andel ad-
ministrativa arbetsuppgifter som lakarsekreterare och receptionister.

Rekommendationsteknologi: Rekommendationsteknologi ér ett verktyg som
med hjilp av maskininldrningsalgoritmer kan gé igenom stora mangder data
for att uppticka relevant fakta eller ge individanpassade rekommendationer.

Foretag som Spotify och Netflix anvinder teknologin for att rekommendera
film och musik, utifrén tidigare val, som passar varje enskild prenumerant.

Andra anvindningsomraden kan vara allt fran att foresla en vara i en butik till
att foresla lampliga kandidater i en rekryteringsprocess utifran férutbestimda
kriterier.

Rost-svars teknologi: Verktyg som anvinder maskininldrning och sensorer for
att tolka tal eller skrift for att kunna ge forprogrammerade svar. Teknologin
anviands idag sa kallade smarta digitala assistenter och kundtjanstsamman-
hang.

Bred Al

Beslutstodsteknologi: Beslutstodsteknologi ar informationssystem som med
hjalp av maskininldrning stodjer affars- eller organisationsbeslut.

Systemen hjélper méanniskor att fatta strategiska beslut och beslut om problem
som kan fordndras snabbt och som inte litt kan specificeras i forvig.

Beslutstodsteknologi kan hjidlpa manniskor att utvirdera valmojligheter i
komplexa situationer baserat pa tidigare erfarenheter.

Det kan tillexempel handla om att ge information om vilka mediciner som
fungerar bast for att behandla en sjukdom for specifika patienter eller hur man
ska investera i en aktieportfol;.

Konversationsteknologi: Konversationsteknologi ar en del av datorlingvistik
och bestar av datorsystem som kan tolka tal och skrift for att hélla socialt 6ver-
tygande konversationer med ménniskor. Tekniken kan dynamiskt tolka och
anpassa sin kommunikation fran de svar den andra parten ger.

Detta dr en vidareutveckling av de chatt-botar och digitala assistenter som er-
bjuds av foretag som Google, Facebook och Amazon.

Kundtjdnst, sdljare, telefonoperatorer/telefonséljare, och receptionister 4r ex-
empel pa yrken som kommer att paverkas av denna nya teknologi i stor ut-
strackning.

Sensorisk teknologi: Sensorisk teknologi anvinder olika sensorer for att lisa av
omgivningen utifrdn externa stimuli. Det kan vara allt fran ljud, ljus, lufttryck
eller elektroniska nésor som kan lasa av kemiska substanser i luften.

Dessa teknologier har ett brett anvindningsomréde och kan anvindas istéllet
tor sparhundar pa flygplatser eller for att 6vervaka forares trotthet genom att
ldsa av deras reaktionsformaga och beteende.



Finmotoriska robotar: En finmotorisk robot har en finmotorik som kan jim-
foras med eller overtriffar en ménniskas. De kan anpassa sig dynamisk till
komplicerade arbetsuppgifter med hjilp av sensorer och maskininldrning.

De kan anvindas inom tillverkning eller for att gora moment inom hantverk
eller matlagning som kraver precision. Till exempel skulle robotar kunna er-
sdtta kirurger for att utfora rutinmaissiga operationer utan hjélp av en manni-
ska

Forstarkt Al

Navigationsrobotar: Navigationsrobotar dr system som kan ta egna beslut uti-
fran den omgivande miljon och sjalvstindigt utfora arbetsuppgifter. Systemen
kan kdnna av den omgivande miljon i realtid och uppticka eventuella hinder
som mdnniskor, byggnader och djur.

Teknologin anvinds i sjdlvkorande bilar och flygplan. Inom gruvindustrin an-
vands system som dessa for att kora malm. I framtiden skulle det kunna inne-
béra att yrken som lastbilschaufforer, taxichaufforer och piloter kan automa-
tiseras.

Samarbetsrobotar: Samarbetsrobotar har formagan att dela pa arbetsuppgifter
med ménniskor i en och samma produktionslinje. Dessa robotar dr avsedda
for direkt mansklig robotinteraktion inom ett gemensamt utrymme.

Robotarna kan avlasta personalen frdn tunga eller monotona arbetsuppgifter.
Inom matindustrin anvinds sddana robotar for kvalitetskontroll och kan in-
formera personal om avvikelser i produktionen.

Losningsupptickande mjukvara: Losningsupptickande mjukvara kan pro-
cessa och l6sa ostrukturerade, komplexa problem. Programvara hjilper fore-
tag att identifiera, bevara, samla in, analysera, klassificera, granska och produ-
cera elektroniskt lagrad information.

Det anvinds bland annat inom likemedelsutveckling ddr programvaran gar
igenom stora mingder patent, medicinska artiklar och medicinska data for att
hitta l6sningar som kanske inte 4r uppenbara vid en ldsning av enskilda artik-
lar.

Generativ design: Generativ design ar teknologier som har formagan att tolka
kreativt innehall och utifran detta generera ritningar, textinnehall och annat.

Teknologin har anvints for att lasa in och tolka konst for att sedan skapa ny
konst i samma stil. Den anvinds dven for att klippa film utifran forutbestimda
regler eller skapa artiklar om sportevenemang dir man utgar ifran data som
tolkas, sa kallad robotjournalistik.

Assistensrobotar: En assistansrobot har formédgan att interagera med ménni-
skor. Robotarna kan utfora vanliga manskliga aktiviteter som att flytta pa
mobler, himta saker eller ge information.



Dessa robotar kan anvindas inom hélso- och sjukvarden, skolor eller recept-
ioner. Inom japansk sjukvard anvinds de for att piminna patienter om att ta
medicin, underhalla dem och hjilpa dem ta sig ur singen.

Kreativt skapande teknologier: Kreativt skapande teknologier har formagan att
skapa nya och originella koncept bortom existerande data. Genom forstarkt
inldrning och filtrering av idéer i stor skala kan dessa system utveckla idéer
som dr fristdende ifran tidigare anvdnda losningar.

Teknologin kan utifran specifika mal generera tusentals l6sningar pé ett de-
signproblem som designern sedan kan arbeta vidare med.

4. Hur tjdnsteman i privat sektor paver-
kas av kommande teknikskiften

I detta avsnitt anvinds scenariomodellen for att ur olika vinklar undersoka
hur tjanstemin i privat sektor i vira fyra studerade branscher paverkas av nya
tekniska losningar. Ett exempel pd en ny teknik kan vara processautomation,
genom vilken ett helt fakturahanteringssystem kan automatiseras, eller auto-
matiska rapporter skapas. En annan teknik ar prediktiv analys, dar olika pro-
gnosverktyg kan anvindas for att forutsdga nar maskindelar i en fabrik riske-
rar att skadas, eller for att underldtta och automatisera lagerhantering, med
mera. I scenariomodellen modelleras hur 17 olika specifika teknikskiften
kommer att paverka arbetsmarknaden.

Arbetsuppgifter automatiseras i hégre grad

Forskning visar att en av de viktigaste forklaringarna till den férdndrade jobb-
sammansattningen pa svensk arbetsmarknad under 1990-talet och 2000-talet
ar innehallet i arbetsuppgifterna. Yrken som har ett stort inslag av rutinméss-
iga arbetsuppgifter, med regler eller fasta rutiner, ér relativt enkla att ersitta
med teknik, jamfort med yrkesuppgifter som kréiver social interaktion eller
kognitiv formaga (Adermon & Gustavsson, 2015). Det dr alltsa en process som

pagatt pa arbetsmarknaden under en lingre tid. Med hjdlp av scenariomo-
dellen kan vi sétta en siffra pa hur stor teknikens effekt blir for olika yrkes-
grupper ndr vi blickar framat.

Men arbetsuppgifter forstarks och kan leda till battre jobb

Den tekniska utvecklingen leder inte enbart till att arbetsuppgifter automati-
seras, utan aven till att arbetsuppgifter forstirks och att nya arbetsuppgifter
och jobb skapas. Dessa aspekter ingér ocksé i analysen, liksom en analys av
teknikskiftens inverkan pé enskilda yrken. Genom funktionen ”jobbkorridor”
kan vi hitta 6verlappande kompetenser mellan yrken och méjliga karridrvagar
for utsatta yrkesgrupper. Analysen kan ocksé goras pa branschniva. Om nagot
annat inte anges ar den studerade tidshorisonten fem ar.


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/sjoe.12109

4.1. Yrken som paverkas mest av automatisering och forstarkning

Om foretagen i véra studerade fyra branscher implementerar de olika tekni-
kerna i den takt som uppskattas i scenariomodellen, kan nédra 10 procent av
alla arbetsuppgifter som tjanstemédnnen utfor i dag vara automatiserade inom
fem &r. Om tio ar kan dubbelt sa manga arbetsuppgifter vara automatiserade.
Samtidigt kan arbetsuppgifter forstirkas genom ny teknik och ddrmed utforas
mer effektivt. Scenariomodellen uppskattar en sammanlagd kapacitetsokning
pa cirka 7 procent pa fem ars sikt pa grund av forstirkning. Dessutom leder
ny teknik till att nya arbetsuppgifter och jobb tillkommer.

Andelen automatiserade arbetsuppgifter samt kapacitetsokning pa grund av forstarkning
pé 5 respektive 10 &rs sikt
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Rutinartade arbetsuppgifter automatiseras

De yrken som loper storst risk for automatisering bestar till stor del av rutinar-
tade arbetsuppgifter. En stor del av dessa arbetsuppgifter dr forhallandevis
enkla att fa utforda med hjélp av teknik. Det blir da l16nsamt for foretagen att
automatisera dessa arbetsuppgifter i stéllet for att ha anstillda som utfor dem.

Ekonomiassistenter, redovisningsekonomer samt foretagsséljare dr nagra av
de yrken som péaverkas mest av automatisering inom fem ar. Till exempel ris-
kerar 31 procent av ekonomiassistenters arbetsuppgifter att bli automatise-
rade. Det motsvarar cirka 5 500 heltidstjanster inom de fyra branscher vi stu-
derat, om den totala arbetstiden summeras. Motsvarande siffror for
redovisningsekonomer och foretagssiljare dr 34 procent respektive 9 procent,
vilket motsvarar cirka 5900 heltidstjanster for redovisningsekonomer, re-
spektive cirka 7 200 for foretagssiljare.

Som framgar av grafen nedan dr foretagssiljare det yrke som paverkas mest
omréknat till heltidstjanster, trots att endast 9 procent av arbetsuppgifterna ar
mojliga att automatisera. Det beror pa att det dr fler personer som arbetar
inom detta yrke i dag én till exempel redovisningsekonomer.



Det ér viktigt att betona att det inte nédvandigtvis innebér att dessa heltids-
tjanster kommer att forsvinna. Om efterfradgan pé arbetskraft i en bransch 6kar
generellt kan dnda efterfragan pa antalet anstillda inom ett visst yrke oka.
Dessutom ér det oftast mer troligt att automatisering leder till att arbetsupp-
gifterna inom ett visst jobb dndras, snarare dn att jobben forsvinner helt
(Acemoglu och Autor, 2011). Scenariomodellen gor alltsd en prognos pa vad

automatisering inom en viss tidshorisont far for paverkan baserat pa de ra-
dande forhéllandena.

Yrken som paverkas mest av automatisering

Foretagssiljare
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Arbetsuppgifter kan ocksa forstérkas genom ny teknik

Med hjdlp av ny teknik kan arbetsuppgifter utféras mer effektivt, vilket bidrar
till 6kad produktivitet och att andra, mer virdeskapande arbetsuppgifter, kan
prioriteras.

De yrken som péverkas mest av forstirkning i de fyra studerade branscherna
ar lednings- och organisationsutvecklare samt marknadsanalytiker och mark-
nadsforare, ddr 29 respektive 28 procent av arbetsuppgifterna kan forstarkas
inom fem ar. Exempel pa andra yrken med hogre grad forstarkning ar apote-
kare, olika typer av ingenjorer och yrken inom it samt personal- och HR-spe-
cialister.

Négra av dessa yrken dr bristyrken i dag och det gar dven att se ett 6kande
behov av vissa av yrkena i framtiden. Okad effektivitet genom teknikens hjilp
kan till en viss del bidra till att minska kompetensbristen, dven om behovet
kommer vara mycket storre dn sa.
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Exempel pa yrken som péverkas av forstarkning
(andel arbetsuppgifter som gar att forstirka med ny teknik i procent)
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4.2, Automatiseringsrisk baserat pé utbildningsnivé

Det finns en stor skillnad i hur ny teknik péverkar tjanstemdn beroende pa
vilken utbildningsniva som kravs for deras yrke. Det beror pa att yrken vars
arbetsuppgifter domineras av rutinmassiga uppgifter ér littare att ersiatta med
tekniska losningar. Yrken dér arbetsuppgifterna bestar av kognitiva, icke-ru-
tinartade uppgifter ar betydligt svarare att ersitta. For dessa yrken blir tekni-
ken mer ett komplement som effektiviserar arbetsuppgifterna. Ju hogre ut-
bildningsniva ett yrke bedoms kréva, desto storre dr sannolikheten att ens yrke
innehaller icke-rutinartade arbetsuppgifter.

Tjanstemdn med yrken som kraver gymnasieutbildning riskerar att bli auto-
matiserade i nio ganger hogre utstrackning, jaimfort med tjanstemdn med yr-
ken som kréaver mer én tre drs hogskolestudier. Samtidigt kan vi se att yrken
som kréiver eftergymnasial utbildning blir forstarkta av ny teknik i mycket
hogre utstriackning dn yrken som kraver gymnasieutbildning. Sannolikheten
att bli forstarkt av den tekniska utvecklingen 6kar alltsa ju hogre utbildnings-
krav en tjanstemans yrke har.
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Andelen arbetsuppgifter inom samtliga studerade branscher som kan automatiseras re-
spektive forstarkas, nedbrutet pa utbildningsniva

Eftergymnasial utbildning, &ver 3 ar -

Eftergymnasial utbildning. under 3 ar _

Gymnasieutbildade
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Forstérkta arbetsuppgifter B Automatiserade arbetsuppgifter

Automatiseringsrisken for yrken som kraver gymnasieutbildning fortsitter att
oka dramatiskt for varje &r som gar. Efter tio ar riskerar mer dn halften av alla
arbetsuppgifter att forsvinna. Det dr viktigt att papeka att ju mer langsiktig
prognosen dr desto mer osiker blir den. Uppskattningar av teknikens inver-
kan pa tio till femton ars sikt- d&r mycket svédra att gora och bor tolkas med
forsiktighet.

Grafen nedan visar att en hog utbildning, och dirmed mojligheten att fa ett
yrke som kraver hog utbildningsniva, utgor ett bra skydd dven pa langre sikt.
Efter tio ar riskerar yrken for hogutbildade att forlora mindre én 10 procent
av sina arbetsuppgifter. Sett frén ett dannu ldngre perspektiv visar scenariomo-
dellen att risken for automatisering fortsitter att 6ka for alla utbildningsni-
vaer, men i en ndgot langsammare takt.
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4.3. Skillnad i hur man och kvinnor paverkas av kommande teknikskiften

Den svenska arbetsmarknaden dr i flera avseenden kraftigt segmenterad efter
kon. Vissa yrken har en 6verrepresentation av kvinnor, andra yrken har en
overrepresentation av min. I Unionens konjunkturprognos for 2019 kunde vi
visa att ndr det giller tjdnstemannajobben s& dominerar méannen framtidsyr-
kena pa ett tydligt satt. Analysen utgar ifran Arbetsférmedlingens bedom-
ningar kring efterfragan pa olika yrkesgrupper pa nagra ars sikt'. Ar 2017 var
runt 70 procent av de anstillda i tjanstemannayrken med goda framtidsutsik-
ter médn. Andelen har ndrapa legat still sedan 2014. Dessa yrken dr bland andra
ingenjorer och tekniker inom elektroteknik, civilingenjorsyrken inom elekt-
ronik och mjukvaru- och systemutvecklare.

Teknikutvecklingen paverkar kvinnliga tjansteman mest

Siffrorna i rapporterna ovan visar ocksa att det pa tjanstemannasidan ar kvin-
nor som kommer att vara sérskilt utsatta framover och att kvinnor riskerar att
forlora pa den snabba teknikutvecklingen. I de yrken déir Arbetsformedlingen
spar att det kommer rada hard konkurrens om jobben om fem ér dr 70 procent
kvinnor. I vissa av yrkesgrupperna ar kvinnodominansen dnnu hogre. Kvin-
nor dr overrepresenterade i alla utom tre yrken med svaga framtidsutsikter
(finansanalytiker, fotografer och musiker). I de tva storsta yrkena med svaga
framtidsutsikter enligt Arbetsféormedlingens rapport, kontorsassistenter/sek-
reterare och ekonomiassistenter, dr andelen kvinnor 76 respektive 87 procent.

Kvinnornas utsatthet beror delvis pa att arbetsuppgifterna i de kvinnodomi-
nerade yrkena dr lattare att automatisera. Scenariomodellen visar att automa-
tiseringsrisken i de branscher vi undersoker dr 12 procent f6r kvinnor, och 8
procent for mannen. Det dr ddremot inte nagon storre skillnad mellan min
och kvinnor i vilken grad den nya tekniken forstirker arbetsuppgifterna (14
respektive 13 procent).

Risk for automatisering fér man och kvinnor i tjinstemannayrken

W, W,

m Mian 7 % = Kvinnor 12 %

""Var finns jobben? Beddmning for 2019 och pé fem &rs sikt”, Arbetsformedlingen 2019.



Bland arbetaryrken &r mén mer utsatta

Bland arbetare dr monstret det motsatta. Dar é&r mansdominerade yrken inom
industrin mer utsatta for automatisering, daven om konsskillnaden dr mindre
an bland tjanstemdnnen. Kvinnor med arbetaryrken aterfinns frimst inom
serviceyrken, vars arbetsuppgifter inte paverkas av den tekniska utvecklingen
i samma utstrackning. Det ska dven papekas att arbetaryrken generellt 4r mer
utsatta for automatisering dn tjanstemannayrken.

Andelen arbetsuppgifter som kan automatiseras bland arbetare och tjansteman
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Risken for automatisering ar aven kopplad till de utbildningskravyrket har. Pa
tjanstemannasidan dominerar méannen ofta yrken som kréaver hogre utbild-
ning och som har farre arbetsuppgifter som riskerar att automatiseras. Av de
tjanstemdn som har yrken som kréver en eftergymnasial utbildning som &r
langre tre ar ar 70 procent man och 30 procent kvinnor. Det kan jamforas med
yrken som kréver gymnasieutbildning ddr 70 procent ér kvinnor och 30 pro-
cent dr mén.

I yrken som kréver eftergymnasial utbildning kortare én tre &r kan vi se att fler
kvinnor riskerar att fa sina arbetsuppgifter automatiserade &n man. Det beror
pé att kvinnor i hogre utstrackning har yrken vars arbetsuppgifter gér att auto-
matisera.
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Automatiseringsrisk for kvinnor respektive mén i mellankvalificerade jobb
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4.4. Hur paverkas olika aldrar av teknikutvecklingen

Risken att ens jobb kommer att automatiseras skiljer sig mellan aldrar. De
yngre tjanstemannen, mellan 15 och 24 ér, 16per betydligt storre risk for auto-
matisering sett till andelen arbetsuppgifter som kan automatiseras. Unga
ménniskor har generellt yrken vars arbetsuppgifter innehaller en stor andel
rutinmassiga arbetsuppgifter som ar relativt enkla att ersitta med teknik.
Unga arbetar oftast som kundtjanstpersonal, telefonséljare, receptionister el-
ler it-support.

Aven om gruppen under 24 &r endast utgér 3 procent av alla tjinstemin i de
undersokta fyra branscherna, dr dessa jobb en sprangbréda in i arbetslivet och
dérfor viktiga att analysera. Nar det giller 6vriga &ldersgrupper, 25-64 ar, ér
risken ungefir lika stor for tjanstemén: Mellan 8 och 9 procent av arbetsupp-
gifterna dr mojliga att automatisera inom fem ar.

Risk for automatisering per aldersgrupp
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Kvinnor mellan 55-64 Ioper stdrre automatiseringsrisk an man i samma alder

Det finns dock skillnader mellan kvinnor och mén inom aldersgrupper. I al-
dersgruppen 55-64 ar dr automatiseringsrisken for kvinnor dubbelt sa stor
som for médn. Kvinnorna i den dldsta alderskategorin har en storre andel ru-
tinmassiga arbetsuppgifter, till exempel sekreterare och administrativa arbets-
uppgifter.

Automatiseringsrisken for kvinnor respektive man i dldern 55-64 ar
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Kompetensutveckling ar viktigt i alla &ldersgrupper

Det ir viktigt att satsa pa kompetensutveckling brett Gver alla aldersspann,
men inte minst bland éldre och bland kvinnor som har yrken med stort admi-
nistrativt innehall. Enligt Unionens undersokningar bland tjansteman tende-
rar dock foretag att prioritera kompetensutveckling av yngre medarbetare
framfor dldre. Foretagen behover bli bdttre pa att se kompetenserna som de
aldre éldersgrupperna besitter och hur de kan utvecklas.

4.5. Inférandet av ny teknik skapar jobb

I scenariomodellen genomfors analyser utifran hur 17 tekniska applikat-
ioner paverkar mojligheten att automatisera och forstiarka arbetsuppgifter. Da
det ror sig om en transformation av arbetsmarknaden kommer vissa yrken
dédrmed att behova fler personer, medan andra kommer att behova farre.

It-relaterad kompetens behdvs i alla branscher

Antalet nya jobb som skapas i och med de nya tekniska mojligheterna paver-
kas av den nuvarande arbetsstyrkans sammansittning och i vilken utstrack-
ning den kan automatiseras eller forstarkas. Branscher med stor potential for
automatisering och/eller férstirkning kommer exempelvis att behova fler an-
stillda i it-relaterade yrken. De nya jobben kan ocksé skapas utanfor det aktu-
ella foretaget, till exempel pa konsultforetag eller i foretag som tillhandahéller
affarstjanster av olika slag. Tekniken bidrar utdver det ocksa till att helt nya
yrken tillkommer.
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For att utveckla och implementera de nya tekniska applikationerna i de fyra
undersokta branscherna kommer det att behévas 30 600 nya heltidstjanster
inom fem ar. Det motsvarar en 6kning pa 4 procent av den undersokta arbets-
kraften. Av dessa berdknas cirka 40 procent av heltidstjansterna tillfalla kvin-
nor. Det forutsitter dock att det finns kvinnor att rekrytera till dessa jobb. Gi-
vet konsfordelningen i ingenjors- och it-utbildningar i dag finns det risk att
andelen kvinnor blir ldgre.

Kvinnor &r underrepresenterade inom it

Totalt ar det 63 olika yrken som beho6vs for att kunna implementera de nya
teknikerna. Utover renodlade it-jobb péaverkas dven yrken inom rekrytering
och HR, kommunikation och projektledning av olika slag. Skillnaden i antalet
jobb som tillkommer mellan kvinnor och min beror pa att kvinnor ar under-
representerade i de berorda yrkena, dér de utgor 34 procent av arbetsstyrkan
som ldgst (ingenjorer inom tillverkning) och 40 procent som hogst (process-
analytiker).

Det mest efterfridgade yrket kommer att vara mjukvaru- och systemutvecklare,
dér det inom fem ar kommer att behovas cirka 1 900 nya heltidstjanster for att
implementera de nya tekniska applikationerna i de aktuella branscherna. Fler
exempel pa yrkesgrupper som kommer vara efterfragade for att foretagen ska
kunna ta sig an teknikskiftena ar processanalytiker och dataanalytiker.

Antalet heltidstjanster som tillkommer baserat pa yrken

Mjukvaru- och systemutvecklare m fl. I
Processanalytiker

Dataanalytiker

Dataingenjor

Datavetenskap
IT-infrastrukturanalytiker

Data integration

Nitverkstekniker

Strategianalytiker

=

500 1000 1500 2000 2500

Grafen nedan visar ett positivt samband mellan utbildningsniva och de nya
jobben som skapas i samband med att ny teknik infors i foretagen. Flest antal
nya tjanster kommer att skapas inom yrken som kréver hog utbildning.
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Antal nya heltidstjanster per utbildningsniva
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Bilden som scenariomodellen ger stimmer dverens med Arbetsformedlingens
arliga prognos 6ver framtidens jobb. Arbetsformedlingen gor i sin rapport
”Var finns jobben” prognoser 6ver framtidsutsikterna for nastan 200 yrken.

Antalet personer i yrket stélls mot den forvantade efterfragan pa dessa yrken
pa fem ars sikt. Yrkena klassificeras pa en femgradig skala efter hur stor kon-
kurrens det kommer rada om de jobb som finns om fem éar, fran mycket liten
konkurrens till mycket hard konkurrens. Den senaste prognosen, fran februari
2020, visar att yrken som kraver hogre utbildning kommer att efterfragas i
storre utstrackning én andra.

Har &r de mest efterfragade tjanstemannajobben

Bland de mest efterfragade tjanstemannajobben i privat sektor enligt Arbets-
formedlingens prognos éterfinns yrken som civilingenjor, mjukvaruutveck-
lare, systemutvecklare, systemanalytiker och it-arkitekter. Utover de yrken
som forvintas oka mest i antal personer finns det ocksd manga yrken som
fortfarande &r relativt sm& men som 6kar snabbt. Exempel pa sadana tjanste-
mannayrken i privat sektor dr designer inom spel och digitala medier, indu-
stridesigner, specialister inom miljéskydd och miljoteknik, samt it-sakerhets-
specialister. Aven scenariomodellen visar att it-sikerhetsspecialister kommer
att vara starkt efterfragade pa fem ars sikt.

I de yrken dér Arbetsformedlingen spér att det kommer rada hard konkurrens
om jobben om fem &r dr 70 procent kvinnor, och i vissa av yrkesgrupperna ar
kvinnodominansen dnnu hogre.

It-kompetens behdvs overallt - &r mansdominerat

Unionens egen analys har tidigare visat att hogutbildade tjanstemén har statt
for en stor del av den totala jobbtillvixten det senaste decenniet. Det ar en
trend som vi dr 6vertygade om kommer att fortsitta. Behovet av att anstilla
personer med till exempel avancerad it-kompetens kommer att 6ka i princip i
alla branscher och sektorer samtidigt, inte bara i de fyra som vi sdrskilt har
analyserat hér.
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Samtidigt 4r mansdominansen bland framtidsyrkena pa tjanstemannasidan
tydlig. Det dr svart att fa till snabba fordndringar av konssammanséttningen i
stora yrkesgrupper, men utvecklingen till dags dato &r slaende. Risken &r 6ver-
héngande att férandringen av kénssammansittningen inom framtidsyrkena
fortsatt kommer att gé trogt. Det beror bland annat pa att betydligt firre kvin-
nor 4n mdn, av olika anledningar, soker sig till tekniska hogskoleutbildningar.

Det ér ett orovickande samhallsproblem, inte minst eftersom just dessa yrkes-
grupper kommer vara centrala i att utforma framtidens tekniska 16sningar och
ddrmed framtidens samhalle. Siffrorna visar ocksa att det pa tjanstemannasi-
dan dr kvinnorna som riskerar att bli sarskilt utsatta framover.

5. Exempel pa jobbkorridorer i tjanste-
mannayrken med h6g automatiserings-
grad

Aven om de flesta yrkena kommer att paverkas av den omfattande automati-
seringsprocessen som pagar i ekonomin och pé arbetsmarknaden, dr vissa yr-
ken mer drabbade dn andra. Tjanstemannayrken som innehaller repetitiva ar-
betsuppgifter, som i allt storre utstrickning kan utféras av olika datorsystem,
ar betydligt mer utsatta dn hogskoleyrken med storre krav pé fordjupad kom-
petens. Nedan beskrivs nagra tjanstemannayrken som kommer att paverkas
kraftigt av den forestaende automatiseringen. Bland annat undersoks hur stor
andel av dessa yrkens arbetsuppgifter som kommer att paverkas av automati-
seringen, samt olika karridrvagar fér de som behover byta yrkesbana.

5.1. Hur ekonomiassistenter paverkas av automatiseringen

Det talas ofta om ekonomiassistenter i diskussioner om vilka tjanstemanna-
jobb som har stor risk att automatiseras. Fler och fler arbetsuppgifter som eko-
nomiassistenterna utfor kan utforas av datorsystem. I viss méan har automati-
seringen av yrket redan péborjats, men den kommer att intensifieras de
kommande fem é&ren. Bland annat finns det redan nu molnbaserade Al-tjans-
ter som kan ta 6ver hanteringen av leverantorsfakturor. Ny mjukvara utveck-
las konstant for att underlitta redovisning och bokféring.

Scenariomodellen riknar med att 31 procent av ekonomiassistenternas arbets-
uppgifter kommer att ha automatiserats inom en femarsperiod.
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En ekonomiassistent som vill omskola sig har mycket kompetens som ar 6ver-
forbar till andra yrken. I scenariomodellens analysmodul "jobbkorridor" fore-
slas ekonomiassistenter till exempel rora sig mot pedagogiska yrken, som olika
lararyrken. For att kunna 6verbrygga det kompetensgap som finns mellan yr-
kena kréavs dock ny kompetens, inte minst inom pedagogik men ocksa inom
kommunikation. Vissa lararyrken kraver dessutom sirskild legitimation for
full behorighet att utova yrket.

Stort behov av fungerande studiefinansieringssystem, validering och modulbaserade ut-
bildningar for att underlatta forflyttningar mellan yrken

Aven om det finns kunskapsmissiga dverlappningar kan det vara en utmaning
att fa till stand ett yrkesbyte for den enskilda individen, sarskilt om validering
av kompetens och mer “mjuka” formégor inte fungerar pa ett bra sitt. Det
pekar pa behovet av bade fungerande studiefinansieringssystem, validering
och modulbaserade utbildningar for att underldtta forflyttningar mellan yr-
ken.

Nagra exempel pa yrken dar flera av ekonomiassistenters kompetenser kan tillvaratas
(Siffran under malyrket anger matchningspoéng)

Ekonomiassistent
(31,3 % automatisering)

N

Larare Forskolelirare
(68,4) (57,5)
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5.2. Hur lone- och personaladministratérer paverkas av automatiseringen

En yrkesgrupp som &terfinns inom alla branscher och som kommer att paver-
kas av automatisering pa relativt kort sikt dr 16ne- och personaladministrato-
rer. I yrkesgrupperna finns en stor andel arbetsuppgifter som i allt storre ut-
strickning kommer att kunna utforas av datorsystem. Hantering av l6ner och
bokforing, som administratdrerna ansvarar for, gors redan i dag med hjélp av
datorprogram. I takt med att dessa blir allt mer effektiva och smarta kommer
det i lingden att krdvas mindre personalresurser for att hantera arbetsinsat-

serna.

Scenariomodellen raknar med att 44 procent 16ne- och personaladministrato-
rernas arbetsuppgifter kommer att vara automatiserade inom fem ar.

Det finns flera yrken som utgoér moéjliga karriarvagar for en 16ne- och perso-
naladministrator. Exempel pa dessa kan vara HR-specialist, ddr en 16neadmi-
nistrators erfarenhet av att jobba med vissa personalfragor kommer till god
nytta. Vidare finns det ocksa 6verlappande kompetens med ldraryrket. Precis
som vi konstaterade nir det giller ekonomiassistenter sa behover det finnas
ritt stod och utbildningsmojligheter pa plats for att dessa yrkeforflyttningar
ska kunna ske i praktiken pa ett rimligt sdtt.

Lone- och personaladministrator
(43,5 % automatisering)

HR-specialist Larare
(66,4) (72,4)

5.3. Hur inkdpsassistenter paverkas av automatiseringen

InkoOpsassistenterna dr en yrkesgrupp vars arbetsuppgifter vintas péverkas
kraftigt av automatisering. En inkOpsassistent arbetar normalt néra inkdparen
i det dagliga arbetet. Det kan bland annat inkludera orderhantering, viss pro-
duktutveckling, begirande av offerter och prisuppgifter med mera.

Delar av dessa arbetsuppgifter ar inne i en automatiseringsprocess. Enligt
scenariomodellen kommer 27 procent av inkOpsassistenternas arbetsuppgit-
ter att vara automatiserade inom fem ar.
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For en inkopsassistent som behover vidareutbilda sig finns det flera karridrva-
gar att vélja emellan, men inom vissa yrken finns det mer 6verlappande kom-
petenskrav 4n andra. Nedan listas négra yrken som en inkopsassistent lamp-
ligen skulle kunna vidareutbilda sig till. Exempelvis har inkopsassistenter dels
erfarenhet i service och kundkontakter och inkop, vilket 4r kompetens som
lampar sig bra i rollen som siljare.

Inkopsassistent
(26,8 % automatisering)

N

Saljare Event- och
(72,4) reseplanerare (72,0)

6. Hur nagra branscher paverkas och
exempel pa jobbkorridorer i dessa

6.1. Hur tillverkningsindustrin paverkas av automatiseringen

Automatiseringen av tillverkningsindustrin har pagatt under en langre tid och
branschen fortsitter att vara inne i en omstdllningsfas dar allt fler arbetsupp-
gifter och tillverkningsled automatiseras. Den grundliggande automatise-
ringen i tillverkningsindustrin handlar om att designa ett system som kan ge-
nomfora vissa uppgifter i verksamheten automatiskt. Det finns flera fordelar
med automatiseringen, dels i form av eftektivitet men ocksa exempelvis med
tanke pa sikerhet. Redan nu finns det fabriker som 4r automatiserade till 100
procent.

Tillverkningsindustrin 4r den storsta branschen i privat sektor pa svensk ar-
betsmarknad. Enligt SCB fanns det 576 000 sysselsatta inom sektorn 2019.
Liksom inom it och kommunikation &r det en 6vervikt av médn som ar an-
stillda inom sektorn, ddr totalt 75 procent av det totala antalet sysselsatta i
sektorn utgors av médn. Ungefar hilften av de anstillda i branschen ér tjanste-

man.

I sparen av automatiseringen kommer efterfrdgan pé olika tjanstemannayrken
inom branschen att forandras. Hur mycket olika yrkesgrupper paverkas kom-
mer till stor del att bero pa i vilken utstrackning det dr mojligt att automatisera
arbetsuppgifterna som f6ljer med yrket.
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Automatiseringen av industrin far ocksa en stor paverkan pa samhallet i stort.
Detta beror pa att tillverkningsindustrin ar Sveriges storsta bransch och dr-
med har stor paverkan pé den svenska ekonomiska utvecklingen i stort.

Motsvarande 14 800 heltidstjanster fér tjansteman i tillverkningsindustrin kan automatise-
ras inom fem &r

Enligt scenariomodellens bedomningar kommer automatiseringen inom in-
dustrin att fortsétta i hog takt framover. Inom fem ar kan arbetsuppgifter som
motsvarar 14 800 heltidstjanster for tjdnstemén ha automatiserats, vilket mot-
svarar 9 procent av samtliga anstdllda tjanstemén. Av detta utgors cirka 8 200
av mén, medan 6 600 dr kvinnor. Givet den manliga 6verrepresentationen i
branschen dr alltsd automatiseringens paverkan pa yrkena som innehas av
kvinnor storre dn for ménnen. Cirka 13 procent av arbetsuppgifterna som
finns i tjanstemannayrken dar kvinnor inom tillverkningsindustrin arbetar i
dag riskerar automatiseras, jamfort med 7 procent av mannens.

Det dr dock virt att ndimna att det inte nodvéandigtvis innebér att 14 800 hel-
tidstjanster kommer att forsvinna. Om exempelvis efterfragan pa anstéllda i
branschen 6kar generellt kan dnda antalet totala anstdllda att 6ka. Det ér alltsa
mer en prognos pa vad automatisering inom en viss tidshorisont far for pa-
verkan baserat pa de rdadande forhdllandena i branschen. Dessutom véntas
sammansattningen av yrkena fordndras, dar efterfragan pa andra yrken véintas
oka, inte minst som ett resultat av implementeringen av nya tekniker och sitt
att arbeta pa.

Exempel pa karrisrbyten fér utsatta tjainstemannagrupper inom tillverkningsindustrin
Olika yrken péverkas olika mycket av automatiseringen. Nedan listas hur
ndgra av de vanligare yrkena inom tillverkningsindustrin paverkas, samt ex-
empel pa karridrvagar for anstillda som kan drabbas av automatiseringen.
Siffran under malyrket anger matchningspoéng.

Maskintekniker
(16,3 % automatisering)

N

Ingenjor logistik,  Ingenjor elektronik
produktion (94,3)3 telekom (94,3)
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En maskintekniker arbetar med att hjélpa till i driften och underhall av ma-
skiner. Det kan mer konkret rora sig om att utfora felsokning och reparat-
ioner, planera produktionsstopp samt rapportera och administrera genomfort
underhallsarbete. Delar av dessa arbetsuppgifter kan i allt storre utstrackning
utforas av automatiserade system, vilket gor att automatiseringsgraden betréf-
fande arbetsuppgifterna for en maskintekniker dr forhéllandevis hog.

Som svar pa det kan det finnas anledning f6r en maskintekniker att 6verviga
vidareutbildning. Ett naturligt sddant steg, med hog efterfridgan och 6verlap-
pande kompetens, skulle vara ingenjorsyrket. Da ar det framst ingenjorer
inom logistik och produktion samt ingenjér inom elektronik och telekom som
lampar sig bast, enligt scenariomodellen.

For att kunna gora denna typ av karridrbyte, och kunna dra nytta av all den
kompetens som maskinteknikern redan besitter, dr det viktigt att det finns
fungerande system for att validera befintlig kompetens. D& kan personen
komplettera med ratt pusselbitar och behover inte borja fran borjan i utbild-
ningssystemet. Manga arbetsgivare inom industrin beh6ver ocksa utveckla ar-
betet med att forflytta medarbetare till framtidsyrken.

Arbetsledare inom tillverkning
(11,4 % automatisering)

N

Produktionschef Ingenjor logistik
tillverkning (90,8)  produktion (80,6)

En arbetsledare inom tillverkning har flera ansvarsomraden, som bland annat
kan innefatta ansvar fér bemanningen inom delar av produktionen. Vidare
star ofta arbetsledaren for rapportering av arbetade timmar, ansvarar for att
leveranserna och malen halls och deltar ocksa sjélv i produktionen vid behov.

Liksom for en maskintekniker dr automatiseringsgraden betraffande arbets-
uppgifterna i denna yrkesroll forhallandevis hog, 11,4 procent inom fem ar.
Exempel pa lamplig vidareutbildning for en arbetsledare inom tillverkning
skulle kunna vara produktionschef inom tillverkning eller ingenjér inom lo-
gistik och produktion.

6.2. Hur it och kommunikation péverkas av automatiseringen
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It och kommunikation dr en relativt stor och vixande sektor pé svensk arbets-
marknad. Enligt SCB fanns det 253 000 sysselsatta inom sektorn 2019. Vidare
ar det en betydande 6vervikt av man som ér anstdllda inom sektorn, dér totalt
73 procent av antalet sysselsatta i sektorn utgérs av man.

Liksom inom alla branscher pégar det dven en viss automatisering av arbets-
uppgifterna inom it-sektorn. Bland annat pagar ett stort skifte nir det giller
repetitiva arbetsuppgifter, inte minst kopplat till 6verféring av data fran ett
system till ett annat, sa kallad datamigrering. Detta haller pa att automatiseras
via olika AI-system, maskininldrning och robotstyrd processautomation. Men
dven underhéll och utvdrdering av it-system haller i allt storre utstrackning pa
att erséttas av olika typer av mjukvara.

It-sektorn &r drivande i automatiseringen

Samtidigt ar det i mangt och mycket it-sektorn som dr drivande i automatise-
ringen. Det dr denna bransch som utvecklar den digitala drivkraften som leder
till effektiviseringar och konkurrensfoérdelar. Att vara i framkant digitalt ar
numera en stravan bade for foretag och for linder i stort. Det giller inte bara
investeringar i mjukvara utan dven storre investeringar i infrastruktur (exem-
pelvis 5G), och héardvara.

Efterfragan pa olika yrken inom it- och kommunikationsbranschen kommer
att se olika ut under de kommande fem dren. Hur mycket olika yrken paverkas
kommer bland annat att bero pé i vilken utstrickning de arbetsuppgifterna
har mojlighet att automatiseras.

Motsvarande 17 300 heltidstjanster for tjainsteman inom it- och kommunikationsbranschen
kan automatiseras inom fem ar

Inom fem ar kommer automatisering av olika arbetsuppgifter att motsvara 17
300 heltidstjanster for tjanstemédn inom it- och kommunikationsbranschen,
vilket motsvarar 8 procent av samtliga anstéllda tjinsteman ddr. Av dessa ut-
gors 12 100 av mén, medan 5 200 ar kvinnor. Det dr dock viktigt att ha i atanke
att mén dr overrepresenterade i branschen. Totalt 8 procent av arbetsuppgif-
terna i de jobb som innehas av mén vintas automatiseras inom fem ar. Mot-
svarande andel for kvinnor ér 10 procent.

Det ar virt att ndmna att det inte nédvandigtvis innebdr att 17 300 heltids-
tjanster kommer att férsvinna. Om exempelvis efterfragan pa anstillda i bran-
schen okar generellt kan énda antalet totala anstillda att 6ka. Det ér alltsa mer
en prognos pa vad automatisering inom en viss tidshorisont far for paverkan
baserat pa de radande forhdallandena i branschen.
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Exempel pa karrigrbyten for utsatta tjainstemannagrupper inom it och kommunikation

Olika yrken paverkas olika mycket av automatiseringen. Nedan listas hur
ndgra av de vanligare yrkena inom branschen paverkas, samt exempel pa kar-
ridrvégar for anstillda som eventuellt skulle drabbas av automatiseringen. Det
vart att komma ihag att manga andra yrkesgrupper inom branschen vintas
uppleva en kraftigt okad efterfragan. Siffran under mélyrket anger match-
ningspodng.

Supporttekniker
(19,5 % automatisering)

N

Drifttekniker Sakerhetsspecialister
(97,4) (95,6)

En supporttekniker arbetar med att ge teknisk hjélp till kunder som har pro-
blem med sina it-system. En del av dessa arbetsuppgifter kan vara relativt re-
petitiva och forhallandevis latta att gora genom automatiserade system. Sam-
tidigt sitter supporttekniker pa mycket kompetens som &r anviandbar inom
andra yrkesroller i it-sektorn. Enligt scenariomodellen &r det framst med yr-
kesgrupperna drifttekniker och sdkerhetsspecialister som det finns mycket
overlappande kompetens och dir det finns goda mojligheter till jobb framo-

Nitverk- och systemtekniker
(19,5 % automatisering)

N

It-sakerhets- Systemanalytiker
specialister (97,1) (79,2)

ver.
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En nitverkstekniker arbetar bland annat med utvérdering och underhall av
nétverkssystem. For ndrvarande pagar det en automatiseringsprocess dar det
i stdllet ar mjukvara som i storre utstrackning automatiskt konfigurerar och
testar nitverken. Detta gor att vissa arbetsuppgifter som genomfors av nét-
verk- och systemtekniker blir 6verflodiga.

Exempel pa narliggande yrken en ndtverks- och systemtekniker kan utbilda
sig till 4r it-sdakerhetsspecialist och systemanalytiker.

6.3. Hur handeln péverkas av automatiseringen

500 000 personer arbetar inom handelsbranschen, varav cirka 45 procent ar
tjanstemédn. En majoritet av tjansteméinnen finns inom partihandeln och i
storstadsregionerna.

Antalet tjanstemén véxer snabbare 4n antalet arbetare i branschen. Utveckl-
ingen drivs fraimst av handelns snabba digitaliseringstakt. Ingenjorsyrken och
yrken som har att gora med e-handel vixer snabbt inom handelns alla del-
branscher.

De vanligaste yrken for handelns tjinstemén ar foretagsforsiljare. Hela 25
procent av tjinstemidnnen inom handeln har detta yrke. Andra vanliga tjans-
temannayrken dr olika chefstjinster, ordersamordnare och ekonomiassisten-
ter.

Efterfragan pa olika yrken inom handeln kommer att fordndras under de
kommande fem aren. Hur mycket ett yrke paverkas beror bland annat pa i
vilken utstrackning arbetsuppgifterna kan automatiseras.

Motsvarande 18 700 heltidstjanster for tjainsteman inom handeln kan automatiseras inom
fem &r

Inom fem ar kommer automatisering av olika arbetsuppgifter att motsvara
18 700 heltidstjanster for tjinstemdn inom handeln, vilket motsvarar 11 pro-
cent av samtliga anstéllda tjanstemdn. Det dr viktigt att understryka att det inte
innebdr att 18 700 heltidstjanster kommer att férsvinna. Om exempelvis efter-
fragan pa anstillda i branschen okar generellt kan dnda det totala antalet an-
stillda oka.

Antalet heltidstjanster dr alltsd mer en prognos pa vad implementering av ny
teknik inom en viss tidshorisont far for paverkan baserat pa de radande for-
héllandena i branschen. Det skapas ocksa nya jobb nar ny teknik infors. Bland
annat behovs det mjukvaruutvecklare och dataanalytiker for att implementera
den nya tekniken.

Inom handeln dr det storsta yrket for man foretagssaljare/inkopare foljt av for-
sdljnings- och marknadschefer. For kvinnor 4r det ocksa foretagssaljare/inko-
pare, foljt av ekonomiassistenter, assistenter och sekreterare. De senare yrkena
innehaller en hog andel arbetsuppgifter som kan automatiseras, medan chefs-
yrken generellt har en lag automatiseringsgrad.
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Risken for att arbetsuppgifter automatiseras ar med andra ord storre for kvin-
nor inom handeln, jamfért med mén. Enligt scenariomodellen riskerar 15
procent av arbetsuppgifterna som finns i tjinstemannayrken dar kvinnor
inom handeln arbetar i dag att automatiseras, jamfort med 9 procent av mén-
nens.

Exempel pa karrigrbyten for drabbade yrken inom handeln

Forsiljare dr en av de storsta yrkeskategorierna for tjdnsteman inom handeln.
Yrket har en automatiseringsgrad pa 9 procent. Att sd manga personer arbetar
som forséljare gor att yrket ér ett av de mest paverkade av automatiseringens
effekter. Forséljare har dessutom manga arbetsuppgifter som kan forstarkas
med ny teknik, som ddrmed kan genomféras mer effektivt. Cirka 15 procent
av en forsiljares arbetsuppgifter berdknas kunna forstiarkas inom fem ar. Sift-
ran under malyrket anger matchningspoéng.

Forsidljare (9% automatisering)

Marknadsforings- Fastighetsmiklare
specialist (90,2) (94,2)

Forsdljaryrket inom handeln &r brett och kan dessutom heta olika i olika del-
branscher. Account manager och kundansvarig dr nagra av titlar som finns
inom yrkeskategorin. De delar som automatiseras dr framforallt orderhante-
ring och administration. Forséljare kan ocksa fa en bittre bild av kunders be-
hov via algoritmer och kunddata.

Givet att forséljaryrket ar ett av de mest paverkade yrkena av automatisering
omriéknat till antal heltidstjanster, kommer det att behovas stora kompetens-
utvecklingsinsatser for att mota framtida omstéllningsbehov. Tva exempel pa
yrken som en forsdljare kan vidareutbilda sig utifran yrken som kraver nérlig-
gande kompetenser ar fastighetsméklare och marknadsféringsspecialist. Det
bor betonas att dessa yrken inte efterfrigas i lika stor utstrickning som det
finns forsiljare med forvintat omstéllningsbehov och att det finns andra ex-
empel pa yrken med kompetenskrav som Gverlappar med kraven som stills
for séljare.

34



7. Hur tjdnstemannens jobb péver-
kas av coronakrisen och andra eko-
nomiska kriser

Spridningen av covid-19 och de atgarder som foljt for att begransa smittan har
slagit hart mot den globala ekonomin. Bade i Sverige och pa global niva vintas
negativ tillvaxt under 2020. Varselsiffrorna har skjutit i hojden pa den svenska
arbetsmarknaden och ménga foretag ser 6ver sin bemanning for att minska
sina kostnader. Samtidigt riddas ménga jobb just nu av mojligheten for fore-
tagen att soka statligt stod for korttidsarbete. Den globala lagkonjunktur som
pandemin orsakar kommer dock péaverka arbetsmarknaden under lang tid.
Fragan ér vilka typer av tjinstemannajobb som kommer att drabbas hardast
under krisen och vilka jobb som kommer att finnas kvar pa sikt?

I samband med covid-19-pandemin har Faethm utvecklat en analysfunktion i
scenariomodellen som ger en bild av hur foretag agerar vid ekonomiska kriser.
Yrken har delats in i tre grupper efter risken att drabbas av neddragningar vid

en lagkonjunktur; jobb med hog risk, medelrisk samt lag risk. Bedomningen
bygger pa historiska data som framf6rallt ar hdmtade frén USA i samband
med finanskrisen 2008.

Vilka jobb som férsvinner i samband med en kris paverkas bédde av krisens art
och av vilken kontext foretagen befinner sig i. Det finns skillnader i hur ar-
betsmarknaden i Sverige ser ut jaimfort med USA. Orsakerna till krisen vi ser
i dag och det som utloste finanskrisen 2008 ar olika. I den ekonomiska kris
som covid-19-pandemin orsakar har vi till exempel inledningsvis sett en storre
paverkan pa tjanstesektorn, medan finanskrisen i forsta hand drabbade indu-
strin.

I Sverige finns nu dessutom mojlighet for foretag att soka stod for korttidsar-
bete, vilket har till syfte att gora det majligt for i normala fall livskraftiga fore-
tag att behalla personalen under en akut kris. Den majligheten fanns inte un-
der finanskrisen.

Samtidigt finns sannolikt monster fran tidigare kriser ndr det géller vilka yr-
kesgrupper som drabbats hardast som kan vara relevanta dven denna gang. I
var analys véger vi darfor samman insikter fran scenariomodellen med vara
erfarenheter fran den svenska arbetsmarknaden.
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Omstruktureringar &r att vénta pa foretagen

Minskad och fordndrad efterfragan i pandemins spar i kombination med ett
pressat ekonomiskt ldge gor att manga foretag kommer att genomfora om-
struktureringar och se 6ver personalstyrkan. Detta sker samtidigt som foreta-
gen dr mitt uppe i teknikskiften som foridndrar foretagens kompetensbehov. I
samband med ett par av de varsel som har lagts av storre foretag under varen
2020, har foretagen sjdlva publikt uttryckt att varslen ska ses som redan pé-
géende processer, dir covid-19 tvingat fram en 6kning av takten ndr det galler
att andra om i personalstyrkan.

Lagkonjunktur och strukturomvandling kan med andra ord forstirka
varandra. De ndrmaste aren kan vi vidnta oss en paskyndad omstéllningstakt
dér behovet av kompetensutveckling och omstillningsinsatser 6kar. Geopoli-
tisk utveckling, klimatpolitik och en ny riskmedvetenhet kring pandemier &r
ytterligare exempel pa vad som kommer paverka hur foretagen investerar och
bemannar sina verksamheter framaver.

7.1. Yrken som p8verkas mest av coronakrisen och andra ekono-
miska kriser

Vid en ekonomisk kris som leder till kraftigt minskad efterfragan tvingas fo-
retagen se over sina kostnader. Besparingar kan bland annat ske genom per-
sonalneddragningar. Scenariomodellen har identifierat ett fyrtiotal tjanste-
mannayrken dar risken dr hog (recessionsrisk) att forlora jobbet vid en
ekonomisk kris. Sett till antal personer som har dessa yrken i dag motsvarar
det ndstan halften av tjinstemannajobben i de fyra undersokta branscherna.
Aven om det finns skillnader i hur finanskrisen och den nuvarande krisen,
som dr en effekt av covid 19-pandemin, forloper, kan vi vinta oss att vissa
liknande drag.

Exempel pa tjanstemannayrken med hag risk att drabbas av neddragningar vid ekono-
miska kriser

Forsdljnings- och marknads-

chefer
Produktionschefer inom till- Arbetsledare inom tillverk-
verkning ning

Administrations- och service- o
Redovisningsekonomer
chefer
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Controller

Lednings- och organisations-
utvecklare

Mjukvaru- och systemutveck-
lare

IT-specialister

Ingenjorer och tekniker inom
bygg och anldggning

Ingenjorer och tekniker inom
maskinteknik

Ekonomiassistenter

Lone- och personaladminist-
ratorer

Backofficepersonal

Kundtjanstpersonal

Inkopare och upphandlare

Kontorsassistenter, sekrete-
rare

Gruppledare for kontorsper-
sonal

Drifttekniker, supporttekni-
ker IT

Systemadministratorer

Nitverks- och systemtekniker

Kontorsreceptionister

Telefonforséljare

Inkops- och orderassistenter

Handlédggare

Personal som ér direkt kopplad till efterfragan drabbas ofta i ett forsta skede.
Det kan pa arbetarsidan handla om maskinoperatérer och montorer inom in-
dustrin och butikssdljare och lagerpersonal inom handeln. Pa tjinstemanna-
sidan finns ocksé yrkeskategorier som dr ndra kopplade till efterfragan, som
produktionsledare, arbetsledare samt inképare och upphandlare. Aven dessa
jobb ligger i riskzonen vid en ekonomisk kris, vilket framkommer i tabellen
ovan.
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Vid en djup kris kan foretagen ocksd omprioritera och dra ner pa vissa inve-
steringar och framtidsprojekt. Da drabbas yrkesroller som ingenjorer, olika
former av utvecklare och it-personal. Aven administrativa tjanster som con-
trollers, redovisningsekonomer, handlaggare, back office-personal och chefs-
roller kopplade till dessa kan paverkas nér foretagen forsoker att minska sina
kostnader.

Vikan vinta oss att vissa av de drabbade tjanstemannajobben aterkommer nér
krisen klingat ut och efterfrdgan 6kar igen, medan andra jobb l6per storre risk
att inte komma tillbaka. Nér efterfrdgan och investeringar &tergar till normala
nivaer behovs ater personal inom de yrkeskategorier som &r kopplade till
detta. Samtidigt kommer vissa jobb att rationaliseras bort permanent. Detta
mot bakgrund av den strukturomvandling som samtidigt pagar och de om-
struktureringar som véntas ske i foretagen.

Genom att se vilka av ovanstdende yrken som l6per stor risk for automatise-
ring under kommande fem ar, far vi fram en bild 6ver vilka yrken som ar dub-
belt utsatta- bade ur ett mer kortsiktigt krisperspektiv men ocksa i ett lingre
perspektiv efter den nuvarande krisen.

Yrken med hdg risk att drabbas av neddragningar vid ekonomiska kriser och hog andel ar-
betsuppgifter som gar att automatisera inom fem ar

Automatiseringsgrad | Andel kvinnor i yrket

Lone- och personalad-

- , 43 88

ministratorer
Telefonforsaljare m.fl. 35 35
Redovisningsekonomer 34 74
Ekonomiassistenter

31 85
m.fl.
Inkops- och orderassi-

27 64
stenter
Kontorsreceptionister 26 85
Ovriga kontorsassisten-

25 73
ter och sekreterare
Backofficepersonal m.fl. 25 36
Kundtjanstpersonal 25 52
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Ovriga handliggare 24 54

Exempelvis dr andelen arbetsuppgifter som kan automatiseras inom fem ar 43
procent bland I6ne- och personaladministratorer. Har kan vi forvéinta oss att
rationaliseringar kommer att ske i foretagen och att arbetsinnehallet for per-
soner som arbetar med 16ne- och personaladministration kommer att férand-
ras. Om vi tittar p& konsfordelningen bland de personer som har dessa yrken

i dag ser vi att manga av dessa domineras av kvinnor.

De yrken som har hog risk att drabbas av neddragningar vid en kris men dér
det samtidigt finns stora mojligheter till forstirkning inom fem ar kraver
samtliga en hogre utbildningsniva och ér tvirt om dominerade av mén idag.
Arbetet kan med forstirkande teknik utforas effektivare och ddrmed 6ka pro-
duktiviteten och ge utrymme f6r andra arbetsuppgifter for dessa personer.

Yrken med hdg risk att drabbas av neddragningar vid ekonomiska kriser och hdg
andel arbetsuppgifter som gér att forstarka inom fem &r.

Andel arbetsuppgifter som | Andel mén i

gar att forstarka

Lednings- och organisat-

29 67
ionsutvecklare
Finansanalytiker och inve-
. e il 25 56
steringsradgivare
Arbetsledare inom tillverk-
. 18 74
ning
Ingenjorer och tekniker v .
inom maskinteknik
Produktionschefer inom
. . 16 83
tillverkning
Natverks- och systemtekni-
16 92
ker
Supporttekniker IT 16 80
Inkopare och upphandlare 16 52
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Drifttekniker IT 16 92

Analyser som Unionen tidigare har gjort visar att vissa yrken som i Sverige

drabbades hart av neddragningar vid finanskrisen efter nagra ar var tillbaka
pa samma nivéer, eller till och med hogre nivéer an tidigare. Aterhamtningen
var sdrskilt tydlig for ingenjorer, sdljare, inkopare och maklare, yrken som vi
aterfinner i listan 6ver yrken med stora mojligheter till forstarkning av ny tek-
nik. Daremot aterkom inte alla jobb inom yrken som redovisningsassistenter,
sekreterare och dataregistrerare.

Kvinnodominerade tjanstemannajobb, samt jobb med lagre utbildningskrav, forsvinner efter
krisen

Vikan vinta oss en liknande utvecklig 4ven vid denna kris utifran vad scenari-
omodellen visar. Det vill siga att manga kvinnodominerade tjanstemanna-
jobb, samt jobb med ldgre utbildningskrav, rationaliseras bort och inte kom-
mer tillbaka samtidigt som efterfrdgan pa ingenjorer, specialister, chefs- och
arbetsledaryrken kommer att dterhdmta sig nir konjunkturen viander upp
igen.

Virt att notera dr att yrkesgrupper som redovisningsekonomer, administra-
tiva assistenter med flera aterhamtade sig kraftigt efter finanskrisen i Sverige.
I dessa grupper finns ménga yrken med en hog andel arbetsuppgifter som gar
att automatisera inom fem ar. Teknikutvecklingen har ocksa rort sig fort
framat under de tio 4r som gétt sedan finanskrisen. Den tekniska utvecklingen
har darmed gjort att vi inte kan forvinta oss samma aterhdmtning som efter
finanskrisen for dessa grupper, utan snarare ett minskat behov och foridndrat
arbetsinnehall f6r de som jobbar inom de yrkena.

Olika typer av ingenjérer paverkas olika

Olika typer av ingenjorer paverkas olika vid en ekonomisk kris. Som fram-
kommer i listan ovan dr det i forst hand bland ingenjorer inom maskinteknik,
bygg och anldggning som neddragningar riskerar att ske. Ingenjorer och tek-
niker inom industri, logistik och produktionsplanering samt inom kemi och
kemiteknik har tvirtom en ldg risk vid kriser, enligt scenariomodellen.

Aven vid nuvarande kris kan vi viinta oss att olika typer av ingenjérer drabbas
olika. I de delbranscher som drabbas hardare av krisen kommer neddragning-
arna sannolikt bli storre, som exempelvis inom fordonsindustrin. Ingenjorer
inom maskinteknik och gruppen 6vriga ingenjorer och tekniker har dessutom
béda en hogre andel arbetsuppgifter som péverkas av automatisering och for-
starkning, jamfoért med ingenjorer inom bygg och anliggning och kemi och
kemteknik.

Klimatomstélliningen spelar ocksa en stor roll for omstruktureringen
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En indikation pé framtida efterfragan pa ingenjorer far vi om vi tittar pa yrken
som behovs i 6kad utstrickning for att kunna implementera de framvéxande
teknologierna inom digitalisering och Al Flera ingenjorsyrken, bland annat
inom test automation och mekatronik, kommer det enligt scenariomodellen
finnas okad efterfragan pa. Andra fordndringar, utover den tekniska utveckl-
ingen, paverkar ocksé. Till exempel ar klimatomstillning hogt pa agendan i
industriforetag. Klimatomstallningen paverkar bland annat behovet av kom-
petens inom elektrifiering och specialistkompetens inom héllbarhetsfriagor.

Efterfragan pa en viss yrkeskategori i framtiden beror ocksé pa hur branscher
dér yrket dr vanligt utvecklas, det vill siga hur ndringslivet i stort 4r samman-
satt.

7.2. Okad risk i yrken som ej &r verksamhets- och framtidskritiska

Genom scenariomodellen kan vi ga ytterligare ett steg for att identifiera vilka
yrken som dr mer sikra alternativt 16per stor risk att forsvinna under nuva-

rande kris. Genom filtret for framtidsviktiga yrken kan vi fa fram vilka yrken
som klassas som verksamhetsviktiga, det vill siga avgérande for att halla verk-
samheten igdng, samt framtidsviktiga, det vill sdga innehaller specialistkun-
skaper som &r svéra att ersitta. 28 procent av heltidsjobben i de fyra under-
sokta branscherna tillhor dessa tva kategorier.

Om vi tittar pa de jobb som har hog risk att drabbas av neddragningar vid en
ekonomisk kris dr endast 5 procent av dessa anstdllda i yrken som anses verk-
samhets- eller framtidsviktiga. De 6vriga 95 procent av jobben i denna grupp
riskerar i storre utstrackning att drabbas av mer bestdende konsekvenser dn
andra tjdnsteman till vid ekonomiska kriser.

Utover risken att bli av med arbetet under en recession finns dven en risk att
foretagen viljer att investera i teknisk utveckling som till stor del ersitter jobb
nédr ekonomin vinder uppat igen. De yrken som hamnar i denna kategori har
en automatiseringsgrad pa ungefdr 14 procent. Detta att jimfora med de verk-
samhets- och framtidsviktiga jobben med hog risk fér neddragningar dar
automatiseringsgraden dr endast 0,4 procent.

Ungefdr 35 procent av arbetskraften utgors av kvinnor. Trots detta paverkas
kvinnor mer, raknat i motsvarande antal heltidstjanster. Bland de tio mest
automatiseringsbara yrkena utgor kvinnorna 64 procent av arbetskraften.
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Automatiseringsgraden i yrken med hog risk att drabbas av neddragningar vid ekonomiska
kriser samt klassas som e] verksamhets- eller framtidsviktiga.

Lone- och personaladministratorer
Telefonforséljare
Redovisningsekonomer

Ekonomi assistenter

Inkopare och upphandlare
Kontorsreceptionister
Kontorsassistenter
Kundtjanstpersonal
Administrativa sekreterare

Niétverks- och systemtekniker

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kvinnor Min

7.3. Exempel pa yrken som ar framtidssakra

Ovan tittade vi pa de yrken som enligt scenariomodellen ar mest utsatta vid
ekonomiska kriser. Har tittar vi i stéllet pa yrken som har klarat sig relativt
bra, det vill sdga yrken som klassas som lag eller medelrisk att drabbas av ned-

dragningar vid en lagkonjunktur och samtidigt anses viktiga for féretagens
verksamhetsdrift och framtida utveckling enligt filtret f6r framtidsviktiga yr-
ken . Ungefir 25 procent av heltidstjansterna inom de fyra branscherna tillhor
denna kategori.

Automatiseringsgraden bland dessa yrken ligger endast pa 2 procent, medan
andelen arbetsuppgifter som kan forstirkas med ny teknik ar 12 procent. Den
storsta gruppen utgors av ingenjorsyrken f6ljt av marknadsanalytiker och
marknadsforare. Gemensamt for dessa yrken ér att de i de flesta fall antingen
ar ndgon form av chefsyrken eller ingenjorer med nagra fa undantag. Kvinnor
dominerar endast i yrkeskategorierna informatorer, kommunikatorer och PR-
specialister. Férdelningen mellan konen ar ganska jamn bland ekonomi- och
finanschefer samt marknadsanalytiker och marknadsforare. I 6vrigt ar de
flesta av de storsta yrkena mansdominerade.
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Exempel pa framtidsviktiga yrken samt konsférdelning inom yrket i dag

Logistik- och transportchefer
Chefer inom handeln
PR-specialister

Ekonomi- och finans chefer
Byggnadsingenjorer

System analytiker
Verksambhetsledare och chefer
Marknadsforare

Ingenjorer

Ingenjorer inom Elektronik och ICT

i
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8. Ordlista

Al/Artificiell intelligens. AI kan beskrivas som ett begrepp som innefattar en
rad tekniker inom vilka datorsystem i olika grader av autonomi utfor uppgif-
ter, samtidigt som datorsystemens kapacitet att utféra uppgifterna forbéttras
over tid. AI ar dock sd pass brett att det saknas en universellt accepterad och
kortfattad definition. Det ska papekas att den artificiella intelligens som finns
i dessa datorsystem inte ska forvixlas med mansklig intelligens, som &r langt
mer komplex. Daremot kan AI-system vara avsevirt béttre pd att utfora vissa
enskilda uppgifter, jamfort manniskor. For en kortfattad men utmérkt intro-
duktion till AL besok girna Elements of AI, www.elementsofai.se.

Automatisering. Scenariomodellen kan kvantifiera hur stor andel av arbets-
uppgifterna i ett yrke som kan automatiseras genom inforandet av olika tek-
niker inom en viss tidsperiod. Med automatisering avses teknikens kapacitet
att helt utfora arbetsuppgifter som tidigare utforts av mansklig arbetskraft. Det
ar viktigt att notera att det ofta inte dr ett helt yrke som automatiseras utan en
viss andel av arbetsuppgifterna i ett yrke.

Augumentation/Forstirkning. Process dir arbetsuppgifter som tidigare ut-
fordes manuellt delvis utfors med hjilp av digitala verktyg som effektiviserar
arbetet som utfors av en person.

Continuity essential jobs/Framtidsviktiga jobb. Jobb som bidrar med kva-
lificerade kompetenser och kunskap som mojliggor strategiska beslut om
verksamhetens framtid. Man har bland annat titta pa sidan man definierat
som vardeskapande fardigheter som malfokusering, social kompetens och
problemldsning for att ta fram dessa yrken.

Helérsekvivalenter. Mitenhet som utgar fran arbetad arbetstid omraknad till
motsvarande heltidstjdnster. Ej att forvaxla med faktiskt antal anstillda eller
tjdnster.

Jobbkorridoren. Verktyg som bland annat visar hur néra ett yrkes arbetsupp-
gifter ligger ett annat genom pivot score och ddrmed hur stora kompetensut-
vecklingsinsatser som skulle kravas for omskolning.

Pivot score/Matchningspoing. Hur nira ett yrkes arbetsuppgifter ligger ett
annat.

Recessionsrisk. Matt for jobb som ar under risk att drabbas av negativ tillvixt
under en ekonomisk kris. Bedomningen bygger pa siffror hamtade efter den
finanskrisen 2008 i USA. Siffrorna dr himtade ur Current Population Survey
som publiceras av The US Bureau of Labour.

Klicka hér for att ange text.

Klicka hér for att ange text.
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