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Svensk Handel och Tjénsteféretagen och Tjanstemannaférbundet HTF genom-

forde hosten 1996 ett framtidsseminarium. Utifrén de diskussioner som dar
fordes om kompetensutvecklingens stora betydelse for féretag och individer

beslutades att tillsétta en gemensam projektgrupp fér att stimulera kompetens-

utvecklingen i tjéinsteféretagen.
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Tiéinsteforetagen dr i sarskilt hég grad beroen- Gemensamma "tgan'

de av kompetenta medarbetare fér att kunna

leva vidare och utvecklas. Fér att &stadkomma en verksamhetsutveckling kréivs
en kontinuerlig och systematisk kompetensutveckling. Okad internationalisering
och globadlisering, effektivare transportnét, IT-utvecklingen mm skérper kraven
pd kompetens.

Kompetens ar i hdg grad en farskvara, som sténdigt méste férnyas i takt med
kundernas krav. Féretag med kompetenta medarbetare har lattare att méta
snabba omvérldsférandringar och 6kad konkurrens. For foretag har verksam-
hets-, kvalitets- och kompetensutveckling blivit viktiga strategiska inslag i led-
ningsfunktionen. Verksamhetsutveckling sker i samverkan mellan ledning och
anstéllda. Kompetensutvecklingen bér planeras sé att den kan genomféras
kontinuerligt i verksamheten.

| begreppet kompetens inryms flera dimensioner. Det yrkes- Begreppet kompet

tekniska kunnandet férvarvas genom teori och praktik. De
personliga egenskaperna sdsom kreativitet, god etik, respekt fér andra samt
motivation och ansvarskénsla ingér éven i begreppet. Inte minst vad géller tjéns-
teféretag har den sociala kompetensen en stor betydelse. Att kunna fungera fill-
sammans och kommunicera med kunden &r egenskaper som blir allt viktigare.
Samtidigt &r det vasentligt att medarbetarna férstér den strategiska dimensio-
nen, det vill séga har omvéarldskunskap samt insikt i féretagets verksamhetsmal
och den egna organisationen. Alla dessa dimensioner i kompetensbegreppet
méste samspela pd ett funktionellt sétt (funktionell dimension).

Kompetensens olika delar och samspelet mellan de olika dimensionerna
brukar askadliggoras pé féljande satt:
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eckling - ej enbart att ga° pa Kurs  Kompetensutveckling sker inte enbart

genom extern, formell utbildning utan
i allt hégre grad direkt pa arbetsplatsen genom en flexibel arbetsorganisation.
Lérande i arbetslivet bestér i stor utstréckning av informellt larande pa arbets-
platsen genom att teori och praktik blandas och omsétts i praktisk handling i
linje med féretagets verksamhet. Arbetsrotation och erfarenhetsutbyte i samspel
med arbetskamrater, arbetsledning, kunder/klienter och leverantérer ger medar-
betaren fillfélle att vidga sin kompetens.

retagets affarsitdé Yrkesinrikiad kompetensutveckling ska alltid ha féretagets verk-
samhet, mdl och arbetsorganisation som utgéngspunkt. Larande
i eft langsiktigt perspektiv har att géra med utvecklingen av affarsidén.

anisationer Ldrande organisationer férutsatter en kultur pa arbetsplatsen, som stimu-

lerar kompetensutveckling och kunskapsférmedling. Ett kompetent ledar-
skap har en “larvanlig” ledarstil som skapar en positiv kompetenskultur genom
att understddja et kontinuerligt lérande och undanrdja eventuella hinder.

ko mpetensutveckling! Det @r ingen sjalvklarhet fér alla medarbetare att utvecklas
i sin yrkeskompetens. Medarbetare kan kénna oro och
tveksamhet infér fdréndringar och nya utmaningar. Det behévs bade motivation
och incitament f&r att vilja léra. Till hinder fér larande och engagemang i frén-
dringsprocesser hér b&de sociala och personliga faktorer. Kompetensutveckling
maste darfér uppmarksammas, stimuleras och premieras i négon form. Vid [éne-
séttning bér det vara naturligt att koppling sker till resultat och kompetens.

saspekien Fraga om kompetensutveckling ska vara kdnsneutral. Enligt Kunskaps-

lyftskommittén deltar kvinnor i nagot hdgre omfattning Gn ménnen i
personalutbildning. Mannens utbildningslédngd ar dock nagot léngre an kvin-
nors. Praktiska hinder fér kompetensutveckling bér uppmérksammas och om
m&jligt elimineras.

sdrjning borjar med rekryteringsprocessen Rekryteringsprocessen spe-

lar en avgdrande roll fr

fullt planeras med utgéngspunkt i féretagets hittillsvarande och kommande verk-
samhetsmél och afférsidé.

mtal och arbetsplatstriffar Utvecklings- eller medarbetarsamtal och motsva-

rande samt arbetsplatstraffar utgér en bra grund
fr planering av kompetensutveckling. Ansvaret fr dessa vilar pa foretagsled-
ningen. Sérskilt de mindre féretagen kan behdva hjglp och stéd. Férbundspart-
erna har darfér utformat ett forslag till mall fér utvecklingssamtal samt hjglpmedel
for att analysera kompetensbehovet i féretaget.

den langsiktiga kompetensfdrsériningen. Varje rekrytering maste darfér omsorgs-




Det livslanga lGrandet i arbetet &r eft gemensamt intresse for den Olika aktare
enskilde individen, samhdllet, féretag, arbetsgivarorganisationer
och fackliga organisationer.

Individen har et stort ansvar fér sin egen kompetens. Den enskilde medarbeta-
ren har huvudansvaret f5r att tillégna sig kunskaper och efterfrdgad yrkeskom-
petens som svarar mot det egna infresset, fallenheten och ambitionerna. Detta
ansvar maste tydliggéras och frstarkas. Aven vad géller finansieringen finns
anledning att betona individansvaret.

Samhdllet har ansvaret f6r den grundléiggande utbildningen for séaval unga som
vuxna samt f6r en valfungerande infrastruktur (grund-, gymnasie- och hégskolor,
studiefinansiering, information, végledning, uppsdkande verksamhet, validering
av kunskaper och kompetens mm). Fér att dstadkomma en inrikining och kvalitet
som stémmer med ndringslivets behov krévs dock en kraftfullare samverkan mel-
lan skolor och féretag @n hittills.

Staten kan genom att lyfta fram goda exempel skapa incitament for kompe-
tensutveckling. Vidare bér staten underlétta for féretag och individer att finansie-
ra kompetensutveckling bland annat genom éndring av reglerna for skatteav-
drag. Det &r Gven angeldget att staten stimulerar fortsatt forskning kring 16nsam-
het av investeringar i kompetensutveckling. Samverkan bér ske med bland annat
arbetsmarknadens parter inom privata tiénstesektorn.

Arbetsgivaren &r ansvarig fér alla verksamhetsfrégor. | ett systematiskt och konti-
nuerligt kvalitetsarbete har kompetensfrégorna en framtréidande roll. Utformning-
en av kompetensutveckling ar en ledningsuppgift. Genom dialog med medarbe-
tarna framjas kvaliteten samtidigt som motivationen fill Idrande dkar.

Arbetsgivaren ska medverka till att det skapas goda férutséttingar for Iéran-
de och att lgrande kan omséttas i organisationens system, rutiner och praxis.

Kartlaggningen av nuvarande och framtida kompetensbehov &r en angeldgen
samarbetsuppgift pd arbetsplatsen. Plan fér behovet av kompetensutveckling
utformas och féljs upp s& ofta som konkurrens- och omvérldssituationen i Svrigt
ger anledning dartill. Genomférandet av kompetensutveckling kraver dock tids-
planering samt att ekonomiska medel avsétts i budget.

Arbetsgivarorganisationen dr ett stéd fér féretagen i frégor rérande kompetens-
forsérining och verksamhetsutveckling. Information om och stimulans av kompe-
tensutveckling, liksom utarbetande av hjélpmedel, ér viktiga uppgifter. Organisa-
tionen ska Gven medverka fill aft studie- och yrkesférberedande utbildning star i
samklang med f8retagens inriktning och framtida behov.

Den fackliga organisationens uppgift &r att informera medlemmarna om de
snabba féréndringar som sker i yrkeslivet. Facket ska pé olika sétt uppmuntra
de anstéllda att férbattra sin kompetens sa att den svarar mot de krav som stalls
och som kommer att stéllas i framtidens yrkesliv. | féretag dér anstéllda kénner
delaktighet i verksamhetens mé&l skapas en vilja till féréindring och fornyelse. Det
ar viktigt fér sévél féretag som anstéllda att alla omfattas av den kénslan.




nskonton ' Sverige liksom i flera andra lénder i Europa ér fragan om s& kal-
lade kompetenskonton aktuell. Syftet med dessa &r att stimulera
saval de enskilda individerna som féretagen aft frivilligt avsatta medel fér kom-
petensutveckling. For aft sédana avsétingar ska vara tillréckligt verkningsfulla
kréivs &ndringar i nuvarande skattelagstiftning. Annars férblir de ekonomiska
incitamenten for kompetensutveckling smd.

Fér féretag har det i hdgkonjunktur varit svart att hinna med kompetenssats-
ningar medan det i ladgkonjunktur inte funnits ekonomiskt utrymme. Detta dilem-
ma kan undanrdjas genom férandringar i skattelagstiftningen. Om arbetsgivaren
ges mdjlighet att avsdtta pengar for kompetensutveckling pé ett avdragsgillt
konto i féretaget skulle kompetensutvecklingen kunna genomfdras utan att paver-
kas i allt fér hég grad av konjunkturerna.

P& motsvarande saft bor den enskilde individen fa rétt att dra av kostnaderna
for den egna kompetensutvecklingen.

an skola — fﬁretag Den senaste skolreformen, som genomférdes 1992,

innebar bland annat en avreglering och decentrali-
sering av gund- och gymnasieskolan. Ansvaret fér skolorna &verflyttades fran
staten till kommunerna. Den nya lgroplanen innebar fér gymnasiets yrkesférbere-
dande program att ca 15 veckor av den totala studietiden férlades till foretag.

Denna féréindring medfér helt nya krav p& kommunikation mellan féretag och
skola. | den tidigare centralistiska gymnasieskolan stélldes smé krav pd foreto-
gens engagemang. | den nya gymnasieskolan férutsétts foretagens medverkan.
Denna "kulturféréndring” ékar férvéntningarna pd féretagens men dven pé
arbetsmarknadens parters skolengagemang. | ménga andra lander ér foretags-
medverkan i skolorna naturlig vilket det @nnu inte hunnit bli i Sverige. Genom ett
foretagsengagemang i skolan dkar majligheterna att dels f& en dnnu béttre
anpassning av skolans inrikining till néringslivets férutsattningar, dels héja kvali-
teten. En hdgkvalitativ skola &r en nédvandighet for ett vélfungerande néaringsliv.

Den lokala samverkan mellan féretag och skola bér dérfér framjas av parter-
na. P& det centrala planet bér parterna évervéga att bedriva projektorienterat
samarbete i specifika frégor. Syftet bér vara att paverka politiker, Utbildnings-
departement och Skolverket vad géllar bland annat utbildningskvalitet och inrikt-
ning med hénsyn till tjénsteféretagens behov.

Aven pd hagskolenivé bér samarbetet fréimjas. Sverige har en férhallandevis
lég andel hogskoleutbildade, vilket pd sikt kan leda till problem. P& regional
nivé& bor inte minst ticinsteféretag och hdgskolor uppmuntras till skade konakter.
Det finns flera anledningar fill detta. Hégskolor kan medverka i féretagens arbe-
te med kompetensutveckling genom att anordna bestéllda fort- och vidareutbild-
ningskurser. Féretagen & sin sida kan ge hdgskolorna ingdngar till praktisk
forskning samt ge férslag till lémpliga forskningsprojekt. Aven férbundsparterna
uppmanas att dka kontakten med universitet och hégskolor.




| det fdljande ges négra exempel pd material, som ”jﬁlpmedel for

kan underlétta arbetet med kompetensanalyser i

tiginsteféretag. och kompet

*  Kompetensanalysen och utvecklingssamtalet.
Partsgemensam checklista, utarbetad av Svensk
Handel och Tjansteféretagen. Tel 0581-178 87
samt Tj@nstemannafdrbundet HTF. Tel 08-737 80 00
och Civilingenidrsforbundet. Tel 08-613 80 00

*  Foretagets vag till vaxt.
Kolla kompetensen.

SAFs Forlagsservice. Fax 026-27 27 30

e Individuell utveckling tillsammans.
En metod fér féretags- och individutveckling.
Tianstemannaférbundet HTF. Tel 08-737 80 00

e Kompetensnyckeln - for verksamheten.
Kompetensnyckeln — for dig.
TCO. Tel 08-782 21 00

e Tillvaxt for framtiden.
Bestall hos lanets Arbetslivsti@nster eller per tel 08-730 60 00

Oberoende av vilket hjglpmedel som véiljs sa krévs aft nagon i féretaget ansva-
rar fér och héller i genomférandet. Om konsult anlitas bér genomfdrandet av
processen laggas upp s& att konsultberoendet begransas. Mélet bér vara att
denna typ av analyser p& sikt genomfdres utan extern hjdlp.
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