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Att arbeta med kompetensutveckling kontinuerligt och strukturerat
ar nédvandigt for foretagets utveckling och Sverlevnad. Kompetens-
utveckling betyder inte enbart att “skicka folk pé kurs”. Ofta hand-
lar det om utvecklingsinsatser som sker i den dagliga verksamheten.

Kontinuerligt och strukturerat arbete med kompetensutveckling stal-
ler krav pd att man vet vilken kompetens som finns idag i féretaget
och vilka kompetensbehoven &r pé lang och kort sikt.

Som stdd for féretag som vill arbeta med utveckling av verksamhet
och manniskor har Tjanstemannaférbundet HTF, Svensk Handel
och Tjansteféretagen samt Civilingenjorsférbundet gemensamt tagit
fram det har hjalpmedlet som i férsta hand riktar sig till de mindre
foretagen. Det ar viktigt att alla involveras i arbetet — t ex tycker vi
att utvecklingssamtal med samiliga medarbetare &r ett utmarkt
hjglpmedel i analys- och planeringsarbetet.




Kompetensanalysen

Syfte: Att analysera foretagets nuvarande kompetensbehov liksom det framtida kompetensbehovet. Dessut-
om tydliggdrs vilken kompetens som finns idag och var insatser behéver séttas in.

Medverkande: Alla medarbetare i féretaget.
Beskrivning av foretaget

Vilka &r foretagets afférsidé och mél (idag och om tre ar t ex)?

Vilka &r vara kunder?

Vilka &r véra produkter, fidnster?

Vilka faktorer péverkar var l6nsamhet?

Vilka &r vara konkurrenter?

Vad skilier oss fran vara konkurrenterg

Vilka &r vdra starka och svaga sidor?




Vilka firdndringar kan vi rakna med?

Hur ser omvdrlden och konkurrenssituationen ut framéver? Vilka slutsatser kan man dra av t ex informa-
tion fran branschorganisationerna, forskningsrapporter, utvecklingen pé [T-omrédet, internationella trender,

kundféréndringar mm?2

Slutsatser av analys av féretaget, omvérlden och féréndringarna

Vad méste géras fér att foretaget ska kunna Sverleva?

Vilka blir vara viktiga marknader, kunder, konkurrenter?

Vilka krav kommer att stéllas pé kvalitet, ekonomi, ledarskap, teknik, sprak etc i vart féretag?

Vilken kompetens har vi idag och vilken behéver vi fér att méta framtiden?




Plan for framtiden
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Utvecklingssamial

Syftet med utvecklingssamtalet;

* Planlagt, forberett, tillbakablickande och framéatsyfiande personligt samtal mellan chef
och medarbetare, dd
* madl, arbetsresultat, arbetsmiljd och personlig utveckling diskuteras.

Utvecklingssamtalet ska bidra till att uppné verksamhetsmal inkl. individuella mél

1. Chefens och medarbetarens féorberedelse:
¢ Vad bér jag ta upp?
- Tidigare samtal. Vad kom vi dverens om?
— Mdl, krav och férvéantningaré
— Personlig utveckling. Behov av kompetensutveckling?
— Arbetsmiljé/arbetsorganisation och relationer?

2. Genomfdrande:
* Vilj ostord miljs!
* lyssna aktivt!
e Var 8ppen och érlig!
e Samtalal Undvik monologer!

A. Uppfoljning av tidigare utvecklingssamtal

B. Klarlagg/diskutera foretagets mal och afférsidé samt framtidsutveckling

C. Klarlagg medarbetarens och chefens roll i foretagets verksamhet

D. Diskutera forvantningar, krav och férutsédtiningar avseende medarbetarens

arbete/prestation. Férslag till forbattringar av det egna arbetet och av
verksamheten. Forsok att satta konkreta resultatmal, som kan féljas upp!

3. Sammanfatta och félj upp!
Utvecklingsplan. Det hér &r vi éverens om: (Separat blankett)

4. Folj upp med eft nytt utvecklingssamtal om ett ar!



3. Sammanfatta och folj upp!

Utvecklingsplan. Det hér &r vi dverens om:
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