
 



Känslighet: Intern 

Finns instruktioner för bokning i kallelsen/inbjudan till en sammankomst (möte, konfe-

rens, utbildning) ska dessa följas, såvida det inte bryter mot reseriktlinjens regelverk.  

 

För bokning av resor/hotell där du ska boka själv, ska du boka via den resebyrå Un-

ionen har slutit särskilt avtal med. 

Unionen har förnärvarande avtal med ”Amex GBT”, hädanefter benämnd ”Unionens rese-

byrå”). Gör din bokning så snart som möjligt för att hålla kostnaderna nere. En sammanhål-

len bokning förenklar fakturering och spårbarhet. Genom att använda Unionens resebyrå sä-

kerställs kostnadseffektivitet, säkerhet och klimathänsyn, det ger också möjlighet till 

uppföljning och utvärdering. När du bokar resa eller hotell via resebyrån så faktureras Un-

ionen direkt (kontokort behöver inte registreras). Mat bokas aldrig som tillägg på biljett. 
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Resor ska bokas via resebyråns självbokningssystem Neo – om möjligt (länk till Neo). 

Vid bokning är det viktigt att ditt namn är stavat som i ditt pass för att undvika even-

tuella inreseproblem. Behöver du ändra eller korrigera namn, e-post eller andra uppgifter 

som inte är modifierbara i självbokningssystemet så kontaktar du ekonomi@unionen.se. Vid 

första inloggning i Neo måste du läsa igenom och acceptera sekretesspolicyn. Därigenom 

samtycker du till att Unionens resebyrå lagrar dina personliga uppgifter för att användas vid 

beställning av resor. 

Mer information och in-

struktioner om Neo finns på Pulsen. 

 

Teknisk support för självbokningssystemet Neo 

Om du behöver teknisk support för resebyråns självbokningssystem Neo, ringer du  

08-501 638 50 och väljer knappval 1. Du kan också mejla din fråga till 

 

När kan du inte använda Neo: 

• Flygrundresor med flera stopp  

• Tågresor med utländska tågbolag. 

• Tågresor i sov- eller liggvagn. 

• Bokningar för fler än två personer (då det i Neo endast går att boka en person i taget)  

• Kollektiva transportmedel, båt, flyg- eller tågtaxi bokas via Unionens resebyrå när de 

ingår i en sammanhållen resa; det vill säga när flera delar av resan hänger ihop. 

• Vid om- eller avbokning av påbörjad resa. 

 

Många förtroendevalda och medlemmar har inte tillgång till Neo och kommer då be-

höva använda resebyråns personliga service. Kontaktuppgifter Unionens resebyrås per-

sonliga service:  

•  

•  

• Ordinarie kontorstid: Helgfri vardag klockan 08.00–17:00. OBS – att vid telefonkontakt 

utanför ordinarie kontorstid tillkommer en mycket förhöjd avgift, och ska därför bara 

användas om ärendet inte kan vänta.  

 

Enskilda taxiresor som inte är kopplade till andra färdmedel (flyg/båt), bokas direkt av de 

leverantörer som Unionen har avtal med. För information av dessa kontakta

inkop@unionen.se. 

 

 

 

 

 

https://w.mykds.com/MA002/25.4.16950.0/connect/pages/Logon.aspx
mailto:ekonomi@unionen.se
mailto:SE.Travel@amexgbt.com
mailto:SE.Travel@amexgbt.com


Känslighet: Intern 



Känslighet: Intern 

https://www.ud.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/


Känslighet: Intern 



Känslighet: Intern 



Känslighet: Intern 

• 

• 

• 

• 


