Det nya arbetslivet

Om distansarbetets utbredning och effekter
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Sammanfattning

e Distansarbetet som bedrivits som smittskyddsatgard under
covid-19-pandemin ser ut att ha bidragit till en permanent
hogre niva av distansarbete bland privatanstillda tjanste-
min. 2017 uppgav 13 procent av de privatanstillda tjans-
teménnen att de arbetade hemifran en dag i veckan eller
mer. I Unionens Novus-undersékning frén 2022 uppger 54
procent av de privatanstallda tjansteménnen att de kom-

mer att arbeta pa distans en dag i veckan eller mer.

e  Main och kvinnor vill arbeta pa distans i ungefér lika stor
omfattning. Det dr dven pafallande smé konsskillnader vad
giller den omfattning som distansarbete faktiskt kommer
att bedrivas. Daremot finns ett ganska tydligt 4ldersmons-
ter; viljan att arbeta pd distans minskar (i stort sett) med

stigande alder.

e De som arbetade pa distans i stor omfattning under pan-
demin vill generellt sett arbeta mycket mer pa distans i
framtiden &n de som inte arbetade pé distans under pan-
demin. Av de som jobbade hemifran pd heltid under pan-
demin vill hela 40 procent fortsitta arbeta pd distans fyra
till fem dagar i veckan. Detta kan jamféras med de som inte
alls arbetade pa distans under pandemin. Inom den grup-
pen vill endast fyra procent arbeta pé distans fyra till fem
dagar i veckan.

e Ungefir 800 respondenter uppger att de skulle vilja arbeta
pé distans i en stdrre omfattning dn de kommer att gora.
Den frimsta anledningen till “glappet” mellan preferens
och utfall ar att arbetsgivaren inte beviljar distansarbete i

den omfattning som arbetstagaren 6nskar.

e  Ungefir 100 respondenter uppger att de skulle vilja arbeta
pé distans i en mindre omfattning an de kommer att gora.

En dryg fjardedel av dessa respondenter uppger att de inte



kan arbeta tillrdckligt effektivt i arbetsgivarens lokaler eller

att kontoren inte dr anpassade efter nya digitala arbetssitt.

e Drygt 70 procent av respondenterna’ gor sig antingen sjilv
mer nabara for arbetet under en storre del av dagen, for-
vantas av arbetsgivaren att vara mer nébara for arbetet, el-
ler drivs till 6kad nébarhet genom férvintningar bade fran

arbetsgivaren och inifrén sig sjalv.

e  Ungefir 40 procent av respondenterna uppger att distans-
arbete leder till att de arbetar fler timmar. De som utfor fler
arbetstimmar uppger i hogre grad &n 6vriga respondenter
att de har en hogre arbetsbelastning, dr nabara for arbete
under en storre del av dagen, arbetar mer utspritt 6ver da-
gen och att granserna mellan arbete och fritid blivit mindre

tydliga.

e 60 procent av de yngsta respondenterna (18-30 ar) uppger
att distansarbete har inneburit att grinserna mellan arbete
och fritid ar mindre tydliga.

'Hir avses de ca 1800 respondenter som arbetat pa distans minst en dag
i veckan under pandemin, liksom i de tva punkterna nedan



Om unders6kningen och rapporten

Den hir rapporten bygger pa en undersékning som Novus genom-
forde pa uppdrag av Unionen under mars manad 2022. Malgruppen
ar privatanstéllda tjanstemén. Undersokningen bygger pa 2584
webbintervjuer i Novus slumpmissigt rekryterade Sverigepanel.

Deltagarfrekvensen bland de sékta personerna var 55 procent.

Undersokningen inneholl atta fragor om distansarbete. I forelig-
gande rapport har vi samlat och analyserat svaren pd dessa frigor.
Rapporten har tagits fram av Mirjam Olsson, utredare pa Enheten
for Avtal och Politik, hosten 2022.

Respondenterna

Kdnsfdrdelning Aldersfrdelning

= Man 18-30 ar
= Kvinna = 31-40 ar
Annan = 41-50 ar
m 51-60 ar
m 60- ar
Arbete hemifran under covid 19 Medlem i fackférbund
= Medlem i
= 0 dag/da fackférbund
och da » Varav Unionen
1-5dagi
veckan

= Ej medlem




Viljan att arbeta pa distans

Under pandemin har flera undersdkningar genomforts med syfte att
undersoka distansarbetets utbredning och framtid. Unders6kning-
arna visar ganska entydigt att distansarbetet ar hér for att stanna —

dtminstone om tjdnsteménnen sjalva far bestimma.

Den hiar undersdkningen genomfdrdes ganska precis en manad ef-
ter att rekommendationerna om att arbeta hemifran hade tagits
bort. Vi kan anta att ett stort antal arbetsplatser paborjat ndgon slags

atergang vid denna tidpunkt.

I hur stor omfattning skulle du vilja arbeta pa distans?

m 0 dag/da och da 1 dagi veckan
2 dagar i veckan m 3 dagar i veckan
m 4 dagar i veckan m 5 dagar i veckan

En stor majoritet — 75 procent av respondenterna — vill ha mojlighet
att arbeta pa distans minst en dag i veckan. De flesta vill arbeta pa
distans en, tva eller tre dagar per vecka. Endast 10 procent av de till-
fragade vill utfora hela arbetsveckan pa distans. Det ér alltsa tydligt
att den stora merparten av respondenterna inte vill ersitta arbete i
arbetsgivarens lokaler med distansarbete. Istillet tycks distansarbete

betraktas som ett komplement till arbete pa kontoret.



Distansarbetesvana dkar viljan

Den faktor som tydligast korrelerar med viljan att arbeta pa distans
ar respondentens arbetsmonster under pandemin. De som har ar-
betat mycket pd distans under pandemin vill i betydligt storre ut-
strickning dn 6vriga respondenter distansarbeta i stor omfattning

framéover.

I hur stor omfattning skulle du vilja arbeta pa distans?
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40 procent av de som jobbade hemifran pa heltid under pandemin
vill fortsétta arbeta pa distans fyra till fem dagar i veckan. Detta kan
jamforas med de som inte alls arbetade pa distans under pandemin.
Inom den gruppen vill endast fyra procent arbeta pé distans fyra till
fem dagar i veckan.

En fraga man hér kan stilla sig 4r om vi ska forsta detta som ett
uttryck for “vanans kraft” i storsta allmianhet. Om vi tolkar
resultaten pd det séttet skulle man kunna tanka sig att viljan att
arbeta pd distans kan komma att avta med tiden, eftersom
respondenterna (pa gruppnivé) inte kommer att arbeta pé distans i
lika stor utstrackning som de skulle vilja. Deras “nya vana” kommer
att innebdra mindre distansarbete dn under pandemin. Det skulle i

sin tur kunna forma nya preferenser med tiden.



Det skulle ocksd kunna vara s att distansarbete tilltalar de flesta
som ges mojlighet att prova pd arbetssittet 6ver en lite lingre tid. I
sadant fall kan vi tinka oss att dessa resultat star pa sig framover,
eller rentav okar, allteftersom fler arbetstagare ges mojlighet att

prova pa distansarbete.

Ett tredje férklaringsmodell ar att den variande omfattningen av
hemarbete under pandemin i sig &terspeglar respondenternas
preferenser. En invandning mot detta r att manga arbetstagare haft
smé mojligheter att péverka omfattningen av hemarbete under

pandemin.

Fler unga vill arbeta p3 distans

Viljan att arbeta pa distans skiljer sig mellan respondenter i olika
aldrar. Den generella bilden &r att viljan att arbeta pa distans mins-
kar med tilltagande &lder. Nastan 80 procent av de yngsta respon-
denterna vill arbeta pé distans minst en dag i veckan. Det kan jam-

foras med 65 procent av de dldsta respondenterna.

I hur stor omfattning skulle du vilja arbeta p distans?
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Sma skillnader mellan kvinnor och man

Min och kvinnor vill arbeta pa distans i ungefar lika stor utstrack-
ning. 74 procent av mannen och 75 procent av kvinnorna vill utféra
minst en dag per vecka pa distans. Skillnaderna dr ocksa mycket sma
nér man jamfor i hur stor omfattning (0-5 dagar) kvinnor respektive
min vill utféra arbete pa distans.

I diagrammet nedan har brytningarna kon och alder kombinerats.
Det har gjorts for att undersdka konsskillnader i samband med pe-
rioder i livet som associeras med barnafédande och hemmaboende
barn. Kvinnor i dldrarna 41-50 verkar ngot mer bendgna att arbeta
pa distans dn min i samma alderskategori. Men det dr 6verlag pa-
fallande sma skillnader. Vi kan ocksa konstatera att det ar kvinnor
60 + som i allra storst utrackning vill arbeta fyra till fem dagar i

veckan pa distans.

I hur stor omfattning skulle du vilja arbeta p3 distans?
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Distansarbetets utbredning

I undersokning stallde vi en fraga om i vilken omfattning respon-
denten kommer att arbete pa distans. Lite drygt 50 procent av re-
spondenterna uppger att de kommer att arbeta pa distans minst en
dag i veckan. Av dessa kommer merparten att arbeta pa distans tva
eller tre dagar i veckan. Endast fem procent av respondenterna har
svarat att de kommer att utfora hela arbetsveckan pa distans. Unge-

far 40 procent kommer inte arbeta pa distans pa regelbunden basis.

I hur stor omfattning kommer du att arbeta pa distans?

u 0 dag/dé och da 1 dag i veckan
2 dagar i veckan = 3 dagar i veckan
= 4 dagar i veckan = 5 dagar i veckan

= Vet ej/inte bestdmt dn

Skillnaderna mellan kénen ar mycket smé bade vad géller viljan att
arbeta pa distans (som vi sg ovan) och det faktiska utfallet. 54 pro-
cent av kvinnorna och 53 procent av miannen uppger att de kommer
att arbeta pa distans en dag i veckan eller mer. Aven nir det giller
antal dagar som man respektive kvinnor kommer att utfora pa di-

stans ar skillnaderna sma.



Stora skillnader mellan branscher

Det finns dock ganska stora skillnader i distansarbetets utbredning
mellan olika branscher. Inom branschen IT och telekom uppger
néstan 80 procent av de svarande att de kommer att arbeta pa di-
stans minst en dag i veckan. Inom branschen Transport och Logistik
ar det bara lite drygt 30 procent som uppger detta. Det gar att kon-
statera att det absolut vanligaste — inom samtliga branscher - &r att

distansarbete bedrivs under en del av arbetsveckan.

Runt 10 procent (+/- 2 procentenheter) av respondenterna inom
branscherna IT och Telekom, Media och kommunikation samt Or-
ganisationer och féreningar uppger att de kommer att bedriva hela
arbetsveckan pé distans.? I 6vriga branscher ror det som om upp till
fem procent av de svarande.

I hur stor omfattning kommer du att arbeta pa distans? (bransch)
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?Det dr dock relativt f4 respondenter som uppger att de tillhér branscherna Or-
ganisationer och féreningar (39) och Media och Kommunikation (66)



Forandring over tid

For att kunna virdera resultatet som presenteras ovan &r det viktigt
att stélla det i relation till hur distansarbetet har sett ut tidigare — och
i synnerhet fére pandemin. Diagrammet nedan &r ett forsok att sa
hederligt som mojligt géra en jamforelse mellan svaren p& SCBs ar-
betsmiljoundersékning 2017 och svaren frdn Unionens Novus-
undersokning.® Det ar viktigt att papeka att SCBs fraga giller om-
fattning av hemarbete medan Novus undersokning giller omfatt-
ning av distansarbete. Eftersom den stora merparten av distansar-
betet bedrivs i det egna hemmet bedomer vi att jamférelse anda ar

meningsfull.

Omfattning av hemarbete (SCB 2017)/ distansarbete (Novus 2022)

Mindre 4n 1 dag i veckan
1-2 dagar i veckan
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Vi kan genom denna jamférelse se en ganska betydande 6kning av
distansarbetet. Ar 2017 uppgav 13 procent av tjdnsteménnen i privat
sektor att de utférde minst en av veckans arbetsdagar frin hemmet.
Ar 2022 uppgav 54 procent av tjinsteminnen i privat sektor att de
kommer att utfora minst en av veckans arbetsdagar pa distans. Jam-

forelsen 4r som sagt inte perfekt, men tendenserna ar tydliga.

* SCB fraga: Hur stor del av din ordinarie arbetstid arbetar du vanligtvis i hemmet?

SCB Svarsalternativ: Hela eller i stort sett hela arbetsveckan (2%), 3-4 dagar per vecka (1%), 1-2
dag per vecka (10%), Nigra timmar per vecka (38%), Arbetar inte hemma (49%)
Unionen/Novus fraga: I hur stor omfattning kommer du att arbeta pa distans?
Unionen/Novus svarsalternativ: 0 dagar per vecka/ di och dé (39%), 1 dag per vecka (10%), 2
dagar per vecka (20%), 3 dagar per vecka (13%), 4 dagar per vecka (6%), 5 dagar per vecka (5%)

1



Glapp mellan preferens och utfall

Genom viéra fragor undersokte vi bade i vilken omfattning respon-
denterna vill och kommer arbeta pa distans. Det ger oss mojlighet
att titta narmare pé glappet mellan preferens och utfall. I diagram-
met nedan blir det tydligt att det - p& gruppniva - finns en vilja till

ett an mer omfattande distansarbete.

I hur stor omfattning skulle du vilja/kommer du arbeta pa distans?

0 dag/da och da

1 dag i veckan
2 dagar i veckan
3 dagar i veckan

4 dagar i veckan

5 dagar i veckan
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

m Omfattningen jag vill arbeta pa distans

B Omfattningen jag kommer arbeta pa distans

Lite mer dn 60 procent av respondenterna har uppgett att de kom-
mer att arbeta pa distans i samma utstrickning som de skulle vilja.
Har finns alltsd en 6verensstimmelse mellan preferens och utfall.
Bland knappt 40 procent av de svarande finns ett glapp mellan pre-
ferens och utfall. Merparten av dessa skulle vilja arbeta pa distans i
storre omfattning 4n de kommer att gora.

12



Overensstammelse mellan preferens och utfall

m Preferens och utfall 6verensstimmer
= Skulle vilja jobba mer pa distans

u Skulle vilja jobba mindre pa distans

Arbetsgivares nekande framsta hindret for distansarbete

Lite drygt 800 svaranden skulle vilja jobba mer p& distans &n de
kommer att gora. Har kan vi se primirt tvéa forklaringar till att det i
dessa fall uppstar ett glapp mellan preferens och utfall. Nastan 50
procent av respondenterna (hédr avses de drygt 800 som nimns
ovan) uppgav att arbetsgivaren inte medger distansarbete i den om-
fattning som de 6nskar. Bland de som har arbetat pé distans regel-
bundet* under pandemin ar det nistan 60 procent som uppger att

arbetsgivarens nekande ar den framsta orsaken.

For ungefar 40 procent av respondenterna ér det specifika arbets-

uppgifter som utgér hinder for ett mer omfattande distansarbete.

* Minst en dag i veckan

13



Direkt och indirekt utesténgning fran kontoren

Knappt 100 respondenter har uppgett att de skulle vilja arbeta pa
distans i en mindre omfattning an de kommer att gora. Detta glapp
mellan preferens och utfall har en rad olika forklaringar. En grupp
(totalt 28 procent) upplever att de inte kan arbeta tillrackligt effek-
tivt pa kontoret eller att kontoret inte &r anpassat utifran nya digitala
arbetssitt. Det vekar alltsd som att brister i sjilva kontorsmiljon i
dessa fall driver distansarbetet. Den andra gruppen (total 25 pro-
cent) kan inte - direkt eller indirekt - vara pa kontoret i den omfatt-
ningen de onskar. I ett fatal fall beror det pa att arbetsgivaren har
stangt ned kontoret eller att det sedan tidigare saknas ett kontor. I
andra fall beror det pa att det saknas tillgangliga kontorsplatser eller
att arbetsgivaren inte medger kontorsarbete i den omfattning re-
spondenten 6nskar. Drygt 10 procent av de svarande uppger att det
ar avstandet till arbetsplatsen som gor det svart att vara pa plats i

den utstrickning en vill.

Vilken ar den framsta orsaken till att du inte kommer kunna arbeta pa kontoret
i den omfattning du dnskar?

=

Jag kan inte jobba tillrackligt effektivt pa kontoret
» Kontoret inte tillrédckligt anpassat for véra nya digitala arbetssatt
= Brist pa platser pa kontoret/det saknas ett kontor
m Arbetsgivaren tillater inte kontorsarbete i den omfattning jag vill
Jag har langt till arbetsplatsen
Mina kollegor ar inte pa jobbet
Annat
Vet ¢j



Drivkrafter for distansarbete

Manga tjanstemén vill fortsitta arbeta pa distans - det star klart.

Men varfor vill man det?

Vi har stillt en friga om vad som &r det bésta med att arbeta pa di-
stans. I diagrammet nedan presenteras de sex svarsalternativ som
valdes av flest respondenter. Resultaten baseras pa de knappt 1800
respondenter som arbetade pa distans en till fem dagar i veckan un-

der pandemin.

Vad &r det basta med att arbeta pa distans? (max tvé svar)

Det sparar tid som annars gér till att ta
mig till/fran jobbet

Det ger en mojlighet till ostort arbete
som jag saknar pa kontoret

Det underlittar vardagslogistiken

Jag upplever mer livskvalitet

Det minskar kostnaderna for transport
till/fran jobbet

Jag vill inte arbeta pa distans

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

55 procent av de svarande uppger att en av de tva basta aspekterna
med distansarbete ar att de spar tid som annars gar till transport till
och fran arbetet. Mellan 45 och 65 procent av respondenterna i alla
alderskategorier har uppgett att detta ar nagot av det bista med di-

stansarbete.

Knappt 40 procent av de svarande uppger att en av de (som mest
tva) bésta aspekterna med distansarbete ar att det erbjuder en moj-
lighet till ostort arbete som saknas pa kontoret. Det dr nagot fler
aldre (sdrskilt kvinnor) an yngre som anger att detta 4r en viktig

aspekt.

15
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Helt vantat ser vi ett motsatt aldersmonster bland de som har svarat
att distansarbete underlattar vardagslogistiken. Ungefir 50 procent
av alla respondenter mellan 18-50 ar har lyft fram vardagslogistiken
som en viktig aspekt, men endast ungefir 20 procent av de respon-

denter som ar dver 50 ar.

Vad &r det basta med att arbeta p3 distans? (max tva svar)

Det sparar tid ~ Det minskar ~ Det underldttar ~ Detgeren  Jag upplever mer
som annars gar kostnaderna for vardagslogistiken mojlighet till livskvalitet
till att ta mig transport till/frin ostort arbete som
till/fran jobbet jobbet jag saknar pa
kontoret
W Min 18-50 ar & Kvinnor 18-50 ar
W Min 50- ar % Kvinnor 50- ar



Distansarbetets effekter

Nir vi nu ser att distansarbetet har kommit att bli betydligt vanligare
ar det viktigt att fraga sig vad distansarbetet har for effekter. Innebar
ett okat distansarbete férindrade beteendemonster eller férutsitt-
ningar for arbetets utférande? For att undersoka detta fick respon-
denterna ta stillning till ett antal pastaenden om distansarbetets pa-
verkan pé deras arbete. De gavs fem olika svarsalternativ: [jag
instimmer i péstaendet] i mycket hog-, ganska hog-, ganska lag-,

eller mycket lag utstrackning samt "vet j”.

Resultaten som presenteras nedan baseras pa de knappt 1800 re-
spondenter som uppgett att de arbetade en till fem dagar i veckan
pé distans under pandemin. Vi véljer att avgransa oss till denna

grupp eftersom vi med sikerhet kan veta att de har erfarenhet av

distansarbete.
Instammer i Instammer i
Hur vl instdmmer du i fljande pastiende om hur hdg grad/ 13g grad/
distansarbete har paverkat ditt arbete: ganska ganska
hog grad 13g grad
Jag gor mig p eget initiativ ndbar for arbete under en
. 6090 3800
storre del av dagen
Jag férvantas av arbetsgivaren att vara n&bar for ar-
) 449% 5390
bete under en stdrre del av dagen
Granserna mellan arbete och fritid ar mindre tydliga 419 58070
Jag arbetar mer utspritt 6ver dagen 3900 59970
Jag arbetar generell fler arbetstimmar 3800 6090
Jag har en hdgre arbetsbelastning 23 %o 73%%0
Jag upplever att det &r svarare att f& stod i arbetet ~ 23% 75%
Det &r mindre tydligt vem som gor vad och vem som
. i 20070 76970
bestammer i arbetet
Jag kanner mig 6verlag mer stressad 16970 82070
Det uppstér fler konflikter mellan arbete och privatliv 1490 83070



Fragorna ar formulerade pa ett sddant sitt att det ytterst sett bara
erbjuds ja eller nej (eller vet ¢j) till pastdendena. Utifran fragorna
kan vi ddrfor inte dra slutsatsen att respondenter som i “mycket lag
grad” instimmer i ett visst pastdende skulle instimma i pastaendets
motsats. Vi kan exempelvis se att det finns en stor grupp som inte
instammer i pastiendet “jag kdnner mig generellt mer stressad”.
Detta innebér dock inte att respondenterna kdnner sig mindre stres-

sade. Sddana slutsatser kan vi inte dra utifran var data.

Fysisk franvaro ger 6kad digital nérvaro

En intressant aspekt att undersoka dr pa vilket sitt distansarbete pa-
verkar arbetstagares digitala ndbarhet och nérvaro. I forskningsstu-
dier har man sett att (vissa) personer som arbetar pa distans kom-
penserar sin franvaro fran kontoret med en ¢kad digital nérvaro,
formodligen i en onskan att forsikra omgivningen om att man verk-
ligen arbetar och gor ratt for sig®. Ett saidant monster har vi kunnat
se dven i denna understkning. 60 procent av de svarande instimmer
i hog grad eller ganska hog grad i att de pa eget initiativ gor sig na-
bara for arbete under en storre del av dagen. Detta beteende blir na-
got vanligare med stigande alder; ungefar 50 procent av de yngsta
respondenterna och 70 procent av de dldsta respondenterna instam-

mer i pastédendet.

o »

Att arbetstagare pa “eget initiativ” gor sig nabara for arbetet betyder
inte nodvéandigtvis att beteendet ligger i linje med hur arbetstagaren
egentligen skulle vilja att relationen till arbetet sag ut. Ett flertal stu-
dier har visat att "kunskapsarbetare kan tendera att internalisera
outtalade krav i arbetet och att man i och med detta omformulerar
kraven som “egna val”.”® Detta illustreras genom den s& kallade
autonomiparadoxen; ”...frihet att arbeta “narsombhelst, var som
helst” leder till en glidning mot att jobba ~alltid, 6verallt”.”” Ett

* Charalampous, “Systematically reviewing remote e-workers” well-being at work:
a multidimensional approach”, s 15, 17

¢ Backlander G, Ostird: principer fir en skirpt arbetsdag, s 22

7 Ibid, s 22



arbetssitt som i grunden handlar om att oka den enskildes auto-
nomi kan i sjalva verket leda till en situation dér autonomin i prak-

tiken krymper.

Forvantan om 6kad nabarhet kan ocksa uttryckligen komma fran
arbetsgivaren. Drygt 40 procent av de svarande uppger att distans-
arbetet innebér sddana okade férvintningar. Aven hiér finns vissa
aldermonster, dar de nagot dldre respondenterna (50+) i storre ut-

strickning instdmmer i pastdendet dn de yngre gor.

Total 6kad ndbarhet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Jag gor mig sjilv nabar och arbetsgivaren forvintar sig okad nabarhet
Jag gor mig mer nabar pa eget initiativ (enbart)

m Arbetsgivaren forvintar sig okad nabarhet (enbart)

Det finns en viss 6verlappning mellan de respondenter som uppger
att de pd eget initiativ gor sig mer nébara i arbetet och de som fran
arbetsgivaren uppfattar forvintningar om okad nabarhet. I dia-
grammet ovan ser vi detta illustrerat. For 33 procent av de svarande
drivs den ¢kade nébarheten bade "inifran och utifran”. Darutover
ar det knappt 30 procent som enbart gor sig nabara pa eget initiativ
och drygt 10 procent som enbart har sédana férvantningar fran ar-
betsgivaren. Totalt 71 procent av alla respondenter gor sig antingen
sjalv mer nébara, forvintas av arbetsgivarens att vara mer nabara for
arbetet, eller drivs till 6kad nibarhet genom forvintningar bade fran

arbetsgivaren och sig sjilv.



Okad grénsloshet i bade tid och rum

En annan viktig fraga nar det géller distansarbete r pa vilket satt det
paverkar gransdragningen mellan arbete och privatliv. Alla arbets-
tagare behéver pa nagot sitt hitta strategier for att kombinera arbete
och privatliv. I forskningen brukar man tala om tvé huvudstrategier
for att hantera denna relation; segmenterare och integrerare. Seg-
menterare ar angeldgna om att pa nagot tydligt sitt markera granser
mellan arbete och privatliv. Detta gors vanligtvis antingen genom
platsen (att forflytta sig frén en plats till en annan i samband med
arbete) eller genom tiden (att definiera viss tid som arbetstid och
annan tid som fritid, oavsett var arbetet bedrivs). Den hér typen av
separeringsstrategier kan hjalpa oss att koppla bort arbetet nir ar-

betsdagen &r slut och darmed underlitta dterhdmtningen.

Ungefar 40 procent av de svarande uppger att distansarbete innebér
att granserna mellan arbete och fritid blir mindre tydliga. 60 procent
av de yngsta och drygt 30 procent av de dldsta respondenterna in-

stimmer i pastaendet.

Ett konkret uttryck f6r utsuddade granser som vi ser i denna under-
sokning ar forlaggningen av arbetstiden. Ungefir 40 procent av re-
spondenterna uppger att distansarbete innebér att de arbetar mer
utspritt 6ver hela dagen. Distansarbete verkar alltsa inte bara ut-
mana plats som separeringsstrategi, utan ocksa tid. Inte helt forva-
nande uppger 63 procent av de som arbetar mer utspritt 6ver dagen
att granserna mellan arbete och fritid ar mindre tydliga.

En forandrad relation mellan arbete och privatliv behover inte vara
negativt i sig. Men foriandringar i denna relation péaverkar séllan
bara den enskilda arbetstagaren — det har ocksé konsekvenser for
kollegor, chefer och de personer som de delar livet med allra ndrm-

ast.
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Mer frihet - men ocksa mer arbete

I flera stora forskningssammanstallningar har man visat att distans-
arbete kan medféra att arbetstagarna utfor fler arbetstimmar®. I véar
undersékning uppger ungefar 40 procent av respondenterna att di-

stansarbetet medfor att de utfér fler arbetstimmar.

Vi ville ta reda pa hur de 6kade arbetstimmarna samvarierar med
andra forandringar i arbetets utférande och i relationen mellan ar-
bete och privatliv. Vi har darfor delat upp respondenterna i tva
grupper; de som inte utfor fler arbetstimmar i en grupp och de som
utfor fler arbetstimmar i en annan grupp. Vi har sedan jamfort hur
dessa tva respondentgrupper har besvarat 6vriga pastdenden. Resul-

taten redovisas i diagrammet nedan.

Hur vl instammer du i féljande pastdende om hur distansarbete har paverkat
ditt arbete?

Okad nébarhet pa eget initiativ
Arbetsgivare forvantar okad nabarhet
Fler konflikter arbete/privat-familjeliv

Jag kidnner mig 6verlag mer stressad
Griénser arbete/fritid mindre tydliga

Jag har en hogre arbetsbelastning

1)

Jag arbetar mer utspritt 6ver hela dagen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Jag arbetar inte fler arbetstimmar m Jag arbetar generellt fler arbetstimmar

Den storsta procentuella skillnaden mellan de tva grupperna (som
arbetar respektive inte arbetar fler arbetstimmar) galler, inte helt
ovantat, huruvida respondenten instimmer eller inte i pastidendet
”jag har en hogre arbetsbelastning”. Drygt 40 procent av de som ut-

for fler arbetstimmar uppger ocksd att de har en hogre

®Se bl.a. Allen et al. "How effective is Telecommuting? Assessing the Status of
Our Scientific Findings” s 47
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arbetsbelastning, vilket kan jamféras med 10 procent inom gruppen

som inte utfor fler arbetstimmar.

En hogre arbetsbelastning kan dock inte ensamt forklara varfor sa
manga som arbetar pa distans uppger att de utfor fler arbetstimmar.
Lite mer 4n hélften av respondenterna som arbetar fler timmar upp-
ger inte att de har fatt en hogre arbetsbelastning. En ténkbar forkla-
ring till detta ar att distansarbetet kan fungera som en metod for att
hantera en redan hog arbetsbelastning, exempelvis genom att den
tid som sparas in for transport till och fran arbetet konverteras till
arbetstid (istallet for att konverteras till fritid). En annan tinkbar
forklaring dr att de mindre tydliga granserna mellan arbete och fritid
gor att det dr lattare att mer eller mindre omedvetet borja arbeta
lingre arbetsdagar.

Det verkar ocksa finnas en viss samvariation mellan fler arbetstim-
mar och 6kad stress, mer utsuddade grinser samt okade konflikter

mellan arbete och privatliv.
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11 rekommendationer for ett
hallbart distansarbete

Det "nya normala” kraver anpassningar

Nar rekommendationerna om att arbeta hemifran hastigt infordes
stillde det krav pd en mycket snabb anpassning inom stora delar av
arbetsmarknaden. Det fanns inte tid for all den eftertanke och pla-
nering som egentligen hade varit 6nskvérd. Vi mer eller mindre kas-
tade oss in i nya arbetssituationer, arbetsmonster och arbetssitt.
Som fackforbund har vi haft ganska stor forstaelse for att ocksa ar-
betsgivarna var intrangda i en situation som de knappats dnskade
eller riktigt kontrollerade. Men nu befinner vi oss i ett helt annat
ldge. Allting tyder pd att distansarbetet ar hér for att stanna — pé be-
tydligt hogre nivéer dn fore pandemin. 13 procent av de privatan-
stillda tjansteménnen arbetade hemifran en dag i veckan eller mer
ar 2017. Ar 2022 ar det 54 procent som uppger att de kommer arbeta

pé distans en dag i veckan eller mer.

Denna foérandring pa arbetsmarknaden méste ses och hanteras for
vad den &r; inte ett uttryck for tillfalliga pandemiatgérder utan en
genomgripande fordandring i villkoren i arbetet for ménga tjanste-
mén. Det dr mycket angelaget att den - manga ganger alldeles for
laga - standard i arbetsmiljé och arbetsmiljdarbete som accepterats
under pandemin inte tillits bli normerande f6r hur distansarbete
bedrivs i tiden efter pandemin.

Unionen rekommenderar

e Tagemensamt pa arbetsplatsen fram en distansarbetespo-
licy dar ni skapar tydlighet kring vad som galler p4 arbets-
platsen under distansarbete. Utgangspunkten for detta ar-
bete bor inte (bara) vara att maximera allas individuella
onskemal utan att ocksé fundera dver vilka férhéllningssatt

som blir bist for helheten.

e  Se over hur samtliga arbetstagare sitter vid sina distansar-
betsplatser. Kom ihag att arbetsmiljoarbete ar forebyg-

gande. Det &r helt ovidkommande om en arbetstagare inte
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har fatt problem “annu” av en viss arbetsposition. Arbets-
platserna ska uppfylla en viss ergonomisk standard for att
ohilsa ska kunna forebyggas. Hoj- och sédnkbart skrivbord,
extern skdrm, tangentbord och mus, samt en justerbar
kontorsstol 4r ett absolut minimum om distansarbete fore-
kommer pd mer regelbunden basis. Arbetsgivaren 4r an-
svarig for arbetsmiljon och utgangspunkten ar darfor att

arbetsgivaren star for kostnad och underhall.

Se over vilka rutiner som finns pé arbetsplatsen for att upp-
tacka tidiga tecken pé ohalsa. Distansarbete innebér att ar-
betstagare befinner sig fysiskt avskilda fran kollegor och
chefer en storre del av tiden. Distansarbetet kan pé sa vis
bidra till att ’d6lja” tecken pé ohilsa. Har kan sarskilt nam-
nas ohélsa i form av skadligt bruk av alkohol, andra prepa-
rat eller skadligt spelande. Arbeta igenom de rutiner som
finns med utgadngpunkt i den nya forutsittning som di-
stansarbetet innebdr. Eller uppritta helt nya rutiner om sa-

dana saknas.

Se 6ver rutinerna for hela det systematiska arbetsmiljoar-
betet. Beh6ver medarbetarundersékningen kompletteras
med nya fragor for att adressera nya risker som uppkom-
mit? Hur ska en undersokning av distansarbetsplatser gé
till? Behover skyddsomraden utvidgas for att dven distans-

arbetsplatser ska innefattas?

Oka kunskaperna om de risker och arbetsmiljforhallan-
den som distansarbete medfér — béde hos chefer, arbets-
miljdombud och 6vriga arbetstagare. Arbetsmiljélagen gor
tydligt att chefer och arbetsmiljoombud ska ha de kun-
skaper de behover for att bedriva ett forebyggande arbets-

miljoarbete.
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Kontor for alla — och for alla arbetsuppgifter

I denna undersokning ser vi smé, men likval allvarliga tecken pa att
kontoren inte langre &r for alla. Bland de respondenter som kommer
att arbeta pa distans mer @n de egentligen vill uppger var fjarde sva-
rande att det beror pi att det saknas kontorsplatser, att de inte tillats
vara inne sa mycket som de 6nskar eller att kontoret helt har stangt
ner. Ytterligare en dryg fjardedel upplever sig indirekt tvingade till
mer distansarbete dn de skulle vilja pa grund av att de inte kan arbeta
tillrackligt effektivt pa kontoret eller for att kontoret inte anpassats
till nya digitala arbetssitt.

Utover detta uppger en tredjedel av alla svarande® att en av de bésta
sakerna med distansarbete &r att det innebar en mojlighet till ostort

arbete som saknas pd kontoret.

For att distansarbete i praktiken ska vara frivilligt for arbetstagarna
maste det finnas ett fungerande alternativ till distansarbete. Det
maste med andra ord finnas en arbetsplats att gé till, en arbetsplats
som genom sin utformning understodjer alla olika sorters arbets-
uppgifter som ska utforas. P alltfor manga arbetsplatser saknas det
idag tillrackligt goda forutsiattningar for ostort arbete. Det finns har
en uppenbear risk att bristande arbetsmilj6 driver pa viljan att arbeta
pé distans.

Unionen anser

e Distansarbete ska bygga pa frivillighet. Arbetstagare ska
inte — direkt eller indirekt — tvingas till distansarbete. Det
maste finnas tillrackligt med arbetsplatser for att alla ar-
betstagare som vill ska kunna arbeta i arbetsgivarens loka-
ler.

e Pamangakontor behdver arbetsmiljon forbattras avsevirt.
Kontoren ska vara utformade for att kunna understodja

alla de arbetsuppgifter som ska utforas. I synnerhet

® Hir avses aterigen de ca 1800 svarande som har arbetat pa distans minst en dag

i veckan under pandemin
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behover det skapas bittre férutsattningar for ostort arbete

pé ménga arbetsplatser.

e Distansarbetet har medfort nya digitala arbetssatt. Det ar
viktigt att uppdatera bilden av hur arbetet bedrivs och gora
nodvandiga anpassningar av kontorsmiljon sa att de nya

arbetssitten understodjs.

Vi maste ta riskerna med grénslsheten pa allvar

Genom denna rapport har vi visat flera exempel pa att distansarbete
innebdr férandringar i tjinsteménnens sitt att arbeta och i relat-
ionen mellan arbete och privatliv. 60 procent av de yngsta respon-
denterna uppger att distansarbetet inneburit att granserna mellan
arbete och fritid dr mindre tydliga. Som ung i arbetslivet kan det va-
rit sirskilt svart att hitta former f6r granssiattning. Ménga unga har
tillfalliga eller osakra anstéllningar och arbetar for att fa “fast mark
under fotterna” pé arbetsmarknaden. Samtidigt ar de i ett larande
och ett utforskande kring hur relationen till arbetet kan och bér se
ut. Ett mer gréanslost — eller integrerat forhallningssétt — mellan ar-
bete och privatliv dr inte nodvandigtvis déligt. Men det medfor ris-

ker, i synnerhet nér det galler férsimrad aterhamtning,

Distansarbetets utbredning kastar ocksa ljus pa fragan om digital
nébarhet. 44 procent av respondenterna uppger att distansarbete in-
neburit att arbetsgivaren férvintar sig att de 4r nabara under en
storre del av dagen. 60 procent svarar att de pa eget initiativ gor sig
nébara for arbetet. Totalt 71 procent av alla respondenter gor sig an-
tingen sjalv mer nabara, forvintas av arbetsgivaren att vara mer né-
bara for arbetet, eller drivs till 6kad nébarhet genom forvantningar
bade fran arbetsgivaren och sig sjélv. Standig uppkoppling och na-
barhet kan gora det svérare att slippa tankarna pa arbetet, vilket 1
sin tur kan férsamra aterhdmtningen och 6ka riskerna for stressre-
laterad ohélsa. Distansarbete ska absolut inte i sig medfora en skyl-
dighet att finnas tillginglig for arbetet efter arbetsdagens slut. Ar-
betsgivare som av ndgot giltigt skil vill kunna na sina medarbetare
efter arbetstid ska teckna avtal om beredskap.
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Ett annat uttryck for distansarbetets “gransrubbande” effekter &r
fordndringen i antalet arbetade timmar. Néstan 40 procent av re-
spondenterna uppger att distansarbete medfor att de utfor fler ar-
betstimmar. Detta &r en vélkdand och vanlig konsekvens av olika for-
mer av granslost arbete. Tidigare i rapporten har detta omnamnts
som “autonomiparadoxen”; att arbetstagare som ges mer frihet

manga gangar borjar arbeta mer.

Det ar allvarligt att sd mycket som 40 procent av respondenterna
uppger att distansarbetet leder till att de arbetar mer. Och det 4r vik-
tigt att vi forsoker forsta vad detta beror pa. Forskningsstudier har
visat att (vissa) distansarbetstagare kompenserar sin fysiska fran-
varo fran kontoret med en okad digital narvaro. Detta kan tinkas
sammanfalla med 6kad arbetstid. Man kan ocksa tanka sig forand-
rade beteenden som utvecklas succesivt och ganska omedvetet. Att
granslosheten inbjuder till ett fordndrat arbetsmonster som arbets-
tagare mer eller mindre “halkar in pa”, och att det i sin tur férandrar
kultur och normer pé arbetsplatsen. Men det kan ocksé vara s att
distansarbetet fungerar som en metod for att hantera en (redan) allt-
for hog arbetsbelastning. Kortsiktigt kan en sddan 16sning upplevas
som positiv for arbetstagaren. En lite langre arbetsdag kan kanske
medge ett nagot ldgre arbetstempo. Men risken ér att arbetsméang-
den 6kar i takt med att arbetsdagen blir lingre. Det ar darfor viktigt
att vara uppmérksam pa om en f6r hog arbetsbelastning i sjalva ver-
ket ér drivkraften bakom viljan att arbeta pa distans. En for hog ar-
betsbelastning ska hanteras genom prioriteringar eller férandrad

bemanning, inte genom langre arbetsdagar.

Langre arbetsdagar kan leda till 6kad risk f6r ohélsa. Darfér dr det
mycket viktigt att chefer tillsammans med arbetsmiljdombud f6rso-
ker bilda sig en uppfattning om pa vilket satt distansarbete forandrar

tidigare arbetsmonster pa arbetsplatsen och om nya risker uppstitt.
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Unionen rekommenderar

e  Chefer behover underlitta medarbetarnas granssittning,
Tydliggor att det inte finns férvintningar om att medarbe-
taren ska vara nabar efter arbetstid. Organisera arbetet pd
ett sddant sitt att arbetsbelastningen blir rimlig, och hjilp
medarbetaren att prioritera bort arbetsuppgifter nér ar-
betsbelastningen dnda blir for hoég. Bygg och ge tillit till
medarbetarna. Medarbetare som upplever att de har che-
fens fortroende har bittre forutsattningar att skapa sunda

granser i arbetet.

e  For samtal pé arbetsplatsen om hur ni som arbetstagare ser
pé relationen mellan arbete och fritid. Valet av grinssitt-
ningsstrategier pdverkar inte bara den enskilda arbetstaga-
ren utan ocksd de personer som arbetstagaren samarbetar
med. I kulturen pé arbetsplatsen och i samspelet kollegor
emellan behover det finnas respekt f6r den andras behov
av aterhamtning. Det ar viktigt att arbetsgivaren ocksé
skapar forutsittningar for detta genom arbetets organise-

ring.

e  Fundera 6ver i vilken grad er verksamhet och organisation
praglas av aterkommande eller stindiga férandringar. En
tumregel r att ju mer férdndring och innovation, desto

storre blir behovet av tydlighet och gransmarkeringar.”

e Undersok vilka drivkrafter som ligger bakom viljan att ar-
beta pé distans. En for hog arbetsbelastning ska hanteras
genom prioriteringar eller 6kad bemanning och inte ge-
nom att arbetstagare stannar hemma for att hinna arbeta

mer.

 Aronsson G, ”Grinslost arbete — introduktion”, s 13
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Covid-19-pandemin och rekommendationerna om hemarbete inne-
bar en omedelbar, kraftig 6kning av tjainstemannens distansarbete.
Under denna period som striickte sig dver néistan tva ar turades
olika aktdrer om att sia om framtiden. Hur skulle arbetslivet se ut
ndr rekommendationerna om hemarbete togs bort? Vad skulle
hénda med distansarbetet och kontoren?

Nu &r den tiden hér.

Den hir rapporten bygger pé en undersékning som Novus genom-
fort pa uppdrag av Unionen under varen 2022. Med den hér rappor-
ten vill Unionen bidra med négra pusselbitar till bilden av tjénste-
méannens nya arbetsliv.

UMNonNen

SVERIGES STORSTA FACKFORBUND

Hos oss &r alla tjansteman i det privata arbetslivet
valkomna, oavsett utbildning och befattning.

Bland vara medlemmar hittar du manga chefer

och dessutom bade egenforetagare och studenter.
Var vision &r att tillsammans skapa framgang,
trygghet och gladje i arbetslivet.
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