
 
 

Dags för höjda lägstalöner! 

Inflationen slår hårdast mot dem med låga löner och därför har Unionen i denna avtalsrörelse valt att 

kräva en särskild satsning på höjda lägstalöner i våra kollektivavtal. 

 

Just nu pågår förhandling om avtalet för Call-/Contactcenter och Marknadsundersökningsföretag. 

Unionens utgångspunkt är att Almega ska acceptera samma nivå som vi fick igenom i våras för de 

märkessättande kollektivavtalen. Resultatet då blev en särskild ökning av lägstalönerna på 1350 kr vid 

avtalsperiodens första lönerevision 2023. Detta innebär en betydligt högre ökning än vanligt för 

lägstalönerna, som annars brukar öka med samma nivå som det kollektiva löneökningsvärdet (som 

efter tuffa förhandlingar landade på 4,1% för 2023).   

 

Vad vill Almega? 

Almegas uppfattning är att callcenters lägstalöner inte kan höjas på samma sätt som för andra 

branscher. Argumentet är att det skulle bli för dyrt för företagen, eftersom de till skillnad från övriga 

branscher har så många som går på avtalens lägstalön. Dessutom anser de att endast 20-årsgränsen för 

lägstalöner borde höjas, 24-årsgränsen vill man ta bort helt. Ytterligare krav från Almega är försämrad 

ob (inget särskilt lönetillägg före klockan 20 på vardagar) och rätt att schemalägga delade pass. 

 

Det här händer nu 

Unionen kommer att kämpa för att får igenom höjda lägstalöner och för att stå emot Almegas krav på 

försämringar av avtalet. Vi gör det dock inte själva, utan vi behöver er hjälp! Vi upplever att det finns 

ett stort tryck hos er medlemmar och förtroendevalda, och detta stöd är bra och väldigt viktigt. På 

andra avtalsområden där vi mött hårt motstånd i frågan om höjda lägstalöner har det varit direkt 

avgörande för förhandlingsresultatet vilken press vi lyckats sätta på arbetsgivarparten.  

 

Vi i klubben hoppas att du som medlem fortsätter att vara engagerad i frågan och deltar på möte/n 

framöver som vi avser kalla till vid behov.  


