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§1

§2

§3

Kollektivavtalet avseende Call/contactcenter- och
marknadsundersokningsforetag prolongeras for tiden fran och med den
I november 2025 till och med den 31 oktober 2027 med foljande

andringar och tillagg.

Bilagal  Loneavtalet

Bilaga2  Allménna villkor
Bilaga3  Arbetstidsavtalet
Bilaga4  Redaktionella dndringar

Det samlade avtalsvirdet pa det hir avtalsomradet ér for perioden 6,4
procent.

Inforande av system for forkortad arbetstid i form av ritt till

ledig dag infors i allmédnna villkorsavtalet enligt bilaga 2. Denna
bestimmelse tillimpas pé ledighet som ska forldggas frén och med
den 1 januari 2026. Fér detta gors avrikning med 0,2 procent frin
och med den 1 november 2025 och 0,3 procent frén och med den 1
november 2026 fran avtalsvirdet.

Det avtal som tecknats har delvis en annan utformning avseende
arbetstidsforkortningen, se stycke 71 § 12.1.3. Parterna ir dverens
om att denna verenskommelse inte kan anvindas som stoéd for
tolkning av tidigare tecknade avtal.
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§ 4 I enlighet med och efter de principer som fastslagits i
overenskommelsen av den 22 februari 2017 som kompletterats
genom dverenskommelse av den 28 juni 2024 avsiitts till
Flexpension i Tjansteforetag 0,2 procent fran och med den 1
november 2025, 0,2 procent fran och med den 1 november 2026
och 0,3 procent frdn och med den 1 november 2027. Avsittningen
uppgar dirmed till sammanlagt 1,5 procent frén och med den 1
november 2025, till 1,7 procent fran och med den 1 november 2026
och till 2,0 procent frdn och med den 1 november 2027.

I 6verenskommelse om Flexpension i Tjansteforetag har § 3 dndrats
under avtalsperioden enligt ovan. Andringen redigeras in i
respektive parts digitala avtal enligt Bilaga 2 till denna
dverenskommelse.
§5 Parterna r eniga om att tillimpningsanvisningarna revideras i
enlighet med bilaga 5, samt ses 6ver i sin helhet under
avtalsperioden. Tillimpningsanvisningarna utgor ej kollektivavtal.

§6 Forhandlingen forklaras avslutad.

Stockholm den 31 oktober 2025

For Almega Tjansteforetagen For Unionen

argdretha Sandbefg Max Wivhagen




Bilaga 1

§1 Loner

1.1 Overgripande mal for Ionebildningen

Lonebildningen dr en viktig drivkraft for goda arbetsinsatser, bra resultat
och individuell utveckling. Darigenom bidrar 16nebildningen till
maluppfyllnad, produktivitet och 6kad lonsamhet samt utvecklingskraft i
foretaget vilket skapar forutsittningar for bra Ioneutveckling och
anstallningstrygghet.

Lonebildningen kopplas till foretagets évergripande mal och sker mot
bakgrund av foretagets 6vergripande ekonomiska och marknadsmaissiga
forutsdttningar och medarbetarnas arbete, prestationer och utveckling
samt relevanta omvérldsfaktorer.

Avtalets inriktning dr att skapa en process dar tjanstemannens uppnadda
resultat, kompetens och skicklighet knyts samman med den individuella
loneutvecklingen. Ddrigenom ges tjanstemannen mojlighet att paverka
den egna loneutvecklingen och 16nebildningen bidrar till foretagets
utveckling.

Ett fortroendefullt samarbete mellan foretagets ledning, chefer,
tjdnstemdn och lokala fackliga foretrddare r en forutsittning for en bra
16nebildning.

Utifran detta avtal, foretagets I6nepolicy samt foretagets forutsittningar
och behov, ska parterna planera I6nerevisionen genom att ga igenom
forutsdttningar, mal och inriktning samt former m.m. D4 foretridare for
Unionen inte anmalts till arbetsgivaren samverkar denne istéllet direkt
med de anstéllda i tillimpliga delar och genomfor I6neprocessen i
enlighet med detta avtal.

1.2 Regler for Ionesattning
Utgangspunkter

Foretag som dr lonsamma och utvecklas skapar ekonomiska forutsitt-
ningar for en realloneutveckling.

Det dr av stor vikt for foretagens utveckling och konkurrenskraft att de
kan ha tjanstemén med rétt kompetens vilka hela yrkeslivet ges tillfille
till och motiv for &ndamalsenlig kompetensutveckling. Om det finns




tjinsteméan med en ogynnsam kompetens- och l6neutveckling ska sarskild
uppmarksamhet riktas mot dessa.

Om det finns behov kan parterna i samband med faststillande av tidsplan
inleda forhandlingarna med genomgéng av avtalets innebord 1 syfte att
undanrdja eventuella oklarheter.

Vid genomgéng och planering ingar att diskutera:

— erfarenheter fran l6neprocessen och tidigare 16nerevisioner
— de ekonomiska och marknadsmassiga forutsittningarna

— nuvarande 16nestruktur och de framtida behov av férandring som
identifieras

— hur l6neprocessen ska forhindra att det forekommer osakliga
loneskillnader p.g.a. kon

— mal och prioriteringar och dirmed sammanhingande lonekriterier
for den kommande I6nerevisionen utifran 6nskad lonestruktur och
de fordandringsbehov som identifierats

— former och forutsattningar for Ionerevisionen

— tidsplan for I6neprocessen

Information om l6neprocessen och dess tidsplan 1dmnas pa lampligt sitt
till chefer och medarbetare.

Vid I6nekartldggning enligt diskrimineringslagen bor de lokala parterna
hitta och utveckla former for samverkan.

Det individuella lonesystemet
Lonerna ska vara individuella och differentierade.

Marknadskrafterna och de lokala parternas uppfattning om en viss lone-
struktur i foretaget paverkar ocksa 16nerna. Varje tjinsteman ska veta pa
vilka grunder 16nen sitts och vilka krav som géller for att erhélla en 16ne-
utveckling.

Arbetsgivaren och tjinstemannen har ett gemensamt ansvar for
kompetensutveckling. Okad kunskap och erfarenhet gor att tjanstemannen
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kan utvecklas for att utfora arbetsuppgifter som ar mer kvalificerade och
mer ansvarskrivande.

Det ar av stor betydelse att bedomningen av de faktorer som paverkar
16nen for tjdnstemannen sker pa sa objektiva grunder som mdojligt.
Faktorer for den individuella 16nesittningen ska givetvis vara
konsneutrala.

Lonesittningen, allmint

For att nd mélet med en bra I6nebildning krivs att det pa foretaget finns
en forankrad lonepolicy som édr tydlig och som bygger pé de avtalade
reglerna for loneséttning samt ar vl kénd.

Tjénstemannens 16n ska bestimmas med hédnsyn till:

— arbetsuppgifternas innehall, svarighetsgrad och ansvaret som foljer
darav samt tjanstemannens prestation och formaga att uppfylla
uppstillda mal

— ekonomiskt ansvar

— verksamhetsansvar

— personalansvar

— kunskap och erfarenheter

— formaéga att leda, ta initiativ och samarbeta samt

— tjanstemannens idérikedom och pedagogiska fardigheter.

Loneokningar

— Loneokningar for individuell fordelning férdelas med reglerna i
denna bilaga som grund.

— Om tjadnstemannen fatt mer kvalificerade och mer ansvarskrivande
arbetsuppgifter ska detta ge 16nedkning som ska utges utover det
allménna utrymmet.

Utvecklingssamtal

Chef och tjdnsteman ska varje ar hélla utvecklingssamtal.
Utvecklingssamtal mellan chef och tjdnsteman ar ett nddvandigt medel




for att erhalla en grund for bedomning av utvecklingsinsatser och
lonesittning for tjansteminnen. Samtal genom{6rs pd arbetsgivarens
initiativ. Syftet ar att, 1 dialog med tjanstemannen, faststilla
utvecklingsbehov och individuella mal.

Utvecklingssamtal omfattar normalt:

— uppfoljning fran tidigare samtal
— arbetssituation och arbetsmiljorelaterade fragor
— arbetsuppgifter, ansvar, eventuella férdndringar 1 arbetsinnehall

— fOretagets behov av kompetens pa kort och 1dng sikt och
tjanstemannens behov och dnskemal om kompetensutveckling

— utvérdering av det gangna aret samt forvéntat arbetsresultat och
individuella mal.

Arbetsgivaren och den enskilde tjanstemannen har ett gemensamt ansvar
for tjdnstemannens kompetensutveckling. Utvecklingssamtal eller mot-
svarande utgor en viktig grund for planeringen av kompetens-
utvecklingen. I utvecklingssamtalet med fordldraledig eller nér denne
atergar fran fordldraledigheten dr det sdrskilt viktigt att samtalet fokuserar
pa vilken kompetensutveckling som behdvs med hédnsyn till ledighetens
omfattning och verksamhetens utveckling.

Resultatet av utvecklingssamtalet, inklusive kompetensplaneringen,
dokumenteras pa lampligt sétt av arbetsgivaren och medarbetaren.

Lonesamtal

Lonesamtal genomfors mellan chef och tjdnsteman. Samtalet halls pa
arbetsgivarens initiativ.

Lonesamtalet dr en dialog om I6nen utifran tjanstemannens arbete,
resultat och utveckling samt bidrag till det gdngna rets verksamhet.
Utvecklingssamtal utgdr underlag for 1onesamtalet.

Lonesamtalet omfattar normalt:

— en genomgéng av tjanstemannens arbetsuppgifter, ansvar, prestation
och eventuella fordndringar i arbetsinnehall samt utveckling och
genomford kompetensutveckling "
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— en uppfoljning av tjanstemannens mal och maluppfyllelse, arbets-
resultat och bidrag till foretagets verksamhet och verksamhets-
utveckling

— tjanstemannens 16n i forhallande till foretagets 16nepolicy, kriterier
for lonesittning, 16nestruktur m.m

— den individuella l6neutvecklingen i den aktuella lonerevisionen och
hur tjanstemannen kan paverka loneutvecklingen i framtiden.

Besked om ny lon (I6nemotivering)

Efter att nya l6ner faststillts, i enlighet med férhandlingsordningen,
meddelar och motiverar chefen tjanstemannens nya 16n i ett sirskilt
samtal. Det ar naturligt att motiveringen ar kopplad till det utvecklings-
och lonesamtal som chef och tjdnsteman har haft.

Atgiirder vid lig l6neékning

Utgdngspunkten dr att alla medverkar till foretagets verksamhet och
utveckling och ddrmed ska ha 16nedkning i samband med lonerevision.
Tjansteman som inte uppvisar tillrdcklig prestation eller inte nér uppsatta
mal kan erhélla ingen eller mérkbart 1ag 1onedkning.

Med tjdnsteman som erhallit ingen eller mérkbart 14g 16nedkning ska
sarskilda Overldggningar foras mellan chef och tjansteman om dennes
forutsattningar for arbetsuppgifterna, behov av kompetenshdjande
atgirder eller andra andamalsenliga atgirder.

Arbetsgivaren ska till den fackliga organisationen redovisa antalet
medlemmar som inte lever upp till forvantningarna och déirfor ska ha en
atgardsplan.

For dessa janstemén ska en atgardsplan upprittas med tidplan och
uppfoljning. Atgirdsplanen ska vara skriftlig och upprittas gemensamt av
chef och tjansteman. Om en medlem 6nskar det, ska arbetsgivaren
redovisa och diskutera dtgdrdsplanen med lokal facklig organisation.
Atgérderna i planen ska syfta till att tjanstemannen framgent ska kunna
ges forutséttningar for en positiv [6neutveckling.

Chef och tjansteman ska komma 6verens om hur, nir och i vilken
omfattning uppf6ljning ska ske. Chef och tjdnsteman ska utvirdera
dtgardsplanen. Om Unionens medlem sa begir kan dven facklig




representant delta i utvdrderingen. Uppfoljning sker senast vid kommande
utvecklingssamtal.

For att atgirdsplan ska kunna uppréttas tva ar i foljd ska arbetsgivaren
forst begara forhandling med lokal facklig organisation.

Om lokala parter sa 6nskar kan centrala parter genomfora radgivande
lonekonsultationer kring loneprocessen for att formedla rad och
erfarenheter.

Loneséttning, vid nyanstéllning och befordran

— De lokala parterna bor inom ramen for foretagets 16nepolicy
samverka 1 hur 16n ska sittas vid nyanstallning och forandrade
arbetsuppgifter/befordran.

— Om den lokala fackliga organisationen begdr ska arbetsgivarens
beslut om limplig ingdngslon for den aktuella personen foregas av
forhandling. De lokala parterna bor finna rationella former f6r denna
samverkan.

— Ingangslonen ska séttas i paritet med likvérdiga befattningar inom
foretaget och faststillas enligt reglerna i denna bilaga och foretagets
16nepolicy och med utgéngspunkt fran kompetens (utbildning och
erfarenhet) samt marknadskrafternas paverkan. |

— Tjansteman som erhéllit helt eller delvis nya arbetsuppgifter som
kan betraktas som en befordran ska erhalla [6nedkning skilt fran
l6neavtalet. En sddan 16nedkning ska i normalfallet ske 1 samband
med forandringen.

Loneforhallanden

— Det ska finnas en l6neskillnad mellan arbetsledande tjanstemén och
understilld personal som inte innehar en specialistbefattning. Vid
16nesittning och lonejamforelse ska dven formaner utéver 1on
beaktas.

— Grundprincipen dr att mén och kvinnor ska ha lika 16n for arbete
som ir lika eller som &r att betrakta som likvérdigt.

— Tjinstemin med lang erfarenhet i foretaget inom sitt
arbete/yrkesomrade ska inte ha en ogynnsam Iéneutveckling i
forhallande till tjansteman med kortare erfarenhet.



— Tjansteman som har varit eller ar fordldralediga ska inte, pa grund
av ledigheten, ha en ogynnsam loneutveckling i forhéallande till
ovriga tjansteman 1 foretaget.

— Med tjanstemén, som inte erhallit godtagbar 16nehdjning, ska
sarskilda overlaggningar féras mellan loneséttande chef och
tjansteman om dennes forutsattningar for arbetsuppgifterna, behov
av kompetenshojande insatser eller andra dndamalsenliga atgarder.

1.3 Berakning av utrymme for individuella Ionehdjningar

Det totala utrymmet for individuella 16nehdjningar beraknas som 3,0 %
och 2,5 % av summan av fasta kontanta loner for tjinstemén den 31
oktober 2025 och den 31 oktober 2026.

Fordelning av individuella I6nehdjningar

Det utrymme som bildats enligt ovan ska fordelas individuellt enligt
reglerna for l6nesdttning, punkt 1.2.

Individuella 1onehojningar ska utges fran och med den 1 november 2025,
1 november 2026.

1.4 Lagsta loner

Om tjdnstemannen senast den 31 oktober 2025 respektive den 31 oktober
2026 har fyllt 20 respektive 24 ar ska l6nen uppga till lagst

20 ar 24 ar
2025 21 097 kr 24 458 kr
2026 21 624 kr 25 069 kr

Légstlon ar inte att betrakta som ingangslon. Vid individuell 16neséttning
bor personens erfarenhet av aktuella arbetsuppgifter beaktas.

For att uppna tillimpligt 16nebelopp anvinds tjdnstemannens bidrag till
utrymmet. Om summan hérav inte racker for att uppna lonebeloppet ska

resterande del tillskjutas utanfor den tillgangliga ramen for 16nehdjningar.

Angivna ldgsta 10ner avser tjdnsteman med heltidsanstillning. Vid
tillimpningen av dessa belopp for deltidsanstillda giller att beloppen ska
omréknas 1 proportion till vad deltiden utgor i procent av heltid.




Med "I6n" avses har
— fast kontant 16n
— naturaférmaner i form av kost eller bostad enligt Skatteverket

—  vid provision, tantiem och liknande rorliga loneformer:
genomsnittsvardet hdrav enligt de normer som enligt ITP-avtalet
giller for bestimmande av pensionsmedforande 16n.

De angivna lonebeloppen galler dven for vikarier, som 1 ovrigt enligt
punkt 2.2 dr undantagna fran 16neavtalets tillimpning.

Lonehojning till ovan angivna belopp behdver inte utges om
tianstemannen har nedsatt arbetsforméga. I sddana fall triaffas lokal
dverenskommelse om 16nen.

1.5 Introduktionsion

Introduktionslon kan tillampas under forutsattning att

- introduktions- och utbildningsprogram samt tidsplan har godkénts av
den lokala fackliga organisationen och

- tjdnsteman saknar erfarenhet av aktuella arbetsuppgifter.

Introduktionslon géller for nyanstillda som vid tilltradet ar 1 dldern 20 —
23 &r och som skall genomga planerad utbildning 1 anslutning till arbetet.

Lonen for sddan tjinsteman ska uppga till lagst 75 % av lagsta l16n for
tiansteman som fyllt 20 &r. Introduktionslon far utgé under hogst 12
ménader, dock langst under den 6verenskomna introduktionstiden.

§2 Omfattning
2.1 Loneavtalets omfattning

Detta 16neavtal omfattar tjansteman som borjat sin anstillning vid
foretaget senast den 31 oktober 2025 respektive den 31 oktober 2026.

v

RN

10 (/\



2.2 Undantag av vissa kategorier

Lonerevisionen omfattar ej tjansteman som den 31 oktober 2025
respektive den 31 oktober 2026

— ¢j har fyllt 18 ar eller

— dr anstalld for vikariat eller 1 6vrigt for viss tid, viss sdsong eller visst
arbete och vars anstéllning ej har varat fortlopande under 6 méanader
eller

— dr anstalld pd prov och antingen ej har 6vergatt direkt fran tidigare
anstallning, 1 vilken tjdnstemannen han har omfattats av
tjanstemannaavtal om allmdnna villkor, eller vars anstillning ej har
varat fortlopande under 6 manader eller

— innehaft en eller flera 832-anstéllningar under de senaste 12
manadersperioden riknat fran lonerevisionsdatum och alltjamt ér
anstélld om tjinstemannen ej varit anstdlld sammanlagt 6 manader
eller har utfort arbete under sammanlagt 130 dagar eller

— innehar anstédllning som utgor bisyssla eller

—  kvarstar 1 jdnst vid foretaget efter det att tjanstemannen han har
uppndtt 69 ars alder eller har anstillts vid foretaget efter det att
tjanstemannen hasn har uppnatt den pensionsalder som tillimpas vid
detta.

Overenskommelse kan triffas om att lonehdjning ska utges till
tjansteman, som enligt ovan dr undantagen fran I6neavtalet. Dirvid ska
bestimmelserna i detta 16neavtal vara vigledande.

Om tjénsteman, som den 31 oktober 2025 respektive den 31 oktober 2026
var anstilld som vikarie eller pa prov och som enligt forsta stycket ej
omfattas av 16nerevisionen, under avtalsperioden erhéller
tillsvidareanstéllning vid foretaget ska bestimmelserna i detta avtal vara
vigledande vid faststdllandet av tjdnstemannens 10n.

Tjansteman som den 31 oktober 2025 respektive den 31 oktober 2026 ir
tjdnstledig for minst tre manader framét i tiden av annat skél &n sjukdom ’
eller fordldraledighet &r undantagen fran detta I6neavtal om ej |
overenskommelse trdffas om annat. Nar tjanstemannen atergér i tjénst ska
16nen bestdmmas efter samma normer som géllt for dvriga tjdnstemén vid J/\J
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foretaget enligt detta avtal.
2.3 Tjansteman som slutat sin anstallning

Om en tjdnsteman har slutat sin anstillning den 1 november 2025
respektive den 1 november 2026 eller senare och ej har fatt 16nehdjning
enligt punkt 1.3 ska tjdnstemannen hasn till foretaget anmala sitt krav
hérpd senast inom en ménad efter det att tjinsteménnen vid foretaget har
underrittats om att 1onerevisionen ar genomford. Om tjdnstemannen
forsummar detta, medfor detta 16neavtal ej ldngre ndgon ratt for
tjanstemannen henem till 16nehdjning.

2.4 Lonerevision for vissa nyanstallda

Om foretaget och en tjansteman den 1 april 2025 respektive den 1 april
2026 eller senare har triaffat avtal om anstillning och darvid dven om viss
16n och de vidare uttryckligen har 6verenskommit att den avtalade 16nen
ska giilla oberoende av 2025 ars respektive 2026 ars 1onerevision ska
tjinstemannen ej omfattas av 16neavtalet.

2.5 Redan genomford Ionerevision

Om foretaget i avvaktan pa detta 16neavtal redan har utgett generella
och/eller individuella 16nehdjningar ska dessa avraknas mot vad tjénste-
mannen erhéller vid tillimpning av punkt 1.3 sévida ej uttrycklig lokal
dverenskommelse om annat har triffats.

§3 Tillampningsregler
3.1 Begreppet foretag

I det fall ett foretag har sin verksamhet forlagd till olika orter eller om det
pé samma ort har flera enheter géller f6ljande vid berdkningen av ramen
for 1onehdjningar enligt punkt 1.3. Om sa har varit klar praxis vid
foretaget vid tillimpningen av tidigare 16neavtal eller om lokal
overenskommelse hdrom triffas, avses med "foretag" foretaget som
helhet, i annat fall tillimpas avtalet per foretagsenhet.
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3.2 Retroaktiv omrakning

I det fall detta Ioneavtal tillimpas retroaktivt géller foljande betraffande
sjukavdrag med mera, tjinstledighetsavdrag och utbetalade dvertids-
ersdttningar.

Individuell omrikning av sjukavdrag med mera ska ske enligt foljande:

- Sjukavdrag till och med 14:¢ kalenderdagen ska omriknas
retroaktivt.

- Retroaktiv omrikning ska ej ske for sjukavdrag frdn och med 15:¢e
kalenderdagen annat dn i den man I6nehdjningen beaktats vid
faststdllande av sjukpenningen.

Tjanstledighetsavdrag ska omréknas retroaktivt. Omrikningen ska ske
individuellt.

Overtidsersittningar ska omriknas retroaktivt. Omrdkningen ska ske
individuellt.

3.3 Arbetstidsforandring

Om arbetstidens ldngd for tjdnstemannen vid foretaget eller vissa av dessa
forandras den 1 november 2025 respektive den 1 november 2026 eller
senare ska lonerna for berérda tjansteméan dndras i proportion till
arbetstidsforandringen.

§4 Provision

4.1

For provisions- och tantiemavlonade tjdnsteman bor efterstrivas — med
beaktande av att det ligger i nimnda I6neformers natur att arsfortjinsten
for den enskilde tjdnstemannen kan variera — att fortjédnstutvecklingen pé
sikt f6ljer den for Gvriga tjansteman.

§5 Vissa pensionsfragor

5.1 Pensionsmedforande I6nehoéjningar

Om I6nehdjning utges till tjansteman som anges i punkt 2.3 och som &r
pensionsberittigad, ska hojningen ej vara pensionsmedférande. Om
anstallningen har upphort pa grund av pensionsfall ska emellertid
l6nehdjningen vara pensionsmedforande.
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5.2 Anmadlan om pensionsmedforande Ion

Foretagen ska till Collectum respektive PRI sdsom pensionsmedforande
16n anméla 1onehdjning enligt punkt 1.3 fran och med den 1 november
2025 och den 1 november 2026.
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Forhandlingsordning vid Ionerevision — Unionen

Parterna ar ense om foljande forhandlingsordning for l6nerevision per den
1 november 2025 respektive den 1 november 2026.

a) Tjanstemdnnen ska till foretaget senast den 15 december 2025
respektive den 15 september 2026 limna skriftlig uppgift pa
berdrda medlemmar och av dem utsedda representanter.

Foretaget ska senast den 15 januari 2026 respektive den 1 oktober
2026 till den eller de utsedda representanterna ldmna skriftligt
meddelande om de nya 16ner som avses utga till berérda tjansteman.

b) Om tjdnstemdnnen Onskar pakalla lokala férhandlingar rérande den
salunda meddelade l6nesattningen, ska meddelande hidrom, med
revisionsforslag av representanter for tjanstemannen inlamnas till
foretaget senast den 2 februari 2026 respektive den 15 oktober
2026. De lokala forhandlingarna om l6nesattningen ska upptas
snarast och vara avslutade senast den 2 mars 2026 respektive den 16
november 2026.

¢) Om den lokala forhandlingen enligt b) ej leder till uppgorelse, ma
fragan hdnskjutas till central forhandling mellan Almega
Tjansteforetagen och Unionen. Begéran om sadan central
forhandling ska ske skriftligen och pakallas hos Almega
Tjéansteforetagen och Unionen senast den 16 mars 2026 respektive
den 2 december 2026 varefter det ankommer pa Almega
Tjansteforetagen och Unionen att utan dréjsmal faststilla for
parterna lamplig dag for central forhandling.

Anmirkning

De lokala parterna dger traffa 6verenskommelse om avvikelse fran den
under punkterna a) och b) angivna forhandlingsordningen.

d) I de fall denna forhandlingsordning ej sitts i kraft enligt a) darfor att
det saknas lokal facklig representation ska arbetsgivaren sitta nya
16ner 1 enlighet med I6neavtalet. Arbetsgivaren ska senast vid det
datum som anges i a) andra stycket limna meddelande till
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medlemmarna om de nya loner som avses utgd. Unionen har ratt att
begira forhandling inom tva veckor efter det att samtliga
medlemmar vid foretaget har underrittats om de l6ner som avses

utea, ditechorsiteatsonnsteidedatumsomaneos-b-bosiien
férhandhne: Darefter giller forhandlingsordningen 1 b) och ¢).

Infor forhandlingen ska Unionen meddela arbetsgivaren vilka som ar
medlemmar varefter arbetsgivaren tillhandahaller listor pa foreslagna nya
loner for dessa
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Bilaga 2
§4 Arbetstid

Avtal om arbetstidsbestimmelser for tjansteman (bilaga 2) giller med
foljande avvikelser.

Ordinarie arbetstid vid heltidsanstillning far inte dverstiga 40 timmar i
genomsnitt per helgfri vecka under en begréansningsperiod om 12 3
manader. Dock fér arbetstiden i en enskild vecka inte dverstiga 48
timmar.

Om begriansningsperiodens langd pavisas oskiligt belasta tjansteman eller
arbetsgrupp kan lokal part begira att 6verenskommelse triffas om kortare
begransningsperiod eller omfattning av ordinarie arbetstid for viss
tjansteman eller grupp av tjdnstemén.

Om parterna inte kan enas efter lokal och central forhandling giller en
begrinsningsperiod om 4 manader for ordinarie arbetstid for denna grupp.

4.1 Arbetstidens forlaggning

Arbetstiden forldggs efter samrad mellan arbetsgivare och tjinsteman.
Arbetstiden far inte forlaggas pa ett sadant sitt att tva arbetspass delas med
ett langre uppehdll dn 30 minuter. Detta géller dock inte vid lunchrast
(maximalt 60 minuter) eller i nodfall.

Individuell 6verenskommelse kan tréffas om annan arbetstidsforliggning
an som anges ovan. [ samband med sadan dverenskommelse ska lokal
facklig representant pa foretaget underrittas. Overenskommelsen kan
sdgas upp av saval arbetsgivare som tjansteman genom underrittelse tva
ménader 1 forvdg. Om den fackliga organisationen anser att mojligheten
att genom individuell 6verenskommelse tillimpa annan
arbetstidsforlaggning missbrukas, kan organisationen efter lokal och
central forhandling aterkalla mojligheten for arbetsgivaren att
fortsattningsvis triaffa sddana individuella dverenskommelser.

Vid fordndring av arbetstidens forldggning ska tjanstemannen samt den
lokala fackliga representanten underrittas senast 10 dagar i forvig. I
foretagets verksamhet kan det vid enstaka tillfillen intriffa speciella
situationer da arbetsgivaren ¢j kan iaktta denna underrittelsetid.
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Vid tillimpning av denna regel ska hinsyn tas till sdvdl verksamhetens
behov som till tjainstemannens behov och 6nskemal. Inriktningen ska vara
att s langt det dr mojligt beakta att tjinstemannen har mojlighet att forena
arbete med familjeliv och socialt liv 1 ovrigt.

Lokal eller individuell Overenskommelse kan traffas om annan
underrattelsetid.

Anmdrkning till § 4 Arbetstid

Aven om schemaliggning enligt § 4 medfor att tidnstemannens arbetstid
varierar mellan manaderna ska tjidinstemannens fasta kontanta mdnadslon
vara ofordndrad.

Lokal dverenskommelse kan triffas om kortare begransningsperiod dn 12
3 ménader.

5.2.1 Definition av overtidsarbete

Med dvertidsarbete som ger ritt till 6vertidskompensation avses arbete
som utfors utdver den ordinarie dagliga arbetstiden eller den schemalagda
arbetstiden som giller for tjdnstemannen, om dvertidsarbetet

e  har beordrats pa forhand eller
e har godkints i efterhand av arbetsgivaren.

5.3.2 Ersattningens storlek
Overtidsersittning per timme ges enligt foljande:
Overtidsarbete ki 06-20 helgfria mdandagar-fredagar

manadslonen
94

eller efter 6verenskommelse
kompensationsledighet med 1 Y4 timme for varje overtidstimme

Overtidsarbete pd annan tid
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manadslOnen
72

eller efter Gverenskommelse
kompensationsledighet med 2 timmar for varje dvertidstimme.
Med manadslon avses den aktuella fasta kontanta méanadslénen.

Vid berdkning av erséttning enligt 5.3.2 ska lonen ridknas upp s att den
motsvarar heltidslon.

Overtidsarbete pa tjinstemannens arbetsfria vardagar jamstélls med
overtidsarbete pa annan tid. Detsamma galler Gvertidsarbete pé
midsommar-, jul- och nyérsafton.

For deltidsanstilld, vars arbetstid utlagts pa genomsnittligt firre
arbetsdagar per vecka dn for motsvarande heltidsanstilld, ska i
arbetstidsschemat faststillas vilka veckodagar som ska anses utgora
ordinarie ledighetsdagar. Med ordinarie ledighetsdagar avses i detta
sammanhang de dagar som avses motsvara lordag och sondag.

6.1 Sarskilt I1onetillagg

Triffas inte individuell eller lokal Gverenskommelse om annan 16sning
utges till tjansteman sdrskilt l6netilligg. Det sérskilda 1onetilligget utgar
for ordinarie arbetstid forlagd till dagar och tider enligt nedan.

Sarskilt 16netillagg och dvertidserséttning kan saledes inte utgd samtidigt.

From 2025-11-01

méndag — fredag 18.00 — 24.00 46:00 kr/timme
tisdag — fredag 00.00 —07.00 67:00 kr/timme
16rdag 00.00 — méandag 07.00 83:00 kr/timme

fran k1 07.00 trettondagen, 1 maj,
Kristi himmelsfardsdag, National-
dagen och alla helgons dag till
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kl 07.00 forsta vardagen efter
respektive helger

fran k1 18.00 pé skdrtorsdagen
samt fran 07.00 pa pingst-,
midsommar-, jul- och nyérsafton
till k1 07.00 forsta vardagen efter
respektive helger

From 2026-11-01
mandag — fredag 18.00 — 24.00

tisdag — fredag 00.00 — 07.00
I6rdag 00.00 — mandag 07.00

fran k1 07.00 trettondagen, 1 maj,
Kristi himmelsfardsdag, National-
dagen och alla helgons dag till

k1 07.00 forsta vardagen efter
respektive helger

fran 18.00 pa skdrtorsdagen
samt fran k1 07.00 pa pingst-,
midsommar-, jul- och nyarsafton
till k1 07.00 forsta vardagen efter
respektive helger

6.2 Tidbank

83:00 kr/timme

182:00 kr/timme

47:00 kr/timme

68:50 kr/timme

85:00 kr/timme

85:00 kr/timme

186:50 kr/timme

Vid enskilt foretag kan ocksa lokal dverenskommelse traffas om att
istallet for kontant ersittning infora en sk tidbank. Om sddan tidbank
inforts vid foretaget kan mellan arbetsgivaren och enskild tjénsteman
triffas 6verenskommelse om att istillet for kontant ersattning utge
kompensationsledighet enligt nedan. Ledigheten forldggs efter
overenskommelse med beaktande av savil verksamhetens behov som
tiinstemannens behov och 6nskemal. Triffas inte Gverenskommelse om
ledighetens utliggning utgr istéllet kontant ersittning senast vid
kalenderarets utgdng. Tidbanken bor darfor innehélla uppgift om bade
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ledighet och kontant erséttning.

Kontant ersittning
From 2025-11-01
46:00 kr

67:00 kr

83:00 kr

182:00 kr

From 2026-11-01
47:00 kr

68:50 kr

85:00 kr

186:50 kr

7.3 Ersattning for jourtid

Jourtid ersitts per jourtimme med

Dock giller foljande:
fran fredag kl 18 till I6rdag k1 07

fran lordag k1 07 till séndag kil 24

frén kl 18 dagen fore till k1 07
trettondagen, 1 maj, Kristi
himmelsfiardsdag och Alla helgons dag

fran k1 07 trettondagen, 1 maj, Kristi
himmelsfirdsdag, Nationaldagen och Alla
helgons dag till kI 00 f6rsta vardagen efter
respektive helger
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Ledig tid
20 minuter
30 minuter
45 minuter
75 minuter
20 minuter
30 minuter
45 minuter
75 minuter
manadslonen
600
manadslonen
400
manadslonen
300
manadslonen
400
manadslonen
300




fran k1 18 pé skértorsdagen samt fran kl 07 manadsionen
pé pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton till 150
kl 00 forsta vardagen efter respektive helger

Jourtidsersittning betalas per pass for ldgst 8 timmar, i forekommande fall
minskat med den tid som tjanstemannen fétt vertidserséttning for.

Med manadslon avses den aktuella fasta kontanta manadslonen.

For deltidsanstillda ska 16nen riknas upp sé att den motsvarar heltidslon.
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8.5 Beredskapsersattning

Om lokal 6verenskommelse inte traffats om annat ersitts Beredskapstjinst A,

B respektive C enligt foljande:

Forlaggningstidpunkt Erséttning per timme
A B C

Mandag kl 00 — fredag k1 18 Manadslén | Manadslon | Méanadslon

1750 1400 1650
Fredag kl 18 - 16rdag kl 07, samt | Ménadslon | Ménadslon | Ménadslén
fran k1 18 dagen fore till k1 07
Trettondagen, 1 maj, Kristi 1100 900 1050
Himmelsfardsdag, Alla Helgons
dag och Nationaldagen
Lordag kl 07 — sondag kl 24 samt | Manadslon | Manadslon | M&nadslon
fran k1 07 Trettondagen, 1 maj,
Kristi Himmelsfirdsdag, Alla 750 600 700
Helgons dag och Nationaldagen
till k1 00 forsta vardagen efter
respektive Helg
Fran kl 18 pa Skartorsdagen samt | Ménadslén | Ménadslén | Manadslén
frén kl 07 pa pingst-, midsommar-
, jul-, och nyarsafton till kI 00 450 350 400
forsta vardagen efter respektive
helg

For deltidsanstillda ska l6nen riknas upp sé att den motsvarar heltidslon.

Ersittning for att tjdnstemannen har beredskap betalas per pass for ldgst
1 timme avseende Beredskapstjanst A, 4 timmar for Beredskapstjinst B
och 2 timmar f6r Beredskapstjanst C, i forekommande fall minskad med
den tid som tjdnstemannen har fétt ersittning for vid beordrad instillelse

1 arbete enligt 7.6 nedan.
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10.4.1 Semesterlon och semestertillagg

Semesterlonen utgors av den mdanadslon som ar aktuell vid
semestertillfillet och semestertillagg.

Semestertilldgget for varje betald semesterdag ar

e 0,8 % av tjanstemannens manadslon som &r aktuell vid
semestertillfillet och eventuella fasta lonetilldgg per manad.
Betriaffande dndrad sysselsittningsgrad, se 10.4.7.

e 0,5 % av summan av den rorliga 16nedel som har betalats ut under
intjanandedret

Om tjinstemannen inte tjdnat in full semester ska semestertilligget 0,5 %
justeras upp enligt f6ljande:

0,5 x det antal semesterdagar som tjanstemannen har ratt till

Antalet betalda semesterdagar som tjanstemannen har tjanat in

Med fasta Ionetilligg avses hir till exempel fasta skift-, jour-,
beredskaps-, dvertids- och restidstillagg, garanterad minimiprovision eller
liknande.

Med rérlig lonedel avses har till exempel provision, tantiem, bonus,
premieldn, skift-, jour-, beredskaps- och erséttning for forskjuten arbetstid
eller liknande, i den man den inte rdknats in i manadslonen.

Med provision, tantiem, bonus och liknande avses hér sidana rorliga
l6nedelar som har direkt samband med arbetstagarens personliga arbets-
insats.

[ overtids-, mertids- och restidsersittning ingar semesterlon.
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§ 12 Ledighet
12.1.1  Ratt till ledig dag
12.1.2  Ratten till ledighet

Tjansteman har ratt till forkortning av arbetstiden. For heltidsarbetande
tjdnstemén utgor arbetstidsforkortningen en (1) betald ledig dag under ett
kalenderar. Tjdnstemén som arbetar deltid har ritt till forkortad arbetstid i
proportion till sysselséttningsgraden vid ledigheten.

12.1.3  Forlaggning av ledighet

Arbetsgivaren beslutar om forlaggning av en ledig dag. Alternativt kan
arbetstidsforkortningen forlaggas till tva lediga halvdagar i anslutning till
veckoslut eller helgdagar.

Forlaggningen ska gilla for samtliga tjanstemén inom berdrd arbetsgrupp.

Arbetsgivaren ska senast fore arsskiftet underritta tjinsteméannen inom
berord arbetsgrupp om forldggningen for det kommande kalenderaret. Vid
forldggning av ledighet i januari ska arbetsgivaren underritta
tjdnstemdnnen senast en méanad fore ledigheten.

Om arbetsgivaren inte har underrittat tjinstemiannen om forliggning
enligt foregaende stycke, far tjansteménnen arbetstidsférkortning genom
att fredagen efter Kristi Himmelfardsdag ir ledig.

Lokala parter kan triffa annan 6verenskommelse om forliggning av
ledigheten. Sddan 6verenskommelse kan till exempel innebira
forlaggning av ledig tid som del av dag eller per timme.

Om en tjédnsteman méste arbeta under den dag som ledighet har forlagts
till, far arbetsgivaren forligga ledigheten till en annan dag i anslutning till
helgdag eller veckoslut.

Om en tjdnsteman inte dr schemalagd vid det tillfille da berord
arbetsgrupp har sin arbetstidsforkortning forlagd ska arbetsgivaren
forldgga ledigheten till en annan arbetsdag i anslutning till helgdag eller
veckoslut om inte dverenskommelse triffas om annan forliggning.

Ratt till ledighet forutsitter att tjinstemannen dr kvar i anstéllningen vid
ledighetstidpunkten. Tjansteman vars anstillning upphért under

kalenderdret utan att ha fatt arbetstidsforkortning far inte ndgon

kompensation for detta. Detsamma géller tjénsteman som vid tidpunkten M
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for ledigheten dr frinvarande exempelvis pa grund av sjukdom eller
tjinstledighet. Den tjansteman som varit ledig men som slutar senare
under kalenderaret blir inte aterbetalningsskyldig.

Anmdrkning
Ledighet enligt punkten 12.1.3 far inte forliggas pa midsommarafton,

Julafton eller nyarsafton.”
Anmdrkning

For ar 2026 ska arbetsgivaren senast 1 april underrdtta om
forliiggningen av den lediga dagen rérande 2026. Vid forldggning av
ledighet i januari till april 2026, ska arbetsgivaren underriitta
tiinstemdnnen senast en manad fore ledigheten om inte overenskommelse

triffas om annat.

12.3  Annan ledighet, ledighet under del av dag utan I16n

Ledighet under del av dag kan beviljas om arbetsgivaren finner att sa kan
ske utan oldgenhet for verksamheten vid foretaget.

Loneavdrag gors for varje full halvtimme. Avdraget per timme &r 1/167
175 av manadslonen. For deltidsanstallda ska 16nen forst raknas upp sa att
den motsvarar heltidslon.
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Bilaga 3

Avtal om arbetstidsbestammelser for tjansteman

§2
2.1 Langd och begransningsperiod

Den ordinarie arbetstiden far inte 6verstiga 40 timmar i genomsnitt per
helgfri vecka under en begransningsperiod om tolv e manader.

For tjinsteman 1 intermittent treskiftarbete far den ordinarie arbetstiden
inte Overstiga 38 timmar i genomsnitt per helgfri vecka och ar.

For tjansteman 1 kontinuerligt treskiftarbete far den ordinarie arbetstiden
inte overstiga 36 timmar i genomsnitt per helgfri vecka och ar.

Om begrinsningsperiodens langd pavisas oskiligt belasta tjansteman eller
arbetsgrupp kan lokal part begira att Gverenskommelse traffas om kortare
begriansningsperiod eller omfattning av ordinarie arbetstid for viss
tjansteman eller grupp av tjdnsteman.

Om parterna inte kan enas efter lokal och central forhandling géller en
begriansningsperiod om 4 manader for ordinarie arbetstid for denna grupp.

Anmdrkning
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De centrala parterna dr ense om att det dr mojligt att tillimpa olika lang
arbetstid under olika delar av aret.

§3 Overtid
3.1 Overtidsarbete

Med Overtidsarbete avses arbete som har utforts utover den ordinarie
arbetstiden for tjanstemannen om

e Overtidsarbetet har beordrats pa forhand eller
e Overtidsarbetet har godkants 1 efterhand av arbetsgivaren.

Som Overtidsarbete rdknas inte den tid som gar at for att utfora
nodvéndigt forberedelse- och avslutningsarbete som normalt ingar i
tjanstemannens arbete.

Vid berdkning av fullgjord 6vertid tas endast fulla halvtimmar med.

Om oOvertidsarbetet har utforts savil fore som efter den ordinarie arbets-
tiden en viss dag, ska de bada overtidsperioderna raknas ihop.

Arbete som deltidsanstélld utférs utdver den sin ordinarie arbetstiden upp
till dagligt arbetstidsmatt for dheltidsanstillda tjanstemanén ech-som

ersills-somr-moertiderhist ool dot- e Catlecntoroch
Marknadsundersékningstoretag raknas inte av fran overtidsutrymmet.

Enskild overenskommelse om annan begriansningsperiod

Arbetsgivare och tjansteman kan triffa 6verenskommelse om att

overtiden ska berdknas efter begransningsperioden. Erséttning for dvertid
ska da utga sdsom "vid overtidsarbete pa annan tid” enligt kollektivavtalet
tor Callcenter och Marknadsundersokningsforetag. En sadan enskild
overenskommelse giller tills vidare med tre minaders uppsdgningstid.
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§5 Anteckning av overtid;-mertid och jourtid

Arbetsgivaren ska fora de anteckningar som kravs for berdkning av
overtid enligt § 3 och jourtid enligt § 4. Pa-samma-sittska-anteckningar
toras-avseende-mertid-tor-deltidsanstillda: Tjanstemannen,
tjanstemannaklubben eller representanter for den centrala
arbetstagarparten har ritt att ta del av dessa anteckningar.

Anmdrkning

Aven for tiinsteman som dr undantagna frdn §§ 2-5 dr det av omsesidigt
intresse for arbetsgivaren och tjdnstemannaklubben att ha en uppgift om
den totala arbetstidens omfattning for dessa tjdnsteman.

Tjanstemannen bor fortlopande limna uppgift om arbetstidens omfattning
till arbetsgivaren. Detta ska ske pa sadant sctt som tjidanstemannen och
arbetsgivaren finner lampligt. Om tjdnstemannaklubben sa begdr ska
denna fa del av dessa uppgifter.

§6 Sammanlagd arbetstid

Den sammanlagda arbetstiden far uppga till hogst 48 timmar per vecka
under en begransningsperiod om fyra manader.

I lokal dverenskommelse kan bestimmas att berdkningsperioden i stéllet
ska vara annan fast eller rullande period om hogst tolv méanader.

Berdkningsperioder lingre dn fyra manader forutsitter att berorda
tjansteman kompenseras med ledighet eller ges lampligt skydd.

Vid berdkning av den sammanlagda arbetstiden ska semester och sjuk-
franvaro under tid d& tjinstemannen annars skulle ha arbetat likstillas
med fullgjord arbetstid.

Anmdirkning

[ den sammanlagda arbetstiden ingar ordinarie arbetstid, overtid (dven

nodfallsovertid), mertid-och jourtid.
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Bilaga 4
Redaktionella dndringar

Prisbasbeloppet
I digital upplaga uppdateras prisbasbeloppet arligen.

Forteckning

Forteckning Over sirskilda 6verenskommelser som ej tagits med 1
avtalstrycket kompletteras med;

Avtal om korttidsarbete

Avtal om etableringsjobb

Avtal om informationsutbyte samt om kollektivavtalsbundenhet fo6r
uttrddd arbetsgivare

§ 11.7 Ovriga bestimmelser

Vid tillimpningen av bestimmelserna i denna paragraf ska formaner som
betalas enligt lagen om statligt personskadeskydd jamstéllas med
motsvarande formaner enligt Socialforsdkringsbalken ech-lagen-om

arbetsskadetorsakring,

Flexpension
§ 3 i 6verenskommelsen om Flexpension i Tjdnsteforetag far foljande
lydelse:

“Premien till Flexpension i Tjansteforetag ska fran och
med 2017 ars avtalsforhandlingar successivt byggas ut
med ett ars efterslapning i forhallande till
markessattande forbundsavtal inom Svenskt Néringsliv.
Parterna dr vidare Gverens om att Flexpension for
tjinsteforetag byggs ut till samma nivd som géller for
markessattande forbund inom Svenskt Naringsliv med
tre ars fordrojning, dock totalt max 2 %.

Parterna dr dirmed Gverens om att Flexpension 1
Tjansteforetag per den 1 november respektive ar byggs
ut med:

Ytterligare 0,2 % under 2025 till en total premie om 1,5
%. Ytterligare 0,2 % under 2026 till en total premie om
1,7 %. Ytterligare 0,3 % under 2027 till en total premie
om 2,0 %.

30

n

\\

2



Anmdrkning

Varje dar som premienivan i Flexpension i
Tjdnsteforetag byggs ut minskar lonedkningsutrymmet i
Sforhallande till mdrkessdttande forbunds kostnadsmdirke

med motsvarande niva.

Kostnader for premiebefrielseforsdkring i Alecta
respektive premiedverforingen till Collectum och
Jorsdkringsbolagen samt forvaltningskostnader, ska
belasta de avsatta premierna.

Ersattning fran premiebefrielseforsdkringen utbetalas
enligt Collectums och Alectas villkor for kompletterande
premier till ITP [ respektive ITPK.”

Konsneutrala pronomen
I allménna villkorsavtalet och loneavtalen byts orden han” respektive
honom” mot “tjansteman” eller tjdinstemannen”.

Forskjuten arbetstid

Begreppet "forskjuten arbetstid” byts ut till begreppet “’sdrskilt
l6netilldgg”, pd samtliga stillen dir det forekommer i avtalet.
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Bilaga 5

Tillampningsanvisningar

§ 4 Arbetstid

Grinsen for arbetstid i en enskild vecka pa 48 timmar avser ordinarie
arbetstid dvs overtid ingar ej 1 dessa timmar.

Tva arbetspass kan delas med ett uppehall om 90 minuter om uppehéllet
inkluderar lunchrast.

Tjanstemannen och arbetsgivaren kan komma overens om att
arbetspassen kan delas med ett langre uppehall 4n 90 minuter.
Arbetsgivaren far inte stilla krav pd att en sddan overenskommelse ska
traffas for att en anstéllning ska ingas eller behallas. Den part som vill att
overenskommelsen ska upphora, ska underrdtta den andra parten senast
tvd manader dessforinnan. Uppsdgning av sddan dverenskommelse
innebdr inte att tjanstemannens anstéllningsavtal fordndras eller att
sysselsittningsgraden paverkas.

Att tjdnstemannen och den lokala fackliga organisationen ska underrattas
senast 10 dagar i forvdg galler i det fall man vanligtvis har schemalagd
arbetstid och ska erhalla nytt schema. Med schemalagd arbetstid menas
att tjdnstemannen arbetar kontinuerligt pa olika tidpunkter dver dygnet.

Skall tjanstemannens forldggning av arbetstiden forandras fran t ex
“kontorsarbetstid, inom tiden 08-17" till att forlaggas enligt schema
kontinuerligt olika tidpunkter 6ver dygnet. Alternativt att forandringen av
forlaggning sker at motsatt hall. I detta fall géller § 2.3 1 bilaga 2 (Avtal
om arbetstidsbestimmelser for tjanstemén). Infér forandringar av
arbetstidens forliggning har arbetsgivaren skyldighet att primérforhandla
enligt MBL. Observera att forhandlingen ska slutforas innan beslut fattas.
Om schemaéndringen 4r en foljd av att den tidigare anstallningen 16pt ut
och nytt anstillningsavtal traffats krdvs inte ndgon underrattelse 10 dagar
1 forvag.

Arbetstagaren skall ha minst 36 timmars sammanhéngande ledighet under
varje period om 7 dagar (veckovila). Perioden behdver inte vara méndag —
sondag. Perioden ska faststdllas och finnas tillgénglig for arbetstagaren.
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En tjdnsteman bor med hinsyn till eget rekreationsbehov normalt sett inte
schemalédggas for arbete mer dn 8 dagar 1 en f6ljd. Undantag far dock
goras om foretaget har sirskilda behov av detta, eller om tjinstemannen
sarskilt sa onskar.
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