Att anlita en
arbetstagarkonsuilt

Den har skriften dr ett stod for fortroendevalda som overvéger att anlita en arbets-
tagarkonsult. Dokumentet beskriver processen for anlitande av en arbetstagar-
konsult, ger rdd avseende forhandlingar med arbetsgivaren och lamnar forslag pa
hur utformningen av en uppdragsbeskrivning kan se ut. Mojligheten att anlita en
arbetstagarkonsult foljer av Utvecklingsavtalet och dr en viktig tillgdng att ta vara
pa for lokala Unionenklubbar. Genom att 6ka kunskapen hos fortroendevalda om
arbetstagarkonsulttjanster hoppas vi forbattra och férenkla konsultanvindningen.

Vad ér en arbetstagarkonsult?

En arbetstagarkonsult dr en mojlighet till expertstod for de lokala fackliga
organisationerna att anlita nar det lokala facket har behov av foretags- eller orga-
nisationsanalys och soker véigar eller alternativa mojligheter att 16sa foretagets
problem.

Enligt medbestimmandelagen och Utvecklingsavtalet mellan de centrala parterna
har de lokala fackliga organisationerna moéjlighet att medverka i bedémningar

av foretagets ekonomiska situation och framtid. Sddan medverkan forutsitter en
utveckling av kompetens inom dessa omraden och ansvar att géra egna bedém-
ningar. De fortroendevalda har ritt att erhalla den kompetens de behover for att
verka i sitt uppdrag, men i vissa situationer kan sdrskilda insatser behovas for att
mojliggora for de lokala fackliga organisationerna att kunna behandla foreliggande
problem.

Nar foretaget vill gora fordndringar som vésentligt paverkar foretagets ekonomi
och de anstilldas sysselsittning ger Utvecklingsavtalet mojlighet till extra stod
for de lokala fackliga organisationerna i form av bitrdde fran en arbetstagarkon-
sult. Denna ritt finns i foretag med minst 50 anstillda och konsulten bekostas av
arbetsgivaren. Om de lokala parterna dr 6verens kan arbetstagarkonsult ocksa
anlitas i féretag med mellan 25 och 50 anstillda. Aven i andra situationer 4n nir
det visentligt paverkar foretagets ekonomi eller de anstélldas sysselsattning kan
det triffas 6verenskommelse om att anlita en arbetstagarkonsult.



Nyttan av arbetstagarkonsult

En arbetstagarkonsult ska anvindas som en kompetensresurs. Att lyfta behovet
visar att det lokala facket dr angeldgna om att greppa en viktig fraga som far stor
péaverkan pa foretaget och de anstéllda, men ocksa att facket vill fa majlighet att
titta pa alternativa végar.

Ibland kan arbetsgivaren uppfatta arbetstagarkonsulten som en onddig omvig,
och dr villig att se annorlunda pé saken och ge efter pa vissa punkter utan anli-
tande av konsult.

Den ofta snabba processen att forbereda och verkstélla ett beslut stannar upp
ndr en arbetstagarkonsult kopplas in. Det ger tid for eftertanke och reflektion.
Processen skérps och forbattras i och med att konsulten bérjar stélla fragor och
begira underlag.

Relationen mellan de fackliga organisationerna och féretagsledningen kan
forbattras vid anvandningen av en konsult. Ofta kan laget och standpunkterna
vara ganska lasta ndr foretaget star infor en forandring. Att fa in en utomsta-
ende och sakkunnig diskussionspart brukar underlitta att komma fram till en
16sning i férhandlingen.

De fackliga organisationerna lyckas forhoppningsvis med hjilp av konsultens
arbete och rapport paverka foretagsledningens forslag i en positiv riktning for
bade foretaget och de anstéllda.

Konsultens rapport kan ofta stirka de fackliga organisationernas férhandlings-
position gentemot arbetsgivaren.

Fackliga foretrdadare har att ta stallning till svara beslut som ofta innebar att
deras medlemmars arbetssituation forandras eller att medlemmar mister sin
anstallning. Da kan det vara ett stod for facket att kunna visa mot medlem-
marna att man kopplat in en arbetstagarkonsult.

Nér kan en arbetstagarkonsult anlitas?

En arbetstagarkonsult kan enligt Utvecklingsavtalet anlitas nar foretagsledningen
planerar att genomfora storre forandringar i verksamheten som har visentlig bety-
delse for foretagets ekonomi och de anstélldas sysselsattning. I foljande situationer
och skeden kan det vara aktuellt att koppla in en arbetstagarkonsult:

Ledningen har presenterat ett fordndringsforslag for de fackliga organisa-
tionerna. Forslaget kan gdlla omorganisation och rationaliseringar som till
exempel flytt, outsourcing, nedldggning eller forsédljning av verksamhet eller
sammanslagning av enheter. En arbetstagarkonsult kan hjélpa till att utvirdera
ledningens forslag och visa pé alternativ.

Ledningen har inlett en diskussion med de fackliga organisationerna om fore-

tagets problem och behov av atgarder. Inga konkreta forslag ar presenterade.
Facket kan ge forslag pé olika handlingsalternativ med hjélp av en konsult.



* Ledningen tycks inte gora tillrackligt trots att utvecklingen inom foretaget ar
oroande och verkar leda till stora konsekvenser for ekonomin och de anstdlldas
sysselsdttning. Det kan vara den ekonomiska utvecklingen, strategisk inrikt-
ning eller stora brister i arbetsmiljon. Facket vill gora en oberoende analys och
soka mojligheter att l6sa problemen.

* Foretaget ska genomfora en storre forandringsprocess, till exempel genom
digitalisering eller nya arbetssitt, och facket behover stod for att hantera det
omfattande forandringsarbetet, till exempel 6vertalighet, omstdllning och nya
organisationsformer.

I exemplen ovan beskrivs situationer dir Utvecklingsavtalet kan ge rétt att anlita
en arbetstagarkonsult.

Enligt Utvecklingsavtalet kan arbetstagarkonsult dven anlitas i andra situationer
om parterna dr 6verens om det.

Ju tidigare de fackliga organisationerna involveras, desto storre ar méjligheterna
att paverka besluten och fi fram olika handlingsalternativ med hjélp av en arbets-
tagarkonsult. Om det redan finns ett fardigt forslag fran ledningen 4r det ofta
svarare att paverka innehéllet.

Det finns exempel pa rittsfall som behandlar fragan om arbetstagarkonsult. En av
slutsatserna fran dessa dr att det dr viktigt att fragan lyfts tidigt i processen av de
fackliga parterna, och att sa tidigt som mojligt redovisa uppdragets omfattning,
innehall och kostnad. Fackklubbens begiran maste grundas pa konkret angivna
faktorer som dr nytillkomna och inte normalt préiglar foretagets verksamhet. Situ-
ationen eller fordndringen maste vara pataglig, och inom en néra framtid kunna
vasentligt paverka verksamhetens ekonomi eller sysselsattningen for de anstallda.
Den fackliga parten ska vara i behov av experthjilp for att kunna tolka och forstd
underlagen och vad de innebdr. En arbetstagarkonsult kan séledes inte anvindas
for 16pande stod i partsdiskussioner eller vid en normalt férekommande arbets-
bristsituation.

Behdvs en arbetstagarkonsult?

En arbetstagarkonsult ska inte per automatik anlitas i alla ovanstdende situationer.
Den lokala fackklubben kan mot bakgrund av f6ljande information 6verviga om
de ska begdra en arbetstagarkonsult. Informationen fran genomgéngen nedan ar
ocksa ett stod i uppdragsformuleringen.

* Ar motivet till férindringen inte klarlagt? D4 kanske de foreslagna atgérderna
inte 16ser foretagets problem. Foretaget kan inte pa ett tillfredsstallande satt
forklara varfor forandringen ska genomforas.

* Finns det risk att forslaget dr partiskt och inte ar belyst ur alla aspekter och
det behovs en mer heltickande genomgang av en utomstédende och sakkunnig
konsult?



* Verkar utredningen vara gediget gjord och belyser underlagen den foreslagna
andringen pa ett tillfredsstdllande sitt? Ibland ar underlagen alltfér summa-
riska for att ligga till grund for ett beslut som berér méanga anstillda och deras

anstallningssituation.

Har foretaget utrett alternativ till forslaget? Médnga ganger har foretaget inte
undersokt om det finns alternativ till det lagda forslaget, alternativ som kan

vara battre for foretaget och de anstillda.
Har foretaget gjort en genomarbetad risk- och konsekvensanalys for verksam-
heten och de anstillda? Ménga konsekvensanalyser belyser inte egentliga risker

och konsekvenser och hur de kan édtgirdas.
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Initiativet ligger hos facket

Innan fackklubben bestimmer om de vill anlita en arbetstagarkonsult, ska klub-
ben begira in fakta och underlag, stélla fragor och skaffa s& mycket information
som mojligt om ledningens forslag eller problem. Arbetsgivarens tidsplan ér ofta
pressad och dérfor ar det viktigt att snabbt komma igang. Det allra basta 4r om
klubben redan i ett mycket tidigt skede, innan det finns ett fardigt forslag, kan
koppla in en arbetstagarkonsult. Arbetstagarkonsulten har da storre mojlighet att
hitta alternativa losningar och ledningen har i detta lage inte last sig vid ett fardigt
forslag. Fackklubben bor informera arbetsgivaren sé tidigt som majligt om klub-
bens vilja att anlita en arbetstagarkonsult.

Klubben bor ocksé ta upp fragan med de 6vriga fackliga organisationerna pa
arbetsplatsen och fackklubbarna pa andra orter, om flera orter berérs av for-
slaget. Det dr en fordel om de fackliga organisationerna pa arbetsplatsen eller
fackklubbarna pé olika orter gemensamt anlitar en arbetstagarkonsult. De blir d&
gemensam uppdragsgivare for konsultens arbete. Olika fack eller orter kan dock
ha olika 6nskemal med uppdraget bland annat beroende pé att medlemsgrupperna
kan drabbas olika av forslaget. Det ar déarfor viktigt att se till att Unionenklubbens
fragestillningar finns med i uppdragsformuleringen och att Unionenklubben ar
med och péaverkar vilken konsult som ska anlitas.

Vad gor vi om foretaget sager nej?

Det hinder att arbetsgivaren vill avvisa fackets begdran om att anlita en arbets-
tagarkonsult. Orsakerna varierar. Ibland ar foretaget inte bekant med fackens
mojlighet att anlita en arbetstagarkonsult som ges i Utvecklingsavtalet, och/eller
ogillar foretaget tanken pa att ta in en utomstaende part i arbetet. Processen stop-
pas till viss del upp och det kostar bade tid och pengar, och ibland 4ven prestige.

Nir arbetsgivaren inte forstar behovet och 6nskemalen fran facket om att ta in en
konsult kan det vara bra att i ett forsta lige informera om vad som star i Utveck-
lingsavtalet och beskriva fordelarna med konsult. Ta girna stod av lampliga delar
av de argument som finns i detta material under rubriken “Nyttan av arbetsta-
garkonsult”. Det gér att lyfta att Unionens erfarenhet ar att arbetstagarkonsulten
gynnar partsrelationen samt bidrar till ett battre beslutsunderlag for arbetsgivaren
i den aktuella frigan. Aven i de fall nir arbetstagarkonsultens arbete inte innebér
ndgon fordandring av foretagets forslag, brukar konsultens arbete leda till att fragan
landar bittre hos facken och de anstillda. Processen framat blir ofta lugnare och
mer accepterad nér en utomstédende och sakkunnig part har fatt ge sin bild av
ldget. Om arbetsgivaren fortsatt ar tveksam stiller ofta de arbetstagarkonsulter
som dr verksamma inom omradet upp pa att fora en forutsattningslos dialog och
informera fran sitt perspektiv och sina erfarenheter.



Ratt till bitrdde av en arbetstagarkonsult dr inget som dr unikt for Sverige. Manga
av vara konkurrentldnder har liknande eller motsvarande rittigheter i denna
fraga. Det kan vara bra att veta, sdrskilt om facket lokalt forhandlar med ett fore-
tag verksamt dven utanfor Sverige, och fragor stills eller dyker upp kring detta.

Vid behov av stod i detta skede, kontakta garna Unionen for rddgivning i fragan.
Om fragan dr svarlost kan ofta kontakter tas mellan Unionens respektive arbetsgi-
varorganisationens centrala parter for att soka en 16sning. I slutindan finns ocksa
en forhandlingsordning som ger mojlighet att hanskjuta eventuella tvister som
inte kan l6sas lokalt till central niva.

Valj konsult

De arbetstagarkonsulter som dr verksamma har lite olika inriktning och kompe-
tens och det dr viktigt att hitta rétt konsult for uppdraget. En kompetens att beakta
kan vara om konsulten kan gora rapporten och presentera sina slutsatser pa eng-
elska, sarskilt om foretagsledningen som fackklubben vill paverka finns i ett annat
land dn Sverige. Bara for att fackklubben tidigare har anlitat en viss arbetstagar-
konsult, behover inte denne vara bést laimpad for det aktuella uppdraget. Klubben
kan kontakta Unionen for tips pé konsulter.

Det ar viktigt att det bdde blir riatt kompetens och att klubben kidnner foértroende
for konsulten. Klubben bor ocksa beakta att konsulten ska kunna fa gehor hos
toretagsledningen for sina forslag och slutsatser. Det dr viktigt att konsulten
genomfor sitt uppdrag utifrdn bade de anstdlldas och foretagets perspektiv. Det
ligger inte i fackets intresse att anlita en konsult som bara kommer fram till

de slutsatser facket 6nskar hora. Slutsatserna och rekommendationer ska vara
objektiva, realistiska och vdlgrundade. Referenser pa konsulten kan tas hos andra
Unionen- eller fackklubbar som denna har haft som uppdragsgivare. Om klubben
inte kdnner sig tillfreds med konsulten som kontaktats kan klubben alltid traffa
ytterligare konsulter.

Utforma uppdraget tillsammans med konsulten

Fackklubben behover ha en tydlig bild av vilka fragor som arbetstagarkonsulten
ska genomlysa och analysera i sin rapport. Fragor klubben kan stélla sig ar till
exempel:

* Arledningens utredning eller forslag tillrickligt underbyggt och rationellt?

* Har det gjorts en ordentlig risk- och konsekvensanalys?

* Har ledningen utrett andra alternativ?

* Har ledningen tagit tag i foretagets problem?



Problemformuleringen ligger till grund for uppdragsbeskrivningen for konsulten
och avgor ocksa vilken kompetens som behévs hos den konsult som ska kopplas
in. Det dr viktigt att skapa en bild av vad klubben vill ha ut av uppdraget infor
motet med konsulten.

Uppdraget innebar ofta att konsulten gar igenom och analyserar aftérs- och for-
andringsstrategi, ekonomi, organisation och personalsituation. Foretagsledningens
problemformulering, atgirdsforslag, beslutsunderlag och motiv till férandringen
granskas. Vidare bedoms ofta forslagets risker och konsekvenser for verksamhet
och anstillda. Konsulten forsoker ocksa ofta att hitta alternativa losningar till
foretagets problem.

Arbetstagarkonsulten bor beskriva for klubben hur uppdraget kommer att genom-
foras. Oftast anvands bade skriftligt material och insamling av information genom
intervjuer. For att fa en allsidig bild behover konsulten intervjua bade ledning och
medarbetare pa olika nivaer i organisationen. Annars blir konsultens arbete ensi-
digt préglat av foretagsledningen. Klubben bor fa en bild av ungefir hur ménga
intervjuer som ingar i uppdraget. Hur uppdraget ska genomforas kan med fordel
preciseras i en arbetsplan for konsulten.

Avtalet med arbetstagarkonsulten

Konsulten utformar ett avtalsforslag. I avtalet regleras sidant som omfattningen
pé uppdraget i antal dagar eller timmar, uppdragsformulering och arbetsplanen
for hur konsulten ska genomfora arbetet, arvode och nér uppdraget ska vara klart.
Hur specifik eller 6ppen uppdragsformuleringen ska vara i avtalet bestaimmer
fackklubben tillsammans med konsulten. Fackklubben maste sedan férhandla
avtalet med arbetsgivaren, som dr betalningsansvarig. Arbetsgivaren kan ha
synpunkter pa uppdragsformuleringen och vilja specificera denna i detalj. Det kan
begransa uppdraget och gora det svart att fa fram information. Mdnga ganger ar
dérfor en ganska 6ppen uppdragsformulering att foredra.

Exempel pa uppdragsformuleringar i konsultavtalet:

* Granska och analysera motiv och syfte med férandringarna

* Redovisa alternativa mojligheter till rationaliseringar och besparingar

* Analysera och beskriva konsekvenser for verksamhet, ekonomi och anstillda av
ledningens forslag att flytta verksamhet utomlands

* Analysera och beskriva méjligheten att uppna maél och vision med den aktuella
verksamheten kvar pé orten/i Sverige

* Utvirdera foretagets risk- och konsekvensanalys for arbetsmiljon mot bak-
grund av forslaget

* Analysera forslaget till ny organisationsstruktur utifran funktionssatt och
dimensionering av avdelningar och enheter

* Lamna synpunkter och forslag rérande genomférandeprocessen av de atgarder
som ledningen foreslagit



Tidsperspektivet for konsultens arbete dr viktigt. Konsulten maste kunna gora

ett kvalitetsmassigt arbete inom ramen for tidplanen och uppdragets omfattning.
Det dr inte mojligt om tidsramen sitts for snavt. Darfor bor det skrivas in i avtalet
att tidplanen géller under forutsittning att information och underlag lamnas till
konsulten utan férdroéjning. Om det finns underlag och information utanfér den
svenska organisationen som beror beslutet, ar det viktigt att det regleras i avtalet
att arbetstagarkonsulten ska f4 tillgang till detta och mojlighet att intervjua per-
soner som har sadan information. Detta sitter press pa foretaget att verkligen ta
fram de underlag som behovs. Det dr ocksa vanligt att det finns med skrivningar
om sekretess i avtalet med konsulten.

Avtalet ska skrivas under av uppdragsgivare, det vill siga den lokala eller de lokala
fackliga organisationerna, samt av arbetsgivaren. Ibland kan det ske omférhand-
ling av uppdraget eller fortsatta férhandlingar péa central nivd om ingen &verens-
kommelse kan nas lokalt.

Styrgrupp som stddjer och leder konsulten

I samband med att de fackliga organisationerna anlitar en arbetstagarkonsult bor
de tillsatta en styrgrupp med en eller ett par fackliga representanter frén varje
organisation, ort eller del av foretaget. Det ar viktigt med en bred representation
eftersom olika delar av foretaget kan beroras pa olika sitt. Styrgruppen bor dock
inte vara for stor. Komplettera istéllet med en facklig referensgrupp som antingen
kan anvindas av styrgruppen eller direkt av arbetstagarkonsulten. Syftet med styr-
gruppen dr att stodja och leda konsulten i arbetet.

Fackklubben maste se till att konsulten far triffa de personer inom féretaget

som har viktig information f6r utredningen och att konsulten fir ta del av den
dokumentation som behdvs fo6r uppdraget. Eftersom de fackliga organisationerna
onskar paverka foretagets forslag ar det naturligt att foretaget kontinuerligt far
information om konsultens arbete och slutsatser. Om konsulten ska lamna under-
handsinformation till arbetsgivaren ska det forst stimmas av med styrgruppen.

Rapportering och anvindning av konsultens rapport

Redan i samband med att arbetstagarkonsulten anlitas bor de fackliga uppdragsgi-
varna tinka igenom hur konsultens arbete kan och ska anvdndas. Vilka i foretaget
ar viktiga att paverka for att fa det slutresultat klubben onskar? Det dr ocksé
viktigt att tdnka igenom hur och nér i processen paverkan ska ske, och forsoka
identifiera pé vilken niva det egentliga beslutet om fordndringen i verksamheten
fattas. Vilka mojligheter har facket att paverka pa denna niva - formellt eller infor-
mellt? Den faktiska beslutsnivén kan ibland vara svar att faststdlla. Det kanske inte



ar densamma som den niva de fackliga organisationerna férhandlar med. En vig-
ledning kan vara av vem eller pa vilken ledningsniva fordandringen har initierats.
Denna person eller ledningsgrupp brukar da ocksa ha beslutsmandat. Om besluts-
nivan ligger utanfor Sveriges granser kan det vara av vikt att konsultrapporten
skrivs till exempel pa engelska, om den ska kunna anviandas for att paverka lingre
upp i organisationen. Detta bor klargoras redan i upphandlingen av konsult.

Det dr den lokala fackliga organisationen eller de fackliga organisationerna vid
foretaget som dr uppdragsgivare, trots att det dr arbetsgivaren som betalar. Kon-
sulten rapporterar oftast muntligt och skriftligt vid en presentation for de fackliga
uppdragsgivarna. De fackliga organisationerna forfogar 6ver resultatet av konsul-
tens arbete, rapport eller liknande, och bestimmer hur den ska anvidndas.

Det kan vara sa att konsultens slutsatser inte bara gynnar den fackliga férhand-
lingen. Da kan fackklubbarna vilja hur rapporten anvinds. Oftast finns det nagot
i rapporten som ar fordelaktigt att fora fram till arbetsgivaren och som kan stodja
klubben i férhandlingen. Unionens erfarenhet ar att det dr bra for den framtida
processen och den lokala partsrelationen att rapporten delges foretaget.

Om fackklubbarna viljer att anvinda arbetstagarkonsultens rapport vid forhand-
lingen 4r det brukligt att konsulten ocksa héller en presentation av resultatet i rap-
porten for foretagsledningen. Det dr bra om nagon eller nagra fackliga represen-
tanter deltar vid konsultens presentation for ledningen. De fackliga foretradarna
far da viktig information om hur ledningen stiller sig till konsultens slutsatser.

D4 konsultens rapport ofta innehaller konfidentiell information om foretagets
strategi, affarsplaner och icke offentlig finansiell information, 4r det inte lampligt
att rapporten sprids utanfor den fackliga styrgruppen.

Fackets information till medlemmar

Fackklubben maste ocksa ta stdllning till hur informationen till medlemmarna om
konsultens arbete ska hanteras. Om ledningens forslag redan ar kint néar konsul-
ten kopplas in édr det bra att informera medlemmarna att de fackliga organisatio-
nerna har kopplat in en arbetstagarkonsult. Efter att konsultens arbete ér slutfort
kan medlemmarna informeras om konsultens slutsatser och rekommendationer
pa en overgripande nivd. Att lamna ut hela konsultrapporten till medlemmarna

ar inte lampligt, eftersom den ofta innehéller kénslig information om foretaget.
Anvind konsulten som bollplank kring vad som kan vara lampligt att informera
medlemmarna om.



Om konsulten kopplas in innan nagon information har gatt ut i organisationen,
maéste medlemmarnas ritt till information vigas mot att det kan vara mycket svart
att paverka foretagsledningens beslut om information kommer ut i organisationen
om lagda forslag. Da ér det kanske lampligt att informera medlemmarna att de
fackliga organisationerna har haft en arbetstagarkonsult inne och eftekter av detta,
efter att konsultens arbete ar slutfort.

Mer information och kontakt

Fackklubben bor ta del av kollektivavtalet for gallande avtalsomrade, dér det
aktuella Utvecklingsavtalet finns. Fackklubben hittar detta i inloggat lige under
“Mitt uppdrag”. Om fackklubben behover ytterligare rdd, stod eller vigledning géar
det att kontakta Unionens fackliga radgivning for fortroendevalda, eller Unionens
regionkontor.



