


Forord

Arbetsmiljobarometern dr en arlig undersékning ddr Unionens arbetsmiljo-
ombud tillfragas om hur de bedomer arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet pa
sin arbetsplats.

For tjansteman i privat sektor &r det framst den organisatoriska och psykoso-
ciala arbetsmiljon som har storst paverkan pa hélsa och vilbefinnande i arbe-
tet. Hog arbetsbelastning, otillracklig dterhdmtning och bristfilligt ledarskap
ar nagra exempel pa faktorer som skapar stress och en dalig arbetsmiljo.

Men tyvirr brister arbetsgivaren ofta i det psykosociala arbetsmiljéarbetet. I
en tid ddr sjukskrivningarna pa grund av stress och utmattning 4r manga be-
hover fler arbetsgivare ta arbetsmiljoarbetet pa storre allvar. For det finns 16s-
ningar pé den utbredda ohdlsan. Genom att arbeta systematiskt med arbets-
miljofragor och fd mer kunskaper kan méanga sjukskrivningar forhindras.

P4 arbetsplatser dér ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs dr bade den fy-
siska och den psykosociala arbetsmiljon oftast mycket béttre dn pé arbetsplat-
ser dir ett sidant arbete inte sker. Darfor arbetar Unionen aktivt med att ut-
bilda arbetsmiljoombud och delta i partsgemensamt arbete med
arbetsgivarnas representanter for att sprida information och ta fram praktiska
verktyg for ett uppdaterat och effektivt arbetsmiljoarbete.

Ett utbrett problem i dagens arbetsliv ar den standiga tillgdngligheten som det
grinslosa arbetslivet till foljd av teknikutvecklingen skapar. Det medfor allt for
ofta en for stor arbetsbelastning och brist pa aterhdmtning.

Tyvirr visar denna undersokning att for fa arbetsplatser sikerstéller att med-
arbetaren inte jobbar pa sin fritid. Fler arbetsgivare borde dérfor anta en policy
som tydliggor i vilken utstrackning och pa vilket sdtt man forvantas vara till-
ginglig pa fritiden.

Ett flertal personer har varit inblandade i framtagandet av Unionens Arbets-
miljobarometer. Arbetet 4r sammanstllt av Mirjam Olsson, Hanna Hammar-
backen och Flemming Kristensen.

Vivill rikta ett stort tack till alla arbetsmiljoombud som gjort rapporten mojlig
genom att svara pa enkiten. Det ér viktigt att komma ihag att det framforallt
ar dessa arbetsmiljoombuds dagliga arbete ute pa arbetsplatserna som skapar
ett mer héllbart arbetsliv for tjinstemin i privat sektor.

Katarina Lundahl
Tf. sektionschef pa Politiksektionen



Sammanfattning

Nedan presenteras oversiktligt nagra av de mest centrala resultaten fran Un-
ionens arbetsmiljoundersokning ar 2019. Resultaten presenteras utifrdn rap-
portens fem olika delomraden.

Arbetsplatsen och arbetsmiljstombuden

En tydlig majoritet av arbetsmiljoombuden anser att stress och hog arbetsbe-
lastning ar fragor som ar viktiga att jobba med. 8 av 10 av de tillfragade i
undersokningen uppger att hog arbetsbelastning dr en faktor i arbetsmiljon
som skapar stress. Detta ar inte hallbart — varken for individen eller for fore-
tagen.

e Cirka 7 av 10 arbetsmiljoombud lyfter stress och hog arbetsbelastning
som ett av de tre viktigaste omraden att jobba med

e Nistan 8 av 10 av arbetsmiljoombuden - i gruppen som pekade ut
stress och arbetsbelastning som ett prioriterat omrade - svarar att hog
arbetsbelastning dr en faktor i arbetsmiljon som skapar stress

e Cirka vart femte arbetsmiljoombud ger den psykosociala arbetsmiljon
negativt betyg (ddlig eller mycket ddlig). Ndstan hilften bedomer den
psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen positivt (mycket bra eller
bra)

Arbetsgivaren och arbetsmiljén

For att kunna agera forebyggande inom séavil den fysiska som den psykosoci-
ala arbetsmiljon, kravs kunskap. Det dr dérfor viktigt att alla som har en ar-
betsledande stdllning eller har fitt uppgifter i arbetsmiljoarbetet fordelade till
sig kontinuerligt far relevant arbetsmiljoutbildning.

I likhet med tidigare &r dr det uppenbart att kunskapen om, rutinerna fér och
arbetet med den psykosociala arbetsmiljon fortfarande 4r vésentligt simre 4n
det forebyggande arbetet med den fysiska arbetsmiljon. Det ar anméarknings-
virt att utvecklingen gar sa langsamt givet att foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo — som explicit reglerar arbetet med de psykosociala ar-
betsmiljoriskerna - snart har funnits i fyra ar.

e Var tionde arbetsmiljoombud uppger att arbetsgivarens kunskaper
om risker i den fysiska arbetsmiljon édr ddliga eller mycket ddliga

e 3 av 10 svarar att arbetsgivarens kunskaper om riskerna i den psyko-
sociala arbetsmiljon ar ddliga eller mycket daliga



Systematiskt arbetsmiljdarbete

For att astadkomma en verklig forbéttring i arbetsmiljon krévs en tydlig struk-
tur och systematik i det forebyggande arbetet. Nér det giller arbetsmiljo hand-
lar det om att 16pande gora riskbedomningar, vidta atgarder och uppritta
handlingsplaner samt folja upp att atgiarderna har haft 6nskad effekt.

Arbetsmiljoarbetet ska ske i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare,
vilket vi tyvérr dven i ar far konstatera inte alltid &r fallet - trots att arbetsmil-
joarbete i samverkan hojer kvaliteten pa arbetet.

Samtidigt visar resultaten att det 16nar sig att jobba systematiskt. Det finns en
mycket tydlig samvariation mellan forekomsten av systematiskt arbetsmiljo-
arbete och hur arbetsmiljoombuden bedomer den fysiska och psykosociala ar-
betsmiljon pa sin arbetsplats.

e DPanistan 6 av 10 arbetsplatser som bedriver ett systematiskt arbets-
miljoarbete har den psykosociala arbetsmiljon givits ett positivt betyg.
Andelen som gett ett positivt betyg till den psykosociala arbetsmiljon
pa arbetsplatser dér det inte bedrivs ett sddant arbete dr 23 procent

e 1av4arbetsmiljoombud anger att de inte har varit delaktiga vid risk-
bedomningar som har genomforts pa arbetsplatsen

e Cirka var tionde arbetsmiljoombud (9 procent) uppger att det inte be-
drivs ndgot systematiskt arbetsmiljoarbete alls pd arbetsplatsen

e Bara 1 av 3 av de som uppgett att ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs eller delvis bedrivs svarar att den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon behandlats i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Foretagshalsovard och rehabilitering

Ingen arbetsplats har mojlighet att ha all den kompetens som behovs for att
kunna ta hand om alla arbetsmiljéfragor som kan uppkomma, men det ér
heller inte nédvandigt. Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivare istéllet anlita
den foretagshilsovard eller motsvarande sakkunnig hjélp externt som behovs
utifrdn arbetsplatsens behov.

Overlag ir tillgdngen till foretagshilsovard ganska bra, 4ven om det fore-
kommer relativt stora variationer mellan olika branscher. I méanga fall tende-
rar dock foretagshélsovarden framst att bli en del av arbetsmiljoarbetet nar
”skadan dr skedd”, i stdllet for som en resurs i det forebyggande arbetet.

e 86 procent uppger att de anstéllda pa arbetsplatsen har tillgang till fo-
retagshélsovard. 10 procent anger att denna tillgang inte finns

e Pa2av3arbetsplatser anvinds foretagshilsovarden framst som en re-
surs inom rehabiliteringsomradet. Pa 1 av 3 arbetsplatser anvénds
denna som en resurs i det forebyggande arbetsmiljoarbetet

e 1 av 3 arbetsmiljoombud svarar att arbetsskador vid savil fysiska som
psykosociala skador/besviar anmals till Forsdkringskassan. 1 av 4
anger att arbetsskadeanmailan endast gors vid fysiska skador/besvir



Systematiskt arbetstidsarbete

Ett viktigt redskap for att behandla arbetstidsfragor i det systematiska arbets-
miljoarbetet dr att anvdnda sig av de anteckningar om jourtid/mertid och
overtid som Arbetsmiljoverkets foreskrift med samma namn kréver. I de kol-
lektivavtal som Unionen har, ersitts oftast arbetstidslagen i sin helhet med ett
arbetstidsavtal.

Arbetstidslagen och kollektivavtalens arbetstidsavtal utgor de yttersta grin-
serna for arbetstidens lingd och forlaggning, men med OSA-foreskrifterna
maste arbetsgivaren tydligare behandla de hilsoméssiga aspekterna av arbets-
tiden inom dessa grinser. Aterigen blir det centralt att registrera, folja upp,
utvirdera samt dtgarda. Har finns det ocksa betidnkliga luckor i det arbetet som
i dagslaget bedrivs.

e 3 av 4 uppger att det for vissa grupper eller enstaka individer bland
tjanstemédnnen forekommer 6vertid/mertid varje manad eller ater-
kommande perioder varje &r

e 17 procent anger att arbetstidsfragor inte beaktas sdrskilt vid den ar-
liga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Drygt en
femtedel (22 procent) svarar att nagon drlig uppf6ljning inte gors

e 43 procent uppger att arbetsgivaren inte sikerstiller att tjinstemén-
nen inte behover arbeta under sin fritid



Om arbetsmiljébarometern

Bakgrund

Arbetsmiljobarometern ar en undersékning som gors arligen bland Unionens
skyddsombud - de som Unionen har valt att kalla fér arbetsmiljoombud
(AMO). Arets Arbetsmiljobarometer ar den 14:e i ordningen, vilket gor att det
gér att f6lja utvecklingen 6ver tid.’

Syftet med Unionens arbetsmiljobarometer dr att upptiacka trender i arbets-
miljén och i det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) pa arbetsplatserna,
men ocksa att djupare belysa viktiga och aktuella arbetsmiljofragor.

Ar 2019 presenteras dven en tilliggsrapport som analyserar hur utvecklingen
i arbetet med implementeringen av foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA) ser ut snart fyra ar efter att dessa borjade gilla.”

Metod

Undersokningen skickades ut till samtliga registrerade arbetsmiljoombud
med inrapporterad e-post hos Unionen. Ett postalt utskick gjordes for att upp-
miérksamma att enkdten snart skulle skickas ut. Enkédten skickades ut 16 sep-
tember och var 6ppen fram till och med den 30 september &r 2019.

Totalt fick 6 580 arbetsmiljoombud undersékningen, exklusive e-postadresser
som studsade vid utskick. 3 134 arbetsmiljoombud svarade pa undersok-
ningen, vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent.

Unionen om arbetsmiljéombud

Arbetsmiljoombudet 4r en representant for arbetstagarna och har till uppgift
att se till att arbetsmiljofragorna hanteras pa ett bra sétt pa arbetsplatsen. Ar-
betsmiljoombudet ar dven en part for arbetsgivaren att samverka tillsammans
med kring arbetsmiljofragorna pé arbetsplatsen. Ombudet ska ges avlastning
fran sina ordinarie arbetsuppgifter, motsvarande den berdknade omfattningen
som uppdraget kraver. Ddr arbetsmiljoombud finns dr samverkan enklare.

Att tinka pa nér arbetsmiljoombud utses:

e Unionens arbetsmiljoombud ér fackliga fortroendevalda som utses av
Unionens klubb pa arbetsplatsen men verkar for samtliga arbetstagare
inom 6verenskommet skyddsomrade.

e Om det saknas klubb ér det Unionens regionkontor som i samverkan
med ber6érda medlemmar utser arbetsmiljoombud.

e Om det saknas kollektivavtal viljs arbetsmiljoombudet av arbetsta-
garna pd arbetsplatsen.

e Anmilan av arbetsmiljoombud sker till arbetsgivaren med kopia till
Unionen.



Ett nytt arbetsmiljoombud ska inom sex manader ha fatt gé en grund-
liggande arbetsmiljoutbildning. Utbildning ska sedan fortsitta uti-
fran arbetsplatsens behov.

Arbetsmiljoombudet och den lokala klubben ska ha en tit kontakt dér
klubb finns. Dir klubb saknas ska istéllet regionkontoret och arbets-
miljdombudet ha kontakt.



Arbetsplatsen och arbetsmiljéombuden

Om arbetsmiljGombuden

Diagram 1 Fdrdelning mellan kvinnor och mén bland arbetsmijjoombuaden
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Diagram 2 Hur lange har au varit arbetsmijéombuad/skyddsombua?
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52 procent av de svarande i arets undersokning dr mén och 48 procent kvin-
nor. Fordelningen dr i stort sett identisk med 2018 ars undersokning. Pa det
stora hela har de svarande arbetsmiljoombuden ungefar samma sammansatt-
ning vad giller tid i uppdraget som den grupp som deltog i 2018 ars under-
sokning. De flesta (47 procent) har varit arbetsmiljoombud mellan 1 och 5 ar.
28 procent har varit arbetsmiljoombud i mer dn 5 ar.



Diagram 3 Hur ménga anstéllda finns det totalt p4 din arbetsplats?
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Diagram 4 Vilken bransch beskriver bast din arbetsplats?
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Arbetsmiljbombuden i undersdkningen befinner sig pa bade smé och stora

foretag och organisationer. Bland de svarande ar 2019 ar det 43 procent som

befinner sig pa arbetsplatser med 100 anstillda eller fler. 40 procent jobbar i

foretag med mindre dn 50 anstéllda. Arbetsmiljoombuden i denna undersok-

ning aterfinns i alla branscher, dock med en tydlig 6vervikt inom branscherna

Industri & Teknik (37 procent) och Handel (15 procent).



Diagram 5 V4 de tre omrdden som du upplever vara de mest angeldgna att arbeta med pa
din arbetsplats?
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Det omrade som allra flest arbetsmiljoombud uppger ar prioriterat att arbeta
med dr — precis som tidigare — stress och arbetsbelastning. Cirka 7 av 10 ar-
betsmiljoombud lyfter ar 2019 fram detta som ett av de tre mest angeldgna
omraden att arbeta med.

Nast mest prioriterat ar omradet systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Sedan
2013 har varje ar en nagot storre andel arbetsmiljoombud angivit att SAM ér
en av de tre viktigaste fragorna. Omradet har 6kat med 11 procentenheter un-
der perioden. For forsta gangen ér det ar 2019 fler som anger att det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet dr angeldget att arbeta med én andelen som angett
chefs- och ledarskapsfragor.

Diagram 6 Vad r det som skapar stress pd din arbetsplats?
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Stress kan vara en konsekvens av en rad olika brister i arbetsmiljon. Precis som
i tidigare undersokningar har arbetsmiljoombuden som pekade ut stress och
arbetsbelastning som ett av de tre mest prioriterade omradena att jobba med
darfor fatt en foljdfraga om vad som ligger bakom stressen pa deras arbets-
plats.

Nistan 8 av 10 svarar att hog arbetsbelastning ér en faktor i arbetsmiljon som
skapar stress. Pé en delad "andraplats” kommer bristande ledarskap, otydlig-
het avseende ansvar och mandat samt omorganisationer. I likhet med &r 2018
uppger cirka 1 av 5 att d4ven forvdntningar om stindig nabarhet skapar stress i
arbetet. En ndstan lika stor andel pekar ut psykiskt pafrestande arbetsuppgifter
eller arbetsforhallanden som en orsak till stress.

Den fysiska arbetsmiljén

Den fysiska arbetsmiljon innefattar allt ifran ergonomi, ljudniva och ljus till
luftkvalitet och exponering av olika typer av kemikalier samt lokalernas ut-
formning. Ett forebyggande arbete ér viktigt for att undvika saval olyckor
som langsamt framvaxande ohilsa i form av belastningsskador eller lik-
nande. Det dr viktigt att komma ihag att den fysiska arbetsmiljon inte bara
paverkar kroppen utan dven forutsittningar for att utfora kognitivt kravande
uppgifter som manga tjanstemdn i privat sektor har i sina arbetsliv.

Diagram 7 Hur beddmer du den fysiska arbetsmiljon pé din arbetsplats (per bransch)?
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Arbetsmiljoombudens bedomning av den fysiska arbetsmiljon har legat runt
70-procentstrecket plus/minus nagra procent under de &r som undersok-
ningen genomforts. Ar 2019 gor 74 procent bedomningen att den fysiska ar-
betsmiljon pa arbetsplatsen dr bra eller mycket bra.

Den fysiska arbetsmiljon bedoms som bist i branscherna Bygg & Fastighet
samt Energi & Miljo. Andelen av samtliga respondenter som anger att den
fysiska arbetsmiljon ar ddligeller mycket diligir i arets undersokning pa 6
procent. Storst brister i den fysiska arbetsmiljon ér i branscherna Service &
Tjanster, Farmaci & Hélsa, Transport & Logistik samt IT & Telekom.

il



Den psykosociala arbetsmiljon

Den psykosociala arbetsmiljon innefattar en rad olika aspekter i arbetet.
Bland annat sddant som arbetsklimat, det sociala samspelet, arbetsbelastning
och mojligheterna att utvecklas i arbetet. Numera dr det allt vanligare att
prata om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon — en bendmning som
flyttar fokus frén den enskilde arbetstagaren till den organisatoriska och soci-
ala kontext som arbetstagaren befinner sig i.

Diagram 8 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmilfdn pé din arbetsplats?
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Under all den tid som undersokningen har genomforts har den psykosociala
arbetsmiljon bedomts vara saimre 4n den fysiska arbetsmiljon. Sedan ar 2015
har det dock kunnat konstateras en forsiktig utveckling i ratt riktning.

Ar 2019 bedomer cirka vart femte arbetsmiljpombud (18 procent) den psy-
kosociala arbetsmiljon som ddlig eller mycket dilig (negativt betyg). Upp
emot hilften (47 procent) av arbetsmiljoombuden bedomer att den psykoso-
ciala arbetsmiljon pé arbetsplatsen dr mycket bra eller bra (positivt betyg).
Troligen kan den forsiktigt positiva utveckling till viss del forklaras av info-
randet av foreskrifterna om organisatoriska och sociala arbetsmiljo (OSA) é&r
2016."



Diagram 9 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmiljon pa din arbetsplats (per bransch)?
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Branscherna som utmirker sig i positiv bemérkelse avseende den psykosoci-
ala arbetsmiljon dar Media & Kommunikation, Bygg & Fastighet samt Orga-
nisationer & Foreningar och Handel.



Arbetsgivaren och arbetsmiljén

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetet dr organiserat pa ett sidant sitt att ris-
ker for liv och hilsa forebyggs och en god arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren
har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet, men forutom pa de minsta arbets-
platserna gors en uppgiftsfordelning i verksamheten sa att flera chefer och

arbetsledare fir i uppgift att verka for att risker i arbetsmiljon férebyggs. Ar-
betsgivaren och de som fatt arbetsmiljouppgifter tilldelade ska ha kunskaper
om de arbetsmiljorisker som finns i verksamheten och hur de kan undvikas.

For att uppgiftsfordelningen ska vara giltig kravs att de som far uppgifter till-
delade ocksa ges de befogenheter, resurser och den kompetens som krévs.
Krav pa kunskap och befogenheter har dessutom forstérkts i de nya fore-
skrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Precis som 6vriga delar i
det systematiska arbetsmiljoarbetet, s& ska det goras en arlig uppf6ljning
ocksé for uppgiftsfordelningen och for chefers och arbetsledares kunskaper.

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetstagarna far en introduktion om arbets-
miljorisker, och att arbetstagarnas kunskaper om riskerna i arbetet ar till-
rickliga for att ohélsa och olycksfall ska forebyggas. Dérfor blir det centralt
hur arbetsgivarens och arbetsgivarens representanters (arbetsledare och che-
fer) kunskaper ser ut i arbetsmiljofragorna.

Kunskaper om den fysiska och psykosociala arbetsmiljén

Diagram 10 Hur beddomer au arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper
om risker | den fysiska arbetsmiljon?
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2 av 3 arbetsmiljoombud gor bedomningen att arbetsgivarens kunskaper om
risker i den fysiska arbetsmiljon &r bra eller mycket bra. Var fjarde uppger att
kunskaperna varken dr bra eller diliga och var tionde uppger att arbetsgiva-
rens kunskaper ar ddliga eller mycket diliga. Detta motsvarar i stort sett re-
sultaten fran forra arets undersokning.



Diagram 11 Hur bedomer au arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper
om risker i den psykosociala arbetsmiljon?
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Nir det giller arbetsmiljoombudens bedomning av arbetsgivarens och
arbetsgivarens representanters kunskaper om riskerna i den psykosociala
arbetsmiljon bedoms drygt en tredjedel ha bra eller mycket brakunskaper.

En tredjedel bedoms ha varken bra eller diligakunskaper och 30 procent an-
ses ha ddliga eller mycket diligakunskaper. Darmed fortsitter en modest
successiv positiv utveckling dér andelen som bedéms ha bra eller mycket bra
kunskaper blir lite fler. Dock sker utvecklingen som anfort i en véldigt lag
takt, och med for litet genomslag.

Stort utbildningsbehov finns

Kravet pa kunskaper om risker i den psykosociala arbetsmiljon hos chefer
och arbetsledare finns bade i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoar-
bete och i foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

OSA-foreskrifterna stéller krav pa att arbetsgivaren ska sdkerstlla att chefer
och arbetsledare bade har kunskaper om hur man férebygger och hanterar
ohilsosam arbetsbelastning och hur man férebygger och hanterar krinkande
sarbehandling. Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att det ska finnas forutsatt-
ningar att omsitta dessa kunskaper i praktiken.

De flesta arbetsmiljoproblem tjanstemannen mater i sitt arbetsliv ar av psy-
kosocial karaktdr. Det finns ddrmed en stor forbattringspotential hir och det
ar rimligt att anta att storre kunskaper om riskerna i arbetsmiljon ocksa
kommer att leda till ett battre arbetsmiljoarbete. For att mota kraven i fore-
skrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo verkar det alltsa kriavas en
stor utbildningsinsats pa de undersokta arbetsplatserna.



Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

SAM idr den modell enligt vilken arbetsmiljoarbete ska bedrivas pé arbets-
platsen. Det handlar kortfattat om att I6pande undersoka risker i verksam-
heten, gora riskbedomningar, vidta atgarder och uppritta handlingsplaner
samt folja upp att atgarderna har haft 6nskad effekt. Foreskrifterna om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete stiller ocksa krav pa bland annat dokumentation,
uppgiftsfordelning, mojligheter till medverkan och arbetsmiljopolicy.

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon och att arbetsmiljolagen foljs,
men arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan med arbetstagarna och ar-
betsmiljoombuden som ar deras representanter. Det systematiska arbetsmil-
joarbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som
har betydelse for arbetsmiljon.

Omfattningen av SAM

Det ligger i hela samhillets intresse att fler arbetsplatser har ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som haller en hog kvalitet. Ett bra forebyggande arbetsmil-
joarbete leder inte bara till att mycket arbetsrelaterad ohélsa och méanga ar-
betsskador kan undvikas, det betyder ofta en ekonomisk vinst for foretaget.”

Friskare personal presterar béttre samtidigt som kostnader for arbetsgivaren
pé grund av ohilsa undviks. Det kan ocksé antas att en god arbetsmiljo dar
arbetet bedrivs i samverkan leder till storre mojlighet att involvera medarbe-
tarna i 6vrigt forbéttringsarbete som dr centralt f6r verksamheten.

Diagram 12 Bealrlvs ett systematiskt arbetsmifoarbete pé din arbetsplats?
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Ar 2019 uppger cirka vart tionde arbetsmiljoombud att det inte bedrivs na-
got systematiskt arbetsmiljoarbete alls pa arbetsplatsen. 47 procent uppger
att det sker ett sadant arbete. 41 procent svarar att sadant arbete delvis fore-
kommer. Detta motsvarar ungefir forra arets resultat.



Diagram 13 Bedrivs elt systematiskt arbetsmiljoarbete pa din arbetsplats (per bransch)?
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Skillnaderna i svaret pa fragan om forekomst av systematiskt arbetsmiljoar-
bete ér relativt stora mellan olika branscher. Detta giller sdrskilt "Ja”- svaren,
aven om det jamfort med &r 2018 har skett en viss utjamning mellan olika
branscher.

Inom exempelvis Industri & Teknik uppger 57 procent att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket kan jamforas med 35 procent i bran-
schen Service & Tjénster. Skillnaderna i andel ja-svarande mellan dessa
branscher ligger pa 22 procentenheter, vilket dock 4r mindre &n ar 2018 dé
skillnaden ldg pa 30 procent mellan de tvé ytterpolerna bland branscherna.

Innehéllet i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Alla som har uppgett att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs pé arbets-
platsen (”Ja” eller "Ja, delvis”) har fatt besvara en foljdfrdga om innehallet i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Diagram 14 Markera det eller de alternativ som dverensstémmer med hur systematiskt ar-
betsmiljoarbete bedlivs pé4 din arbetsplats?
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Generellt kan det &r 2019 konstateras att det jamfort med ar 2013 har skett
sma marginella positiva férandringar inom varje kategori. 82 procent svarar
att det finns en arbetsmiljopolicy.

Enligt cirka 2 av 3 arbetsmiljoombud bedrivs det systematiska arbetsmiljoar-
betet i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. 7 av 10 uppger att
riskbedomningar gors. Cirka hélften uppger att arbetsmiljon undersoks re-
gelbundet, vilket dr en marginellt positiv fordndring jamfort med ar 2018.

Precis som foregaende ér dr det endast en tredjedel av de som uppgett att ett
systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs eller delvis bedrivs som anger att den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon behandlats i det systematiska arbets-
miljoarbetet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete paverkar arbetsmiljon

Forekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete samvarierar tydligt med ar-
betsmiljoombudens bedomning av den fysiska arbetsmiljon. Om ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete bedrivs, dr sannolikheten storre att den fysiska arbets-
miljon tilldelas ett positivt betyg.



Diagram 15 Hur beddmer du den fysiska arbetsmijon p4 din arbetsplats?
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Arbetsplatser dir SAM bedrivs m Arbetsplatser dir SAM delvis bedrivs
B Arbetsplatser dir SAM inte bedrivs

P4 83 procent av arbetsplatserna dar ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs
har den fysiska arbetsmiljon givits ett positivt betyg (svarsalternativen bra eller
mycket bra). Andelen som gett ett positivt betyg till den fysiska arbetsmiljon
pa arbetsplatser ddr det inte bedrivs nagot systematiskt arbetsmiljoarbete ar
54 procent. Bada dessa siffror motsvarar i stort sett forra drets svar.

Pa arbetsplatser dér det inte bedrivs nagot systematiskt arbetsmiljoarbete ar
det fler som gor en negativ bedomning (svarsalternativen ddlig eller mycket
dalig) av den fysiska arbetsmiljon — 12 procent kontra 4 procent dér ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete bedrivs.

Diagram 16 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmilfon p4 din arbetsplats?
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Annu tydligare 4r kopplingen mellan férekomst av systematiskt arbetsmiljo-
arbete och bedomningen av den psykosociala arbetsmiljon ar 2019. P4 nés-
tan 6 av 10 av arbetsplatserna dér ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs
har den psykosociala arbetsmiljon givits ett positivt betyg.

Andelen som givit ett positivt betyg till den psykosociala arbetsmiljon pa ar-
betsplatser dér det inte bedrivs nagot systematiskt arbetsmiljoarbete dr si lag
som 23 procent. Pa 1 av 3 av de arbetsplatser som saknar ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete har den psykosociala arbetsmiljon givits ett negativt betyg.

Riskbeddmningar

Riskbedomningen dr en av grundpelarna i det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet. Denna ska goras bade innan beslut fattas om dndringar som paverkar
verksamheten, och vid lI6pande undersokningar av arbetsmiljon. En riskbe-
domning innebér att pa forhand forsoka forestilla sig vilka konsekvenser en
viss forandring kan medfora. De mojliga konsekvenser som innebér risk for
ohilsa eller olycksfall ska arbetsgivaren forebygga eller atgarda.

Vissa potentiella konsekvenser kommer att vara sa negativa och svara att at-
girda att arbetsgivaren helt enkelt maste avsta fran att genomdriva den
tankta fordndringen. En riskbedomning med kvalitet gor att ohélsa kan fore-
byggas genom att brister i arbetsmiljon uppmarksammas och kan étgirdas
innan nagot hinder. En ordentligt utférd riskbedomning ér dérfor vil an-
vdnda resurser.

Diagram 17 Genomfdrs det riskbedémningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor planerade for-
andringar pa din arbetsplats?
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Den successiva forbattringen som har skett sedan ar 2013 avseende riskbe-
domningar har fortsatt under ar 2019. 29 procent svarar att det gors riskbe-
domningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor planerade forandringar pa ar-
betsplatsen. En blygsam 6kning med 3 procentenheter jamfort med ar 2018.
Andelen som svarar nejpa fragan dr 15 procent ar 2019, vilket i stort sett
motsvarar nivan i 2018-ars undersokning.
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Anpasshning av arbetsplatsen

En fordndring kan ha olika konsekvenser — det vill sdga, medfora olika risker
for olika arbetstagare. Exempelvis riskerar en arbetstagare med nedsatt
koncentrationsférmaga att drabbas pa ett annat sitt 4n sina kollegor vid en
flytt till ett 6ppet kontorslandskap. I ett 6ppet landskap kan ljudnivan

vara hogre och arbetstagare utsétts ocksa for annan yttre stimuli.

Enligt arbetsmiljolagen 4r arbetsgivaren darfor skyldig att anpassa arbetsplat-
sen efter vanliga variationer mellan minniskor (vilket kallas generell anpass-
ning), och efter den enskilda arbetstagarens forutsattningar (vilket kallas in-
dividuell anpassning).

Givet detta dr det darfor viktigt att fundera 6ver hur riskbedomningar gors
pa arbetsplatsen. Om riskerna alltid analyseras pa gruppniva dr det litt att
risker som dr specifika for enskilda arbetstagare tappas bort och dirmed inte
heller atgérdas.

Diagram 18 Har genomforda riskbeddmningar tagit hansyn till olika diskrimineringsgrunder?
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Pa fragan om hénsyn tas till ménniskors olika forutsattningar vid riskbedom-
ningar uppger 55 procent ar 2019 att det sker helt eller delvis. Cirka 1 av 5
anger att sddan hinsyn inte tas. Darut6ver uppger ytterligare knappt 30 pro-
cent av arbetsmiljoombuden att de inte vet om man i riskbedomningarna tar
hénsyn till de olikheter médnniskor emellan som preciseras i de sju diskrimi-
neringsgrunderna.

Aven om resultaten indikerar marginella férbéttringar, sa tyder detta pa att
dessa perspektiv utgor ett omrédde som skulle behova starkas i utbildningar
kring riskbedomning om ett mer stabilt och positivt resultat ska bli verklig-
het framéver.
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Den psykosociala aspekten i riskbedémningarna

Nir en riskbedomning gors ska den omfatta bade fysiska, psykologiska och
sociala arbetsmiljorisker. I praktiken innebér hansyn till psykosociala risk-
kallor exempelvis att arbetsgivaren infér en omorganisation bor ta i beak-
tande att det, under processens gang samt under tiden narmast efter omorga-
nisationen, kan finnas 6kad oro bland arbetstagarna bland annat till f6ljd av
okad rollotydlighet.

Det kan dven forekomma mer konflikter dn vanligt och 6kad arbetsbelast-
ning blir ofta ocksa ett resultat av en omorganisering. Aven om det inte gar
att helt komma ifran vissa sadana risker ska de atgardas och forebyggas pa
bésta mojliga sitt.

Diagram 19 Har genomfdrda riskbeddmningar tagits till olika organisatoriska och soclala risk-
kéllor?
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Bara knappt 1 av 4 av arbetsmiljoombuden svarar ja pa fraigan om hdnsyn
tas till psykosociala risker vid riskbedomningar. Det ar dock en forbéttring
pé 5 procentenheter jamfort med ar 2018. Cirka hélften uppger att sadana
risker delvistas i beaktande. 16 procent av respondenterna anger att saidana

riskkallor inte beaktas, och 13 procent svarar vet ef pa fragan.

Arbetsmiljbombudens medverkan vid riskbedémningar

Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan mellan arbetsgivare och
arbetsmiljoombud. For att arbetsmiljoombuden ska kunna ta sitt ansvar i
arbetsmiljoarbetet nér de foretrader arbetstagarna, ar det helt avgorande att
de dr delaktiga i riskbedomningarna och de resultat som framkommer av
riskbedomningarna.
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Diagram 20 Har au som arbetsmijjdombud varift delaktig / dessa riskbeddmningar?
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Riskbedomningar som inkluderar arbetstagarnas perspektiv blir bidde mer
relevanta och mer heltickande, eftersom en fraga kan belysas ur flera per-
spektiv. I det ljuset 4r det orovackande att det fortfarande ar 2019 4r 1 av 4
arbetsmiljoombud som uppger att de inte har varit delaktiga vid riskbedom-
ningar som gjorts.
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Foretagshalsovard och rehabilitering

Foretagshilsovarden ska vara en av parterna oberoende expertresurs for
béde det forebyggande arbetsmiljoarbetet, vid arbetsanpassning och vid re-
habilitering. Det dr foretagets forebyggande systematiska arbetsmiljoarbete
som ska std i fokus."

Tillgéng till och anvéndning av foretagshalsovard

Diagram 21 Har de anstélida p4 din arbetsplats tiljgéng till foretagshalsovard eller motsva-
rande?
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Pa fragan om de anstdllda pa arbetsplatsen har tillgang till foretagshalsovard
eller motsvarande anger 86 procent av arbetsmiljoombuden ja. 10 procent
uppger att sa inte ér fallet. Dessa siffror ar identiska med svaren ar 2018, och
svaren pa denna fraga har varit relativt stabila ifrdn ar 2013 och framét.

Diagram 22 Har de anstéllda p4 din arbetsplats tiljgdng til foretagshélsovérd eller motsva-
rande (per bransch)?
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Det finns betydliga skillnader mellan tillgangen till féretagshéilsovard bero-
ende pa inom vilken bransch man jobbar. I denna undersokning ar Energi &



Miljé samt Organisationer & Foreningar varandras motpoler. I férstnamnda
bransch uppges 94 procent anstillda ha tillgang till foretagshilsovard eller
motsvarande, jamfort med 70 procent i den sistndmnda branschen.

En del av forklaringen till dessa skillnader &r troligen att sma foretag eller or-
ganisationer generellt sett dr anslutna till en féretagshalsovard i mindre ut-
strackning dn storre foretag och organisationer. En tes ar att dessa mindre
arbetsplatser kan tdnkas forekomma oftare inom branschen Organisationer
& Foreningar.

Diagram 23 Markera det eller de alternativ som dverensstammer med hur fdretagshalsovar-
den eller motsvarande, anvénds p4 din arbetsplats?
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I forsta hand ér det forstas viktigt att det finns tillgang till foretagshélsovard, i
andra hand dr det centralt vilka arbetsuppgifter foretagshilsovarden anvinds
for att l6sa pa arbetsplatsen. I likhet med ar 2018 anvénds foretagshalsovar-
den dven &r 2019 framst som en resurs inom rehabiliteringsomradet. Detta
sker pé néstan 2 av 3 arbetsplatser.

Jamfort med forra aret har det avseende de Gvriga svarskategorierna skett en
lite férskjutning, sa att foretagshélsovarden — fransett rehabiliteringsarbetet —
fraimst anvdnds som en resurs for friskvard och/eller hilsofraimjande tjanster.
Hilften av arbetsmiljoombuden uppger detta jaimfort med 45 procent ar
2018. Cirka 1 av 3 uppger ett av de tva resterande svarsalternativen.
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Arbetsanpasshing

Arbetsanpassning ér ett samlingsnamn pa olika typer av férandringar i ar-
betsmiljon eller arbetssituationen som kan goras for att 6ka arbetsformagan
for en arbetstagare. Rehabilitering — i det har sammanhanget arbetslivsinrik-
tad rehabilitering — &r ett begrepp som inbegriper samtliga atgarder som kan
aterstilla eller forbattra arbetsformagan hos en arbetstagare. Arbetsanpass-
ning dr att betraktas som en slags rehabiliteringsétgird."

Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljolagen ha en lampligt organiserad arbets-
anpassnings- och rehabiliteringsverksamhet, vilket bland annat innebér krav
pé att det finns upprittade rutiner, personer med sérskild kunskap och an-
svar for fragorna samt mal for verksamheten.

Arbetsgivaren ska dartill vidta arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgar-
der "sa tidigt som majligt” for arbetstagare som har behov av det. Att en ar-
betstagare har “behov” av atgiarder behover inte innebéra att arbetstagaren
har blivit sjukskriven. Det dr tvartom vildigt bra om atgarder kan sdttas in sa

tidigt att sjukskrivning aldrig behover bli aktuellt.

Diagram 24 Arbetas det aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for att forhindra
slukskrivning och underlatta 8tergdng I arbete efter sjukskrivning pé din arbetsplats?
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1 av 4 arbetsmiljoombud uppger ar 2019 att det arbetas aktivt med arbetsan-
passning och rehabilitering for att forhindra sjukskrivning och underlitta
atergang i arbete efter sjukskrivning pa arbetsplatsen. Ytterligare 44 procent
uppgav att ett sadant arbete de/visbedrivs. Vart tionde arbetsmiljoombud
anger att sddant arbete saknas. Dessa resultat motsvarar i grova drag 2018-
ars siffror, dock med en liten positiv fordndring.



Arbetsskador

Vid en arbetsskada eller misstiankt arbetsskada ér arbetsgivaren skyldig att
anmala det till Forsakringskassan. Detta dr mycket viktigt eftersom det ar
forst ndr en arbetsskada godkdnts av Forsakringskassan som den riknas som
en arbetsskada och berittigar till ersdttning fran Forsakringskassan.

Diagram 25 Gdrs det p4 din arbetsplats anmalan till Forsékringskassan vid en misstankt ar-
betsskada?
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Arbetsskador kan méanga ganger vara svara att fa godkdnda, sarskilt nar dessa
ir kopplade till bristande organisatorisk och social arbetsmilj6. Ar 2019 sva-
rar en tredjedel av arbetsmiljoombuden att arbetsskador vid savil fysiska
som psykosociala skador/besvir anmils pa deras arbetsplats. 1 av 4 anger att
arbetsskadeanmailan endast gors vid fysiska skador/besvir.

Huruvida dessa svar ar 2019 innebir ett reellt trendbrott dr svart att bedoma.
Det ar dock en positiv forflyttning pa 4 procentenheter jamfort med forra
arets undersokning. Forhoppningsvis kan foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo bidra till fortsatt utveckling i ratt riktning pa omradet.
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Systematiskt arbetstidsarbete

Nir pa dygnet man jobbar, hur linge man jobbar och vilket inflytande man
har 6ver arbetstidens forlaggning paverkar méaendet och vilka risker som
finns i arbetet. "Forutom inflytande, lingd och forlaggning av arbetstiden &r
forutsagbarhet en viktig faktor.

Att ha ett forutsdgbart arbetsschema underléttar planeringen av det 6vriga li-
vet, sarskilt for foraldrar som méste ordna med barnpassning. Det behovs ett
systematiskt arbetsmiljéarbete kring dessa fragor for att forebygga ohilsa pé
grund av olika arbetstidsmonster. Anpassningar av arbetstiderna efter indivi-
duella forutsattningar ska goras precis som vid 6vrigt arbetsmiljoarbete.

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo fortydligas kraven
att forebygga och hantera de risker som kommer frén arbetstidens forligg-
ning ytterligare. De arbetsmiljomaéssiga aspekterna av arbetstiden ska nu tyd-
ligt inga i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Exempel fran foreskrifterna pé
forldggning som kan leda till ohilsa ér skiftarbete, arbete nattetid och mojlig-
het att utfora arbetsuppgifter pa olika tider och platser med férvantningar pa
att vara standigt nébar.

Overblick éver arbetstiden

Ett viktigt redskap for att behandla arbetstidsfragor i det systematiska arbets-
miljoarbetet dr att anvianda sig av de anteckningar om jourtid/mertid och
overtid som Arbetsmiljoverkets foreskrifter med samma namn kréver. I de
kollektivavtal som Unionen har, ersitts oftast arbetstidslagen i sin helhet
med ett arbetstidsavtal.

Skyldigheten att fora anteckningar 6ver arbetstiden pa samma sétt kvarstar
dock med stod av kollektivavtalet. Utan detta verktyg ér det svart att siker-
stilla att arbetsplatsen har ratt bemanning och att fa syn pa olika individers
arbetstidsmonster for att kunna ingripa i tid om nagon har ohilsosamma ni-
vaer av 6vertid. Mdnga génger saknas arbetstidsanteckningar nar det inte
finns nagon ekonomisk ersittning kopplad till 6vertiden, exempelvis nér
tjanstemannen har bortavtalad 6vertidsersattning. Anteckningar maste emel-
lertid finnas 4ven om 6vertiden inte kompenseras ekonomiskt.

I de fall dér det finns tjanstemdn med fortroendearbetstid har flera av Union-
ens kollektivavtal skrivningar om att det bor finnas nagon form av uppskatt-
ning eller tidsrapportering dven f6r dem. Det ér arbetsgivaren som ér ansva-
rig for att overtid rapporteras in pé arbetsplatsen, och arbetsmiljoombuden
bor regelbundet ta del av anteckningarna.

Den nédvandiga aterhamtningen

Det ér inte bara lag, avtal och verksamhetens krav, utan ocksa faktorer i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon sasom normer och férvantningar
som styr vilka arbetstidsmonster tjanstemannen har. Sarskilt tydligt 4r detta i

28



de fall dé tjansteménnen har friare arbetstidsformer med stor egen paverkan,
det som kallas for det grianslosa arbetet.

For att forebygga ohdlsa blir det allt viktigare att inkludera viloperioderna
och viloperiodernas kvalitet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Manga
arbetstagare har svart att koppla bort tankarna pé jobbet under sin fritid.""
En viktig forklaring till detta 4r att manga arbetstagare standigt har arbetet
med sig genom sin mobiltelefon, dir savil telefonsamtal som e-post fran
kunder eller kollegor kan trilla in dven efter arbetstid.

Aven det faktum att ansvaret for en arbetsuppgift manga ganger liggs pa den
enskilde tjanstemannen, kan bidra till att det kan vara svart att sldppa tan-
karna pé jobbet nidr man lamnar kontoret. Kombinerat med otydliga forvant-
ningar, eller en arbetskultur dar det normala ér att man stdndigt ska finnas
tillgdnglig for sina arbetskollegor, kunder eller klienter, gor att kvaliteten pa
viloperioderna sjunker med risk for ohélsa som f6ljd.

Overtid och mertid

Diagram 28 Fdrekommer det Gvertid/mertid varje ménad eller dterkommande perioder varje dr
bland tignsteménnen hos er?
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Pa fragan om det forekommer 6vertid/mertid varje ménad eller dterkom-
mande perioder varje ar bland tjansteménnen sa svarar ndstan 3 av 4 ja, for
vissa grupper eller enstaka individer. Andelen av respondenterna som svarar
att det gdller for samtliga tjanstemédn pé arbetsplatsen ar oforandrat jamfort
med &r 2018, och uppgar dven ar 2019 till 13 procent.

Reglerna for hur 6vertid far anvindas skiljer sig ndgot mellan arbetstidslagen
och de flesta av Unionens kollektivavtal. Gemensamt &r att Gvertid inte far
anvindas for att klara den planerade verksamheten, utan kan anviandas da
nagot ofdrutsett intriffar. Overtidsarbetet ska vara tillfdlligt och kortvarigt.
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Overtiden ska antingen vara beordrad i férvig, eller nir detta inte varit méj-
ligt, godkénnas i efterhand. Trots detta dr det idag vanligare att
overtid anvdnds for att hantera den ordinarie arbetsbelastningen.

Uppfdlining av arbetstiden

Varje ar ska det enligt 11 § i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete
goras en uppfoljning/sammanstillning av det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet for att se hur arbetet har fungerat under aret. Brister som identifieras i
uppfoljningen ska korrigeras sa att arbetet for att forebygga ohilsa och
olycksfall kan fungera dnnu bdttre under det nastkommande aret.

Enligt 12 § i foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo ska ar-
betstidens forldggning rymmas inom det systematiska arbetsmiljoarbetet —
vilket ocksa innebar att arbetstidsfragor ska inkluderas i den arliga uppf6lj-
ningen.

Diagram 27 Beaktar ni sérskilt arbetstidsfrdgor vid den &rliga sammanstaliningen/uppfol-
ningen av det systematiska arbetsmijjoarbetet?

10%

mja

m Ja, delvis

24%
m Nej

m Det gors ingen arlig
sammanstillning/uppf6ljning

Vet ¢j

10 procent av arbetsmiljbombuden svarar ja pa fragan om arbetstidsfragor
beaktas i den &rliga sammanstéllningen och lite drygt dubbelt s& ménga sva-
rar att dessa fragor de/visbeaktas. Lite mindre én var femte svarande uppger
ar 2019 att arbetstidsfrdgor inte beaktas. Samtidigt ar det drygt en femtedel
som svarar att det inte gors ndgon arlig uppfolining.

Fortfarande grénslost

Unionen har de senaste aren gjort ett flertal undersékningar som handlar om
hur balansen mellan arbete och fritid upplevs av tjanstemannen. I dessa ana-
lyser har det uppmérksammats att allt for manga tjansteman i privat sektor
ar tillgédngliga for arbete under sin fritid. Det drabbar den helt nodvéindiga
dterhdmtningen som alla behover for att mé bra av och pa jobbet.™
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Manga tjanstemén ar “stand by”, beredda att rycka in och arbeta, dven nir de
inte behover gora det. Detta slags "gransloshet” uppstér ur normer, uttalade
eller upplevda férvantningar och for stor arbetsmangd i kombination med
otydliga krav vad giller hur, ndr och med vilket resultat arbetet ska utforas.

Enligt foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo ska arbetsgiva-
ren vidta alla atgarder som behovs for att arbetstidens forldggning inte ska
leda till ohilsa. Ett riskomrade som sérskilt pekas ut i foreskrifterna ar
“langtgaende mojligheter att utfora arbete pa olika tider och platser med
forvantningar om att stindigt vara nabar”. Det ér relativt vanligt inom grup-
pen tjansteman att arbetet kan utforas var och nar som helst. Trots detta har
vii tidigare undersokningar fran Unionen sett att det ofta saknas riktlinjer
eller regler som syftar till att skydda ledigheten for tjanstemin i privat sektor.

Om dessa forvantningar om nabarhet kommer fran arbetsgivaren ska detta
regleras genom kollektivavtalens regler for beredskap. Om férvéntningarna
ar ett resultat av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr det viktigt
att det finns regler och riktlinjer kring detta. Unionen har kallat dessa regler

X

och riktlinjer for mobilpolicys, nabarhetspolicys eller tillganglighetspolicys.

Diagram 28 Sékerstéller arbetsgivaren att tidnstemannen inte behdver arbeta under sin fri-
tid?

60%

50% \/\
—]a, en tillgiinglighetspolicy

10% eller liknande finns
Delvis

30% ——Nej

Nej, men det ar inte aktuellt
20% péden hir arbetsplatsen

Vetej
10% ”—_/’-\

-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I undersokning fran ar 2019 svarar bara lite mer 4n vart tionde arbetsmiljo-
ombud ja, en tillginglighetspolicy eller liknande finns vilket bidrar till att sa-
kerstdlla att tjanstemannen inte behover arbeta under sin fritid.

Ytterligare en fjardedel svarar att arbetsgivaren delvis sakerstiller att tjdnste-

ménnen inte behover arbeta pé sin fritid. Andelen som uppger att arbetsgiva-
ren inte sdkerstéller att tjansteménnen inte behover arbeta under sin fritid ar

43 procent ar 2019.
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Slutsatser

Ett battre systematiskt arbetsmiljarbete krévs

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr grundbulten i allt arbete med att fore-
bygga ohilsa och olycksfall och att uppna en god arbetsmilj6. Ett systema-
tiskt arbete med arbetsmiljon ér inte bara viktigt for de enskilda arbetsta-
garna samt deras vilmaende och hilsa. En god arbetsmiljo dr ocksa centralt
for foretag och organisationer som onskar kunna attrahera och behalla kom-
petent arbetskraft.

Aven om marginella forbattringar kan iakttas pa nagra delomraden i arbets-
miljobarometern, sa kvarstdr mycket att gora inom arbetsmiljoomradet. En
god arbetsmiljo uppnas inte en gang for alla genom en viss rad atgarder.
Tviartom. Nya ménniskor tillkommer, arbetsuppgifter utvecklas, material
aldras och teknikutvecklingen leder till nya I6sningar — och nya utmaningar.
Arbetsplatser kommer alltid att préglas av férandringar och déarfor ér ett
kontinuerligt arbetsmiljéarbete en forutséttning for en god arbetsmiljo.

Den psykosociala arbetsmiljon maste tas pa stérre allvar

Fragorna om organisatorisk och social arbetsmiljo ar fortfarande satta pa un-
dantag i arbetsmiljoarbetet pd manga arbetsplatser. Det ar tydligt att den fy-
siska arbetsmiljon fortfarande innehar en sérstéllning (dven om det ocksa
finns brister i det arbetet). I arbetsmiljobarometern syns detta i omréde

efter omréde; den psykosociala arbetsmiljon ges ett simre betyg dn den
fysiska arbetsmiljon — inom samtliga branscher.

Chefers kunskaper om risker i arbetsmiljon dr ocksa sémre nar det giller den
psykosociala arbetsmiljon dn nér det giller den fysiska arbetsmiljon. De fy-
siska arbetsskadorna anmils i mycket hogre grad én de psykosociala arbets-
skadorna. Dessutom é&r det bara en tredjedel av arbetsmiljoombuden som
uppger att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon avhandlas i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

Vissa forbattringar har gt rum under senare ar, sedan inférandet av fore-
skrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo gjorts. Men férandring-
arna dr blygsamma. Och givet de utmaningar som finns i arbetslivet idag 4r
det oroande att forbattringstakten inte dr hogre.

Forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete ar starkt associerat med bade en
god psykosocial och fysisk arbetsmiljo.“ Det kan vara lockande att hitta
andra losningar pa dessa utmaningar, sédana som kan héanforas till den en-
skilde att bara upp, eller sédana som ér av mer ”quick-fix-karaktir”. Men
denna insikt om det systematiska arbetsmiljoarbetets goda utfall borde gora
att fler pa allvar ger sig hdn till detta arbete. Sverige har inte rdd med annat.
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Stérk det férebyggande arbetet

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon innebar i grund och botten att ha
ett utvecklat forebyggande arbetsmiljoarbete. Detta perspektiv skulle behova
bli mer framtradande i savil anvandningen av foretagshilsovarden som i
arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Endast lite mer &n 1/3 uppger att foretagshélsoviarden anvinds som en resurs
i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Detta dr en alldeles for 1ag siffra. Fore-
tagshélsovarden ska inte och kan inte ersétta den vanliga hélso- och sjukvér-
den. Foretagshalsovardens styrka ligger i att den dr just en foretagshdlsovard.
Det ar inte enskilda personers resurs, utan arbetsplatsens resurs.

Till skillnad frédn hilso- och sjukvérden kan foretagshilsovarden analysera
den organisatoriska och sociala kontext och fysiska miljo dir arbetstagarna
befinner sig under arbetstiden. En sddan analys kan ge méanga viktiga insikter
in i det forebyggande arbetet. Det ér ett problem om féretagshilsovarden ut-
vecklas till att alltmer fungera som en “f6rméan” for den enskilda arbetstaga-
ren istdllet for som ett stod i analysen av arbetsmiljon.

Ett utokat systematiskt arbetstidsarbete for balans och aterhamtning

I flera ar har Unionen uppméarksammat arbetstidsfragornas betydelse for ar-
betsmiljon och de anstilldas vilmaende. Vi kallar det balans i arbetslivet.
Trots att forskningen de senaste dren visat pa arbetstidernas paverkan pa hal-
san forekommer systematiskt arbetstidsarbete i lag utstrackning.

Unionen menar att mojligheterna till aterhdmtning for tjainstemédnnen gene-
rellt maste stiarkas, bade genom att kollektivavtalen utvecklas och att efterlev-
naden av befintligt regelverk for arbetsmiljon forbattras. Krav i arbetet som
inte balanseras med resurser kan leda till 6vertidsarbete och till att raster och
pauser under arbetsdagen far stryka pa foten.

Detta gor i sin tur att aterhamtningens omfattning och kvalitet blir lidande.
Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete som inkluderar arbetstid kan bidra till
att identifiera var verksamhetskraven ligger, vad som dr styrt av normer och
vad som dr styrt av tjanstemannens egna 6nskemal. Detta kan bidra till att

xii

atgarda problemet ddr det uppstar.

Alla maste dra sitt stra till stacken

Det ar viktigt att alla aktorer med paverkansmojligheter — arbetsmarknadens
parter och staten — tar de laga resultaten i forekomst av, och innehall i, syste-
matiskt arbetsmiljoarbete pa storsta allvar. For att komma tillratta med de
hoga sjuktalen gillande psykisk ohilsa dr det viktigt att den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon forbittras.

Arbetet med de organisatoriska och sociala riskerna maste utvecklas till att
innefatta ett kvalitativt och proaktivt arbete pd arbetsplatserna. Detta gors
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genom att fler arbetsplatser arbetar aktivt med bade foreskrifterna om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete och foreskrifterna om organisatorisk och social ar-
betsmiljo. Parterna har ett stort ansvar i den praktiska implementeringen av
foreskrifterna, men regeringen har ett huvudansvar i att skapa trovirdighet
bakom arbetsmiljolagen och dess foreskrifter.

Arbetsmiljoverket har ett ansvar att genom sin regelstruktur gynna efterlev-
nad av lagstiftningen, skapa tydlighet och starka parternas arbete pé arbets-
platserna. Under de senaste aren har bade regeringen och parterna tagit vik-
tiga initiativ for att forbattra arbetsmiljon, samtidigt har foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo borjat gilla.

Det dr viktigt att fraigan om utbildning av chefer och arbetsmiljoombud, om

sdkrandet av kunskap och forutsittningar for att pa arbetsplatserna kunna
bedriva ett kvalitativt arbetsmiljoarbete far en langsiktig 16sning.
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Referenser och kommentarer

'T arets rapport redovisas resultaten ifrn &r 2013 och framét nér tidsserier ifrén tidi-
gare Arbetsmiljobarometer analyseras.

i Arbetsmiljoverket (2016): Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), fore-
skrifter

it Mer om effekterna av OSA-foreskrifterna presenterar Unionen i en separat tema-
rapport till 2019 ars arbetsmiljobarometer som kommer senare under varen 2020.

¥ Unionen (2020): 10 vinster med god arbetsmiljo

" Arbetsmiljoverket (2011): Foretagshdlsovirden behivs for jobbet

! Arbetsmiljoverket (2020): Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1), fire-
skrifter

vii Se exempelvis G Kecklund, M Inge, T Akerstedt (2010): Arbetstider, hélsa och si-
kerhet — en uppdatering av aktuell forskning, Stressforskningsrapport nr.322, Stress-
forskningsinstitutet

Vi Se exempelvis SCB:s arbetsmiljundersokning 2019

X Unionen (2019): Stressen pd jobbet okar bland unga tjdinstemdn

* Unionen Opinion (2020): Ldt luren ta en lur - dags att inféra mobilpolicy

* Sambandet mellan systematiskt arbetsmiljoarbete och psykosocial och fysisk ar-
betsmiljo har testats med ett Chi2-test. Testet anger inte vilken riktning ett samband
har. Sammanvagt med en deskriptiv analys av diagram [infoga nummer till diagram-
met om SAM och fysisk arbetsmiljo] och diagram [infoga nummer till diagrammet
om SAM och psykosocial arbetsmiljo] gar det dock att med relativt stor sdkerhet
sdga att forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete ar starkt associerat med en god
psykosocial och fysisk arbetsmiljo.

*i Se exempelvis: TCO-férbunden (2016): Viigen till en god arbetsmiljo
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