





Forord

Arbetsmiljobarometern 4r en aterkommande undersékning dér Unionens arbetsmiljoombud
tillfrdgas om hur de bedémer arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet pa sin arbetsplats. I &rets
undersokning minskar forekomsten av systematiskt arbetsmiljéarbete ytterligare jamfort
med toppen 2009 och 2010. Arbetsmiljdombuden dr dessutom mer kritiska till det arbetsmil-
joarbete som bedrivs i ar jamfort med tidigare.

Varje Arbetsmiljobarometer har ett tema. I 4r har vi riktat sarskild uppmérksambhet pa de psy-
kosociala fragorna. Unionens medlemmar upplever i allt stérre utstrackning det som kallas
for det granslosa arbetslivet, ddr balansen mellan arbete och fritid luckras upp. I det granslosa
arbetslivet minskar ménga ganger de fasta kontrakten och reglerna i betydelse, medan det
informella och de psykosociala fragorna okar i vikt. Arets resultat visar att i samtliga fall s
bedoms den psykosociala arbetsmiljon och forekomsten av psykosociala arbetsmiljofragor i
arbetsmiljoarbetet vara sdmre 4n nar det handlar om fysiska, mer synliga risker.

De psykosociala fragorna dr mycket angeldgna att arbeta vidare med. Sedan nagra ar tillbaka
Okar aterigen sjukskrivningarna i samhillet. Jimfort med tidigare dr det sjukskrivning pa
grund av psykisk ohilsa som idag dr den vanligaste orsaken. Nar det giller det méinskliga
lidandet ér psykisk ohalsa alltid stort bade for den drabbade och for nérstaende, f6r samhéllet
betyder det 6kade sjukskrivningskostnader eftersom psykisk ohilsa ofta leder till lingre sjuk-
skrivningsperioder. Ménga ganger kan ett forebyggande arbete som identifierar och atgardar
risker hjdlpa innan det dr for sent.

Under éret har Arbetsmiljoverket pdborjat ett arbete med att ta fram en foreskrift for att preci-
sera arbetsgivarens ansvar ndr det géller den psykosociala arbetsmiljon. Fér Unionen &r detta
mycket vilkommet. En bra psykosocial foreskrift skulle ge arbetsmiljpombuden de verktyg
som krévs for att foretrdda de anstdllda pé arbetsplatserna, samt ge arbetsgivarna vigledning
att hantera fragor som manga ganger upplevs som svara.

Ett flertal personer har varit inblandade i framtagandet av Unionens arbetsmiljobarometer.
Arbetet ar sammanstéllt av Daniel Gullstrand och Tobias Brannemo.

Niklas Hjert,

Forhandlingschef, Unionen
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Sammanfattning

* Den psykosociala arbetsmiljon bedoms vara sdmre an den fysiska arbetsmiljon. Samma
sak giller kunskap om och arbete med psykosociala arbetsmiljofragor

* De tre vanligaste fragorna som arbetsmiljdbombuden ser som mest angeldgna att forbattra
ar stress och belastning, chefs- och ledarskapsfragor samt den fysiska arbetsmiljon. Den
fysiska arbetsmiljon har hamnat pé topp tre for forsta gangen sedan méatningarna startade.

* Arbetsmiljon och férekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete forbattras och nar en
topp 2009 och 2010 men har darefter forsamrats. I 2013 &rs undersokning ar minskningen
storre an foregdende ar och en storre andel svarar ”ja delvis” istallet for ”ja” pa fragan om
det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

* Det systematiska arbetsmiljoarbetet tappar i kvalitet jamfort med tidigare ar.

* Storre arbetsplatser bedoms vara generellt sett battre nar det giller arbetsmiljon och fore-
komst av arbetsmiljoarbete, med nagra fragor som undantag.

* Forekomsten av foretagshalsovard pa arbetsplatserna verkar vara stabil, ddremot forsamras
foretagshalsovardsavtalens innehall ver tid.

* Det som i undersokningen kallas for systematiskt arbetstidsarbete verkar minska trots
starka kopplingar mellan arbetstid och arbetsmilj6

* De svarande i drets arbetsmiljoundersokning har nagot kortare erfarenhet som arbetsmil-
jéombud 4n vad de svarande hade forra aret.



Om arbetsmiljébarometern

Bakgrund

Arbetsmiljobarometern ar en undersokning som gors arligen bland Unionens skyddsombud
— de som Unionen har valt att kalla for arbetsmiljdombud - och ar den dttonde i sin ordning.
Eftersom den genomforts s ménga génger med ménga oférdndrade fragor gir det att f6lja
utvecklingen over tid.

Infor &rets upplaga har samtliga fragor gatts igenom, dir nagra har tagits bort och andra har
tillkommit. Ambitionen har varit att ta bort fragor som upplevs som krangliga, fragor som
inte anvinds i presentationen eller dar en stor andel av arbetsmiljoombuden tidigare svarat
vet ej. Trots att nya fragor har tillkommit si har antalet fragor minskat fran 5o i forra arets
undersokning, till 34 i &r. I framtiden kommer vi att ha en fast enkitdel, en rorlig enkitdel
som stélls [opande vart tredje ar for att kunna f6lja trender, samt en temadel unik for varje
undersokning. Forutom detta har enkéten strukturerats om for att narbesldktade fragor ska
hamna pa samma stille i undersékningen.

Nytt for i ar ar ocksé att undersokningen anvéander sig av Unionens branschindelning, en mer
logiskt uppbyggd indelning som béttre beskriver var Unionens medlemmar arbetar. Detta har
lett till att en mycket hogre andel av de svarande uppgav en bransch, vilket medfort att vi i &r
ocksa kunnat redovisa resultaten utifran bransch.

Syftet med Unionens arbetsmiljobarometer ar att upptéicka trender i utvecklingen av arbets-
miljon och i det systematiska arbetsmiljoarbetet (forkortas SAM) pa arbetsplatserna, men
ocksa att djupare belysa f6r Unionens medlemmar viktiga och aktuella arbetsmiljofragor. I ar
satter vi fokus pd de psykosociala arbetsmiljofragorna.

Nér man laser Arbetsmiljobarometern dr det ocksé viktigt att ha i dtanke vad det faktiskt ar
som resultaten visar. Det hir ér inte en medlemsundersokning, utan underséker hur arbets-
miljdbombuden bedémer sin arbetsplats, sig sjalva och sin arbetsgivare. Vid storre foretag kan
det ocksé vara s att det ar flera arbetsmiljoombud som har fatt enkiten, men storre fore-
tag bestar ocksa ofta av flera arbetsplatser. Arbetsmiljdombud finns i stérre utstrackning pa
arbetsplatser ddr vi idag redan har kollektivavtal, och pa storre foretag. Pa foretag dar Unio-
nen har en lokal facklig organisation och arbetsmiljoombud kan man ocksa anta att arbets-
miljon dr nagot béttre. Déarfor kan och vill inte Arbetsmiljobarometern gora ansprak pa att
visa hur arbetsmiljon ser ut for samtliga Unionens medlemmar, bara visa hur den ser ut dar
vi har arbetsmiljdombud och egentligen kan antas vara som bast.

Metod

Arbetsmiljobarometern ar en dterkommande totalundersokning som i ar bestér av 34 fragor
som skickas ut till samtliga registrerade arbetsmiljbombud hos Unionen i samarbete med
undersokningsforetaget IPSOS. Enkdten skickades ut 16 september tillsammans med ett brev
och var 6ppen fram till och med den 29 september. De som inte svarat fick sammanlagt tva
péminnelser.

Av vara inrapporterade arbetsmiljdombud var det 122 som saknade registrerad e-postadress.
Totalt fick 5454 arbetsmiljoombud undersokningen. Sammanlagt var det 2219 svarande som



slutforde enkdten och av dessa var 2187 giltiga efter att 30 personer som uppgav att de inte
var arbetsmiljdombud lidngre séllades bort. Svarsfrekvensen for hela undersokningen var 40,1
procent, detta dr lagre dn forra drets svarsfrekvens péa 45,6 procent men maste 4nda ses som
god mot bakgrund av att detta &r en totalundersokning

Dir det har varit relevant for att ge en djupare beskrivning har svaren analyserats med hjalp
av SPSS och jamforts gentemot:

* Tidigare Arbetsmiljébarometrar
* Arbetsplatsens storlek
* Arbetsplatsens branschindelning

* Antal ar som arbetsmiljdombud

Alla svar redovisas som andel i procent av de svarande.

Om svaren i undersdkningen

I dr har vi pa flera av frigorna sett forsimrade resultat jamfort med tidigare barometrar. Sér-
skilt tydligt syns detta i fragan om det systematiska arbetsmiljoarbetet samt hur det bedrivs.
Vi som har skrivit rapporten har féljande delférklaringar, men ingen béarande férklaring, till
varfor fragorna avviker jamfort med tidigare ar:

Andrad ordning pa frdgorna i enkaten

Jamfort med tidigare ar sd har vi dndrat i vilken ordning som fragorna kommer, mycket for att
skapa en mer logiskt uppbyggd undersokning dér narliggande fragor hamnar néra varandra.
Detta har lett till att arbetsmiljbombuden nu fér ta stallning till ett antal pastaenden kring
arbetsmiljon, arbetsplatsen och arbetsgivaren innan de svarar pé frigan om det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta kan paverka hur man staller sig till pdstaendet om att systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs pa foretaget, samt vad det systematiska arbetsmiljéarbetet bestar av.
Detta har dock ett mindre férklaringsvirde pa mer komplicerade fragor dér arbetsmiljoom-
budet maste tdnka en langre stund for att svara.

Fler arbetsmiljdombud med kortare erfarenhet samt mindre arbetsplatser

Jamfort med tidigare ar dr det nagot fler oerfarna arbetsmiljoombud som har svarat. Det ér i
ar fler som har varit arbetsmiljoombud mindre 4n ett &r som svarat pa enkiten jamfort med
forra aret. Samtidigt 4r det firre i gruppen som har varit arbetsmiljoombud i fler &n fem éar
som svarar pa enkidten. Det verkar alltsa som att det pagar en generationsvéxling bland Unio-
nens arbetsmiljdombud. Nér vi tittar pa hur de olika grupperna svarar pa fragorna sa tenderar
de yngre ombuden att vara nagot mer negativa till hur arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet
ser ut pa den egna arbetsplatsen. Samtidigt dr det nigot fler arbetsmiljoombud fran mindre
foretag som svarat i &r jamfort med foregdende ar. Detta kan forklara en del av de okade
negativa svaren.

Unionen har opinionsbildat om den psykosociala arbetsmiljén

Under de senaste dren har Unionen opinionsbildat och uttalat sig om den psykosociala
arbetsmiljon, att detta ska inga som en lika naturlig del i det systematiska arbetsmiljdarbetet
som den fysiska arbetsmiljon gor. Detta kan ha gjort att kraven pa vad som anses vara en bra
arbetsmilj6é och ett bra arbetsmiljéarbete har skérpts, och gett utslag pa resultatet i ar. Foljden
av att Unionen kunnat informera om vad som ér ett bra arbetsmiljéarbete kan ocksé ha lett till
att arbetsmiljoombuden har blivit mer kritiska, nagot som da kan spegla av sig pé resultatet.



Arbetsmiljén har blivit sdmre

Ytterligare en forklaring till varfor svaren ar mer negativa i ar jamfort med tidigare ar ar att
arbetsmiljon och forekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete faktiskt har forsamrats. De
senaste arens hoga overtidsuttag och snabba konjunktursvingningar péverkar sa klart arbets-
miljon. Forsakringskassans statistik visar ocksd att sjukskrivningstalen har 6kat och att psy-
kisk ohilsa nu 4r den vanligaste sjukskrivningsorsaken. Detta vittnar om att det ar ett hogt
tempo pa de arbetsplatser dar Unionen &r representerat.

Unionen om arbetsmiljoombud

Arbetsmiljoombudet dr en representant for arbetstagarna och har till uppgift att se till att
arbetsmiljofradgorna hanteras pé ett bra sitt pa arbetsplatsen. Arbetsmiljoombudet ar en part
for arbetsgivaren att samverka tillsammans med kring arbetsmiljofragorna pa arbetsplatsen.
Dir arbetsmiljoombud finns 4r samverkan enklare.

Att tanka pé ndr arbetsmiljoombud utses:

* Unionens arbetsmiljdombud utses av Unionens klubb pa arbetsplatsen men verkar for
samtliga arbetstagare, eventuellt inom 6verenskommet skyddsomrade.

* Saknas klubb ar det Unionens regionkontor som i samverkan med berérda medlemmar
utser arbetsmiljoombud.

* Anmalan av arbetsmiljoombud sker till arbetsgivaren med kopia till Unionen.

* Nytt arbetsmiljdombud ska inom sex manader ha fatt gd en grundldggande arbetsmilj6ut-
bildning. Utbildning ska sedan fortsitta utifran arbetsplatsens behov.

* Arbetsmiljoarbetet kommer att ge béttre effekt om det sker i samarbete med 6vriga fackligt
fortroendevalda pé arbetsplatsen.

* Ombudet maste fa en avlastning av sina ordinarie arbetsuppgifter som motsvarar den
berdknade omfattningen av uppdraget.



Arbetsplatsen och arbetsmiljbombuden

Om arbetsmiljéombuden

Antal arbetsmiljdombud som svarat pa enkdten 218;7.

Férdelning mellan kvinnor och mén
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Om arbetsplatsen

Hur manga anstllda finns det totalt p4 arbetsplatsen?
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Branschtillhdrighet

Fraga: Vilken bransch beskriver bast din arbetsplats?
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Vilka omraden &r mest angelagna att arbeta med?

Fraga: Valj de tre omraden som du upplever vara de mest angelégna att arbeta med pa din arbetsplats.
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Nir arbetsmiljoombuden sjélva far bedoma vilka omréden de tycker 4r mest angeldgna att
arbeta med sé ligger det relativt stabilt 6ver ren vad som tas upp. Stress och arbetsbelastning
ar den i sirklass viktigaste fragan att arbeta med enligt arbetsmiljoombuden. I ar har dock
fragan om fysisk arbetsmilj, lokaler och mébler klattrat upp till topp tre. Ovriga frégor som
har flyttat fram sina positioner &r SAM och Trivsel/socialt klimat. Kompetensutveckling har
tidigare legat i topp tre, men har i ar tappat i prioritering.

Att den fysiska arbetsmiljon kommer tillbaka som en viktig fraga att arbeta med kan ha att
gora med trenden mot att fler arbetsplatser véljer att infora kontorslandskap och flexkontor
eller aktivitetsbaserade kontor, som felaktigt inforda kan bli ett arbetsmiljéproblem. Viktigt
vid 6vergang till andra kontorsformer &r att det alltid méste genomforas rejila riskbedém-
ningar samt att processen ar 6ppen och bjuder in de anstillda till delaktighet.

Topp tre - viktiga arbetsmiljofragor efter bransch

Arbetstid Chefs och Fysisk arbetsmiljo, Kompetens- Stress och Systematiskt Trivsel/socialt

ledarskapsfragor  lokaler och mébler  utveckling arbetsbelastning  arbetsmiljoarbete  klimat
Organisationer och foreningsliv 41% 23% 67%

Transport och logistik 36% 54%
Medier och kommunikation 40% 65%
IT och Telekom 33% 62%
Industri och teknik 41% 62%
Bygg och fastighet 41% 55%
Handel 34% 64%
Halsa och lakemedel 47% 72%
Energi och miljé 34% 57%

Konsult och finansiella tjanster 40% 71%
Seniice och tjanster 32% 63%
Annat 46% 63%



Hur bedémer arbetsmiljéombuden arbetsmiljén?

Fraga: Hur beddmer du den fysiska arbetsmiljén p& din arbetsplats?
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Den fysiska arbetsmiljon ligger ritt stabilt 6ver aren men andelen positiva betyg har minskat
négot i 4r i forhallande till tidigare ar. I den f6rsta frégan, dar arbetsmiljoombuden bedémer
vilka fragor som ar viktigast att arbeta med, har den fysiska arbetsmiljén kommit upp som en
av de tre viktigaste fragorna att arbeta med. Den fysiska arbetsmiljon beddms som mest posi-
tiv inom branscherna “Organisationer och foreningsliv” samt "Medier och kommunikation”
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Den psykosociala arbetsmiljén

Fraga: Hur bedomer du den psykosociala arbetsmiljén pa din arbetsplats?
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Den psykosociala arbetsmiljon beddms vara saimre dn den fysiska arbetsmiljon. I ar har det
skett en minskning i andelen positiva betyg fran arbetsmiljoombuden och andelen som ger
negativa betyg har okat. Fordndringen ér i ar storre dn vad det brukar vara mellan aren, men
det dr aterigen viktigt att komma ihdg att det kan finnas flera faktorer bakom den férsdmring
vi ser hér. Som mest positiv bedéms den psykosociala arbetsmiljon vara inom “Bygg och fast-

» »

ighet”, ”’Konsult och finansiella tjianster” samt "Organisationer och foreningsliv.”

Psykosociala arbetsmiljon efter bransch
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Arbetsgivaren och arbetsmiljén

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetet 4r organiserat pa ett
sddant satt att risker for liv och halsa undviks. Arbetsgivaren ska ocksa ha kunskaper om de
arbetsmiljorisker som finns i verksamheten och hur de kan undvikas. Men har arbetsgivarna
ritt kunskaper och forutsittningar i praktiken for att kunna ta ett bra arbetsmiljéansvar? En
viktig grund i Arbetsmilj6lagen dr att arbetsmiljdarbetet ska ske i samverkan, och att medar-
betarna ska kunna patala brister i arbetsmiljén. Men hur 6ppet ér klimatet for att diskutera
arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen? Fragorna om hur arbetsmiljdombuden uppskattar arbets-
givarens kunskap om risker i arbetsmiljon och 6ppenhet for att patala brister 4r nya for i ar
och ddrfor finns ingen mojlighet att jamfora med tidigare ar.

Arbetsgivarens kunskaper om risker i den fysiska arbetsmiljén

Fréga: Hur beddmer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper om risker i den
fysiska arbetsmiljon?
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Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon, men det finns ocksa krav pé att arbetsgivaren ska
ha den kunskap som krévs for att kunna bedriva ett arbetsmiljoarbete. Det &r viktigt att alla
som har en arbetsledande stéllning kontinuerligt far utbildning om hur man bedriver ett bra
arbetsmiljoarbete, vilka risker som finns och hur man kan undvika dessa. Nér det giller den
fysiska arbetsmiljon s bedémer en majoritet av arbetsmiljoombuden att arbetsgivarens, eller
arbetsgivarens representanters, kunskap om den fysiska arbetsmiljén dr bra. Bedomningen av
arbetsgivarens kunskapsniva okar lite i takt med foretagens storlek.



Arbetsgivarens kunskaper om risker i den psykosociala arbetsmiljon

Fr&ga: Hur bedémer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper om risker i den
psykosociala arbetsmiljon?
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Det ar fler arbetsmiljoombud som beddmer att arbetsgivarens och arbetsgivarens represen-
tanters kunskap om risker i den psykosociala arbetsmiljon dr délig eller mycket dalig, &n vad
det 4r som bedomer att den dr bra eller mycket bra. Manga av de arbetsmiljéproblem som
tjansteménnen moter i sitt arbetsliv handlar om den psykosociala arbetsmiljon, och manga
av de sjukskrivningar som rapporteras fran Forsakringskassan beror pa psykisk ohélsa. Det
finns alltsé en stor forbattringspotential hir och det dr rimligt att anta att storre kunskaper om
risker ocksa kommer att leda till ett béttre arbetsmiljoarbete.

Oppenhet om att p4tala brister i arbetsmiljon

Fraga: Hur bedémer du arbetsgivarens 6ppenhet néar det géller anstilldas méjlighet att patala risker eller
brister i den fysiska arbetsmiljon?
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Sakerhetskulturen pa en arbetsplats péverkar hur ledningen och de anstillda arbetar fore-
byggande med risker i arbetsmiljon. En bra sakerhetskultur kan manga génger forhindra att
olyckor uppstér. En birande del av att ha en bra sidkerhetskultur pa en arbetsplats ér just de
anstilldas mojlighet att rapportera brister i sikerheten. Nér det giller den fysiska arbetsmil-
jon sa uppger tvé tredjedelar av de svarande att rapportering av brister tas emot pé ett bra sdtt
fran ledningen.

Fraga: Hur bedémer du arbetsgivarens 6ppenhet nar det géller anstélldas méjlighet att patala risker eller
brister i den psykosociala arbetsmiljon?
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Nér det géller den psykosociala arbetsmiljon sé blir fragan om 6ppenhet kring att rapportera
brister mycket sdémre. Méanga ganger kan det finnas en forlegad syn om att ledningen sjalv
ska leda och fordela arbetet och att kritik om brister i ledarskapet da ses som en kritik mot
arbetsgivaren eller arbetsgivarens representanters personliga karaktar, nar det snarare hand-
lar om brister i den gemensamma arbetsorganisationen. Sa far det inte vara, ledarskap och
psykosocial arbetsmiljé maste handla om delaktighet, och dé ska det vara sjalvklart att utan
risk kunna rapportera brister som kan paverka de anstilldas vilméende. Att inte kunna patala
problem man moter i arbetet ér ett arbetsmiljoproblem i sig.



Procent

Det systematiska arbetsmiljéarbetet

Det systematiska arbetsmiljoarbetet behandlas i Arbetsmiljoverkets foreskrift frén 2011, att
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas s& att man systematiskt undersoker, riskbedomer, atgirdar
och foljer upp arbetsmiljon pa en arbetsplats. Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon, men arbetet ska bedrivas i samverkan med arbetstagarna eller deras represen-
tanter pa arbetsplatsen. Kravet pa systematiskt arbetsmiljoarbete giller bade for den fysiska
och for den psykosociala arbetsmiljon. Ett bra forebyggande arbetsmiljoarbete gor inte bara
att mycket arbetsrelaterad ohidlsa och manga arbetsskador kan undvikas, det betyder ocksa
en ekonomisk vinst for foretaget eftersom friskare personal presterar bittre samtidigt som
kostnader for arbetsgivaren pa grund av ohélsa undviks. Det ligger i hela samhallets intresse
att det systematiska arbetsmiljéarbetet omfattar fler arbetsplatser och haller en hog kvalitet.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet

Fraga: Bedrivs det ett systematiskt arbetsmiljparbete pé din arbetsplats?
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Fragan om det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) har varit ett av huvudnumren i Unio-
nens arbetsmiljobarometrar. Under aren har férekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete
okat nagot men legat relativt stabilt. I &r har dock andelen arbetsmiljoombud som uppger att
det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete fallit med cirka 15 procentenheter, samtidigt
som de som svarar “Ja, delvis” har 6kat med cirka 10 procentenheter. Som vi skrivit under
metodavsnittet innan sa finns det ett antal mojliga forklaringar till varfor det har skett en sa
stor forandring mellan 2012 och 2013. Fragan ligger inte lingre forst i enkéten, men om det
skulle vara sa att forekomsten av SAM har minskat i den utstrackningen som svaren visar sa ar
det anmarkningsvirt. Att fa igdng SAM p4 fler arbetsplatser maste ha en mycket hog prioritet
hos Arbetsmiljoverket, fackliga organisationer och arbetsgivare.



Medier och kommunikation

Organisationer och féreningsliv

Konsult och finansiella tjanster

Lagger man ihop svaren fran de som har svarat ”Ja” och "Ja, delvis” sa dr dock minskningen av
SAM inte lika stor. Daremot verkar det som att SAM har tappat i kvalitet pa de arbetsplatser

ddr det bedrivs. Summan av arbetsmiljoombuden som svara “ja” och “ja, delvis” har gatt frdn
92 procent 2012, till 87 procent i érets undersokning.

Tittar man pa forekomsten av SAM utifrén arbetsplatsens storlek s ser man att bland de
storre arbetsplatserna sé dr det en hogre andel som har ett systematiskt arbetsmiljoarbete
jamfort med de mindre arbetsplatserna. Det dr ocksa en storre andel av arbetsmiljoombuden
som har svarat ”Ja” 4n "Ja, delvis” pa de storre arbetsplatserna. Nar det handlar om de storsta
arbetsplatserna, de som har mer 4n 500 anstallda sa ar det 97 procent av arbetsmiljoombuden
som svarat att SAM bedrivs pé arbetsplatsen.

Nér det géller SAM uppdelat efter bransch, sa kan vi se att forekomsten av SAM &r som mest
férekommande inom branscherna “Hélsa och ldkemedel” samt "Energi och miljo”

Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa din arbetsplats?

Halsa och l1akemedel

Energi och miljé
Industri och teknik

Transport och logistik

Bygg och fastighet
Handel

IT och Telekom
Annan bransch

Service och tjanster

100
Procent som svarat "Ja" eller "Ja, delvis"



Vad ingér i det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Frga: Markera de alternativ som dverensstammer med hur systematiskt arbetsmiljparbete bedrivs pa din
arbetsplats:

Arbetsmiljopolicy finns

Arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstgare

Riskbeddmningar gors

Handlingsplaner uppréattas

Handlingsplaner och atgéarder foljs upp

Arbetsmiljoarbetet fungerar som en natur-
lig del i den 6vriga verksamheten

En tydlig uppgiftsfordelning finns rérande
arbetsmiljdarbetet

Systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs inte

Vet ej

Vill ej svara

Arbetsforhallandena undersdks '
regelbundet
T

Procent
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Nér vi stallt fragor om vad som ingér i SAM sa syns det dven hér att arbetsmiljoombuden ér
mer kritiska i 4r. Detta kan ocksa vara en av forklaringarna till varfor fler har svarat ”ja, delvis”
pé fragan om det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Hur behandlas arbete som utférs utanfér den fysiska arbetsplatsen?
Fraga: Ingér dven arbete som utférs utanfér den fysiska arbetsplatsen i det systematiska arbetsmiljoarbe-

tet (exempelvis distansarbete, ordinarie kontorsarbete som utfdrs i tjinstemannens hem eller arbete under
tjansteresor)

Vet gj

Ja, for alla

Ja, fér dem som har distansarbetsavtal

Delvis

Nej

Nej, men det ar inte aktuellt da inget arbete utfors utanfor
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Det blir allt vanligare att arbete utférs utanfér den ordinarie arbetsplatsen. Allt fler har fatt
mojlighet att utfora arbetsuppgifter pa distans, och Unionens andra undersokningar visar
att en stor del av de som har mojlighet att distansarbeta ocksé gor det. Daremot dr Unionens
erfarenhet att fragan inte har reglerats genom distansarbetsavtal och det har darfér funnits ett
intresse av att undersoka ifall det arbete som ocksa utfors pa distans ingér i SAM. Hér handlar
det inte nddvandigtvis om att riskbedoma den fysiska arbetsmiljon pé distans, utan snarare
om att fa med de psykosociala aspekterna pé arbetets innehall och att det arbete som utférs pa
distans ska journalforas for att pa sa sitt raknas in i den sammanlagda arbetstiden.

Unionen om systematiskt arbetsmiljéarbete

Precis som allt kvalitetsarbete édr det systematiken som ger resultat och effekter pa sikt. Syste-
matik och kvalitet i arbetsmiljoarbetet kréver att de inblandade har tillracklig och ratt kom-
petens for att utfora arbetet. En god samverkan mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud i
detta arbete leder till att olika aspekter kommer fram och att fradgorna belyses fran fler syn-
vinklar. Detta leder till battre underlag f6r framtida beslut och dtgarder.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete bestar av:

* En grundldggande riskbedomning av foretaget

* Riskbedémningar vid férandringar

* Dokumentation av det arbete som utfors

* Atgirder och handlingsplaner for det som ska atgirdas

o Arlig uppfoljning for att fora arbetet framat och visa pa resultat

* Samverkan mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud
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Riskbeddmningar i arbetsmiljdarbetet

Unionen om riskbedémning

Riskbedomningen ar en av grundpelarna i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Med en risk-
bedémning med kvalitet forebyggs ohélsa och risker och brister i arbetsmiljon uppmérksam-
mas och kan atgirdas innan nagot hénder. En investering i en ordentligt utford riskbedom-
ning ar val anvanda resurser.

Att tanka pd vid genomforandet av en riskbedomning:

* Att ratt kompetens finns for att kunna bedéma de risker som ska undersokas
* Att ett bra material/verktyg anvinds for att garantera en bra kvalitet
* Att berorda arbetstagare gors delaktiga

* Att samverkan sker mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud

Genomfors riskbedémningar vid planerade férandringar?

Fraga: Genomférs det riskbedémningar ur ett arbetsmiljéperspektiv infor planerade férandringar pé din
arbetsplats?
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Samma trend som vi sett vid svaren om det systematiska arbetsmiljoarbetet syns ocksé nér det
giller riskbedomningar infor planerade fordndringar pa arbetsplatsen. Arbetsmiljdombuden
ar mer kritiska i ar med sin bedémning av arbetsplatsernas riskbedémningar. Till skillnad
fran fragorna om SAM, dir en stor del av dem som tidigare svarat ”ja” nu svarar “ja delvis’, sd
har andelen som svarar "nej” 6kat. Arbetsplatsens storlek har paverkan pad om det gors risk-
bedomningar eller inte, ddr storre arbetsplatser gor riskbeddmningar i storre utstrackning an

vad som gors pa mindre arbetsplatser.

Tar riskbedémningarna hansyn till manniskors olika férutsattningar?

Fraga: Har genomforda riskbedémningar tagit hansyn till olika diskrimineringsgrunder som kén, etnicitet,
religion, funktionshinder och/eller sexuell Iaggning? Forklaringstext: T.ex. om en planerad férandring innebéar
storre risk for personer med funktionshinder.
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Minniskor har olika forutsittningar och vad som inte &r en risk for en individ kan utgora en
risk fér en annan. Exempelvis kan ett hogt brandlarm bli ett problem for en arbetstagare med
tinnitus eller horselskador medan andra inte tinker pd det som ett problem. Manniskor tar
ocksa till sig information pa olika sitt, information om planerade forandringar pa ett svart
byrakratiskt sprak kan bli ett problem f6r dem med lds- och skrivsvarigheter. Arbetsmiljola-
gen foreskriver att arbetsmiljon ska anpassas utifran individers olika forutsattningar. Darfor
ar det viktigt att underséka om arbetsplatsernas riskbedémningar ocksa tar hansyn till olika
forutsittningar och framfor allt olika diskrimineringsgrunder. Jamfort med tidigare ar sa ar
svaren i fragan stabila och det finns heller ingen storre variation beroende pa arbetsplatsens
storlek. Tre av tio arbetsmiljobombud har svarat “vet e¢j” pa fragan vilket ar hogt i jamforelse
med andra svar i undersdkningen.
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Tar riskbedémningarna hansyn till olika psykosociala riskkallor?

Fréga: Har genomférda riskbeddmningar tagit hansyn till olika psykosociala riskkallor? Tex. stor arbets-
méngd/hdgt arbetstempo, bristande inflytande Gver den egna arbetssituationen, otydligt ledarskap, daliga
relationer osv.
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Riskbedémningen &r en viktig del av SAM och ska omfatta bade fysiska och psykosociala
arbetsmiljorisker. Sedan tidigare vet vi att den psykosociala arbetsmiljon ofta gloms av olika
anledningar, bland annat eftersom den anses som svar att arbeta med. Jamfort med tidigare ar
har andelen arbetsmiljbombud som svarar ”ja” minskat, samtidigt som andelen som svarar “ja
delvis” och "nej” okat nagot. Storre foretag verkar nagot bittre pé att ta med de psykosociala
arbetsmiljoriskerna i riskbedomningen.

Tar arbetsmiljdombuden del av riskbeddmningarna?

Fraga: Har du som arbetsmiljsombud varit delaktig i dessa riskbeddmningar?
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Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud.
For att arbetsmiljoombuden ska kunna ta sitt ansvar i arbetsmiljoarbetet nér de foretrader
de anstillda, sa dr det viktigt att de ocksé ar delaktiga i riskbedomningarna och de resultat
som kommer dérur. Riskbedémningar som ocksa tar med de anstilldas perspektiv blir ocksa
bittre, nir en fraga kan belysas ur flera perspektiv. Precis som med SAM sa har andelen som

svarar “ja’ minskat medan andelen som svarar “ja, delvis” 6kat. Nagot farre svarar "nej” jam-
»i »

fort med tidigare ar. Arbetsmiljoombud vid storre foretag svarar “ja” och 7ja, delvis” i storre
utstrackning an arbetsmiljbombuden vid mindre foretag.
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Féretagshalsovard och rehabilitering

Unionen om foretagshalsovard

Ingen arbetsplats har majlighet att ha all den kompetens som behovs for att kunna ta hand
om alla arbetsmiljofragor som kan uppkomma, detta ar heller inte nddvandigt. Enligt Arbets-
miljolagen ska alla arbetsplatser istéllet kopa de arbetsmilj6- och hélsotjanster som behovs
utifran arbetsplatsens behov. En foretagshalsovard bor vara just en foretagshalsovard. Det ar
foretagets forebyggande systematiska arbetsmiljoarbete som ska sta i fokus.

Att tanka pé vid upphandling av foretagshélsovéard:

Gor en inventering av foretagets behov av arbetsmiljo- och friskvérdstjanster. Uppgifter
kan hiamtas fran den arliga riskbedomningen.

Skriv ett avtal med en foretagshalsovird som uppfyller foretagets behov.

Inventering av behov och upphandling ska ske i samverkan mellan arbetsgivare och arbets-
miljoombud.

Se foretagshalsovarden som en langsiktig investering.

Krav att foretagshédlsovarden ér kvalitetssikrad genom “ledningssystem for kvalitet inom
svensk foretagshilsovéard”

Har de anstallda tillgang till féretagshalsovard?

Fraga: Har de anstallda pa din arbetsplats tillgéng till féretagshalsovard eller motsvarande?
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Andelen arbetsmiljoombud som svarar att de anstéllda har tillgang till féretagshélsovéard pé
arbetsplatsen har legat relativt stabilt. Som hogst var siffran 2009-2010 men har sedan dess
gradvis sjunkit. Foretagshalsovardsavtal ar en viktig del i det forebyggande arbetsmiljoarbe-
tet, sdrskilt eftersom det utgér en expertresurs som kan hjélpa foretagen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet innan skador uppstar. Storre foretag har tillgang till foretagshélsovard i
storre utstrackning dn vad mindre foretag har. P4 de allra minsta arbetsplatserna har 66 pro-
cent av arbetsmiljoombuden svarat att de har tillgang till féretagshalsovard mot 97 procent pa
de allra storsta arbetsplatserna.

Vad ingar i foretagshalsovarden

Fraga: Markera det eller de alternativ som dverensstammer med hur féretagshélsovérden eller motsvarande
anvands pa din arbetsplats:
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Foretagshilsovirden ska vara en oberoende expertresurs som ar med bade i det forebyggande
och det eftervardande arbetet. Sedan tidigare ar har foretagshélsovardens roll pa arbetsplat-
serna forsvagats nagot i samma trend som 6vrigt arbetsmiljoarbete. Storre arbetsplatser ten-
derar att anvidnda foretagshilsovarden vid rehabilitering och forebyggande arbete i storre
utstrackning 4n mindre arbetsplatser. Det dr viktigt att arbetsplatsens relation med foretags-
hélsovarden &r langsiktig och att foretagshélsovarden &r med i bade forebyggande, vardande
och eftervardande arbete. Foretagshilsovarden fungerar som mest effektivt nér den inte bara
har expertkunskap inom arbetsmiljdomradet, utan ocksé har langvarig kunskap om den spe-
cifika arbetsplatsen.
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Arbetsanpassning och rehabilitering

Fraga: Arbetas det aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for att underlétta atergdng i arbete efter
sjukskrivning pa din arbetsplats?
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Forebyggande arbetsmiljoarbete kan minimera riskerna for arbetsskador och arbetsplatso-
lyckor. Nir olyckan dndé ar framme ar det arbetsgivaren som sedan ar ansvarig for rehabilite-
ring och arbetsanpassning for den anstéllde.

Med rehabilitering avses ocksé att sa langt som mojligt andra arbetssituationen f6r den som
fatt en arbetsskada, sd att personen kan aterga till arbetet och féorhoppningsvis bli frisk. Cirka
65 procent av arbetsmiljoombuden har svarat ”ja” eller “ja delvis” pa fragan om det arbe-
tas aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering, medan 8 procent har svarat nej. Svaren
skiljer sig kraftigt beroende pa arbetsplatsens storlek, med framfor allt svaret “har ej varit
aktuellt” som gar fran 38 procent pd de minsta arbetsplatserna till 2 procent pa de storsta.
Stora arbetsplatser verkar vara battre pa att arbeta med arbetsanpassning och rehabilitering

av personalen.
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Anmélan av arbetsskada

Fréga: Gors det pa din arbetsplats anmalan till Férsakringskassan vid en misstankt arbetsskada?
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Det ér alltid viktigt att anmaila en arbetsskada till Forsdkringskassan. Det ér forst nar Forsak-
ringskassan godként en arbetsskada som det riknas som en arbetsskada och ersittning kan
betalas ut. Arbetsskador kan ménga ganger vara svéra att fa godkénda, sarskilt nir det handlar
om arbetsskador som kommer ur den psykosociala arbetsmiljon. Arbetsgivaren ar skyldig att
gora en anmélan om misstinkt arbetsskada till Forsikringskassan. Precis som vid foregaende
frdga varierar svaren med arbetsplatsens storlek, sérskilt i svaret “har ej varit aktuellt” dér
andelen arbetsmiljoombud som svarat sa pa de minsta arbetsplatserna dr 38 procent mot 2
procent pa de allra storsta.
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Systematiskt arbetstidsarbete

Arbetstidsfragorna och arbetsmiljofrdgorna maste fa en tydligare koppling i framtiden for att
vi ska ma bra pa och av véra jobb. Nir pa dygnet man jobbar, hur ldnge man jobbar och vilket
inflytande vi har 6ver arbetstidens forlaggning paverkar hur man mar och vilka risker som
finns i arbetet. Férutom inflytande, ldngd och forlaggning sé ar forutsagbarhet en viktig faktor.
Att ha ett forutsdgbart arbetsschema underldttar planeringen av det 6vriga livet, sarskilt for
toraldrar som maste ordna med barnpassning. Det behovs ett systematiskt arbetsmiljéarbete
kring dessa fragor for att forebygga ohélsa pa grund av olika arbetstidsmonster. Ett individu-
ellt perspektiv 4r nodvindigt pa arbetstidsfragorna precis som vid 6vrigt arbetsmiljoarbete.

Ett viktigt redskap for att behandla arbetstidsfragor i det systematiska arbetsmiljoarbetet ér att
anvénda sig av de anteckningar om jourtid/mertid och 6vertid som Arbetsmiljéverkets fore-
skrift med samma namn kréver. I de kollektivavtal som Unionen har avtalas arbetstidslagen
bort i sin helhet manga ganger, men fortfarande kvarstar skyldigheten att journalféra arbets-
tiden pa samma sitt men nu med stod av kollektivavtal. Utan detta verktyg ar det svart att
se olika individers arbetstidsmonster for att kunna ingripa i tid om nagon har ohélsosamma
nivaer av overtid, samt veta om ndgon nirmar sig 6vertidstaket eller inte. Manga ganger fors
ingen journalférning nér det inte finns nagon ekonomisk ersittning kopplad till 6vertiden,
exempelvis nér tjinstemannen har bortavtalad dvertidsersattning. Men dven om det inte finns
en ekonomisk ersittning maste journalféringen ske. I de fall dér det finns tjansteman med
fortroendearbetstid s finns det i flera av Unionens kollektivavtal ocksa skrivningar om att
det bor finnas nagon form av uppskattning eller journalféringssystem édven for dessa. Det dr
arbetsgivaren som dr ansvarig for att vertid rapporteras in pd arbetsplatsen, och arbetsmilj6-
ombuden bor regelbundet underséka anteckningarna.

Det blir ocksa allt viktigare att inkludera viloperioderna och viloperiodernas kvalitet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Mobiltelefoner och fordndrade arbetsorganisationer gor att
manga har svart att koppla bort jobbet, bade pa grund av jobbsamtal och e-post fran kunder
och kollegor. Men ocksa péa grund av att ansvaret for en arbetsuppgift manga ganger liaggs pa
den enskilde tjanstemannen med konsekvensen att det ar svart att lamna tankarna pé jobbet
ndr man gar fran kontoret. Det 4r inte bara lag, avtal och verksamhetens krav, utan ocksa
normer och forvantningar som styr vilka arbetstidsmonster som tjanstemannen har. Sarskilt
tydligt ar det nér tjansteminnen har friare arbetstidsformer med stor egen paverkan, i det
som kommit att kallas for det granslosa arbetslivet. Otydliga férvéntningar, eller en arbets-
kultur som séger att man ska vara standigt tillgdnglig for sina arbetskollegor, gor att kvaliteten
pé viloperioderna sjunker med risk f6r ohilsa som f6ljd. Det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet maste kontinuerligt undersoka ocksa den psykosociala arbetstidsmiljon, atgirda och f6lja
upp for att bryta negativa arbetskulturer.
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Riskbedomning av arbetstiden ska goras:

Arligen vid den ordinarie uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
Vid forandringar av arbetstiden

Vid hogt 6vertidsuttag eller andra arbetstidsmonster som kan medfora halsorisker

Att tinka pé vid en riskbedomning avseende arbetstid:

Se till berorda individers situation. Individuella anpassningar kan vara nédvandiga.
Se till att berorda individer far vara med i riskbedomningsarbetet.
Se till att de regleringar for arbetstiden som finns ocksa foljs (lag eller avtal)

Se till att goda kunskaper om arbetstidens paverkan pa hilsan finns hos chefer och anstéllda
pé arbetsplatsen, bland annat kunskap om tidiga signaler pa stress.

Se till att rutiner finns for vad som ska goras om ohélsa skulle uppsta.

Se till att anteckningar férs om 6vertid/mertid och jourtid.

Systematiskt arbetstidsarbete i det granslosa arbetslivet:

Anvind aterkommande enkéter for att undersoka hur tjanstemannen uppfattar sin till-
ganglighet efter arbetstid.

Se till att arbetsgivaren tydligt signalerar tjainstemannens ratt till en ostord fritid, exempel-
vis genom en tillgdnglighetspolicy eller mejl- och mobilpolicy.

Se till att samtliga chefer tar ett ansvar for att skydda tjanstemédnnens viloperioder.

Se till att det aterkommande finns tid att diskutera normer och vérderingar som styr pa
arbetsplatsen, samt att samtligas 6nskemal bemots med respekt.

Se till att berérda individer far vara delaktiga och hélls informerade under hela processen.

Kan de anstéllda paverka arbetstidens forlaggning?

Fraga: Kan de anstéllda pa din arbetsplats sjélva paverka arbetstidens forlaggning (t ex genom flextid eller
"fria” arbetstider, fortroendearbetstid el. dyl.)?
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Inflytande 6ver arbetstidens forldggning ar ett mycket bra sitt att paverka negativa effekter
av arbetstidens ldngd och forlaggning, samt for att underlitta balansen mellan arbete och
fritid. Sjélvvalda arbetstider och paverkan 6ver forldggning har ett mycket positivt virde for
arbetstagarna. Det verkar finnas en trend Gver aren mot att vissa grupper av anstéllda pa
arbetsplatserna far mindre paverkansmojligheter over den egna arbetstiden, men normen
ar att tjansteménnen kan paverka den egna arbetstidens forldggning. De branscher dar flest
har maojlighet att paverka arbetstidens forlaggning ar "Energi och miljo” samt “Industri och
teknik”, medan "Transport och logistik” och "Service och tjanster” har en ligre andel som kan
péverka arbetstidens forldggning. Inom "Konsult och tjanster” finns den stérsta andelen som
har svarat ja, alla”

Forekommer det 6vertid/mertid varje manad eller dterkommande perioder?

Fraga: Forekommer det Gvertid/mertid varje manad eller &terkommande perioder varje ar bland tjansteméan-
nen hos er?
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Overtid ska beordras i forvig eller godkénnas i efterhand nér ndgot oplanerat och oforutsett
sker i verksamheten och som inte hade kunnat hanteras pa nagot annat sétt. Trots detta s&
ar det idag vanligare att Gvertid sker systematiskt och pd manga arbetsplatser dr det norm
att jobba nagra timmar extra i veckan. All arbetstid ska journalforas och bor sedan inga i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det dr viktigt att avstimningen sker kontinuerligt, s att
riskmonster kan upptickas och dtgirdas, samt for att arbetsgivaren ska veta om verksamheten
behover prioriteras om eller om det ocksa maste nyanstillas.

Overtiden paverkas av verksamhetens krav, tjinsteminnens dnskemal samt de normer som
styr vad som 4r en fullgod arbetsinsats bade pa arbetsplatsen och i arbetslivet i stort. Darfor
ar fragan om 6vertid ocksa en fréga om den psykosociala arbetsmiljon pé arbetsplatsen, och
extra uppgifter utéver de som man fér fran journalféringen av 6vertid/mertid och jourtid kan
inhdmtas via [opande enkiter eller genom psykosociala skyddsronder.

Overtiden varierar lite beroende pa storleken pa foretaget, dir mindre foretag har en hogre
andel som svarat ”ja for alla’, medan storre foretag har en hogre andel som svarat ”ja for vissa
grupper eller enstaka”
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Procent

Férs anteckningar om jourtid/Gvertid/ mertid?
Fraga: Fors anteckningar om Gvertid/jourtid/mertid enligt Arbetstidslagens Ti:e paragraf?
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I manga av Unionens kollektivavtal byts arbetstidslagen i sin helhet ut mot ett arbetstidsavtal,
da forsvinner ocksa Arbetsmiljoverkets krav pa journalféring av mertid, 6vertid och jourtid.
Men Unionens arbetstidsavtal har ocksa skrivningar som stiller samma krav pa journalf6-
ring som Arbetsmiljoverkets foreskrift gor. Vissa individer kan bli undantagna fran kravet
pé journalforing, exempelvis de som har avtalat bort vissa paragrafer i arbetstidsavtalet och
har fortroendearbetstid. I de flesta avtalen finns det ocksa skrivningar som sager att det bor
utformas lokala system for att journalfora eller uppskatta deras overtid.

Fraga: Tar du som arbetsmiljoombud del av arbetsgivarens anteckningar om évertid/jourtid/mertid enligt
Arbetstidslagens 11:e paragraf?
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Procent

Det ar viktigt att arbetsmiljoombuden som rutin tar del av informationen som journalf6-
ringen ger, for att pa sd satt kunna delta aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbetet, och for
att upptdcka om nagra av de anstéllda riskerar att hamna 6ver 6vertidstaket eller har riskfyllda
arbetstidsméingder. Det &r en stor andel av de svarande, oberoende av foretagsstorlek eller
andra variabler, som aldrig tar del av anteckningarna. Hir har Unionen ett viktigt arbete att
gora i att kommunicera hur betydelsefullt det ar att ta del av journalféringen, samt arbetsti-
dens vikt i arbetsmiljofragor.

Beaktar ni sarskilt arbetstidsfragor vid den arliga sammanstallningen av det
systematiska arbetsmiljéarbetet?

Fréga: Beaktas sarskilt arbetstidsfragor vid den &rliga sammanstalliningen/uppfdljningen av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet?
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Det systematiska arbetsmiljéarbetet handlar om att undersoka, riskbedoma, 4tgérda och folja
upp problem i arbetsmiljon. Arbetstiden har stor paverkan pa den enskildes hilsa, darfor
ar det viktigt att fragan behandlas i SAM och ocksa ingér i den drliga sammanstéllningen.
Jamfort med tidigare ar ar det framfor allt en storre andel av arbetsmiljoombuden som svarar
“nej” samt en mindre andel som svarar “vet ej” pa fragan.
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Temadel: den psykosociala arbetsmiljon

Arets tema - den psykosociala arbetsmiljon

Manga av Unionens arbetsmiljoombud och fortroendevalda vittnar om att de upplever det
som svart att fa gehor for de psykosociala fragorna pa sina arbetsplatser. Ibland for att de inte
ses som en riktig arbetsmiljofraga eftersom den inte gar att ta pa, och ibland for att kunskap
om den psykosociala arbetsmiljon saknas. Men de psykosociala fragorna ér viktiga att arbeta
med och maste ges en lika naturlig plats i foretagens arbetsmiljoarbete som de fysiska arbets-
miljofragorna. Idag finns det flera vetenskapligt testade och anvéindbara verktyg for arbets-
givare, foretagshilsovard och arbetsmiljoombud for att enkelt underséka den psykosociala
arbetsmiljon. Det finns ocksa manga bra utbildningar for arbetsgivare, deras representanter
och arbetsmiljoombuden som behandlar den psykosociala arbetsmiljéon och hur man kan
atgarda risker.

Ofta samverkar den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon. Att ensidigt fokusera pa enbart
tysiska eller enbart psykosociala arbetsmiljofragor leder alltsé till att manga risker ignoreras
och skador uppstar som hade kunnat undvikas med ett béttre forebyggande arbete.

Efter ménga &rs minskade sjukskrivningstal hos Forsikringskassan s& har trenden nu vént,
och det verkar som att ohélsan aterigen okar. Framfor allt dr det sjukskrivning pa grund
av psykisk ohidlsa som okar och som nu dr den vanligaste sjukskrivningsorsaken.' Psykisk
ohélsa utgor inte bara ett stort lidande f6r den enskilde som drabbas, utan innebér ocksa
langre sjukskrivningsperioder dn vid 6vrig ohdlsa och ddrmed storre kostnader for samhal-
let. Regeringen har under den senaste tiden lyft problematiken bakom den psykiska ohilsan,
bland annat genom kampanjen "Hjdrnkoll” och genom ett uppdrag till OECD att titta pa den
psykiska ohilsans effekter pa samhaillsekonomin - Hittills har dock de forslag som kommit
framst handlat om att atgérda problem som finns utanfor arbetslivet. Unionen &r 6vertygad
om att en stor del av den 6kade psykiska ohdlsan kommer fran problem som ménniskor
moter och upplever i arbetslivet, och att en stor del av svaren pa varfor sjukskrivningarna 6kar
gér att finna och atgérda just i arbetslivet.

De senaste aren har det ocksé funnits en 6nskan fran regering och riksdag att forlanga arbets-
livet, bdde genom att fa fler att arbeta upp till lagstadgad pensionsélder samt genom att hoja
pensionsaldern. Men for att fa fler att jobba lingre s& méste ocksa arbetslivet anpassas s&
att fler kan och vill jobba lingre. Aterigen ir Arbetsmiljolagens krav pa att arbetsmiljon ska
anpassas till individens forutsittningar viktigt att ta med sig. Manga génger blir den psyko-

sociala arbetsmiljon viktig for att dldre ska kunna stanna kvar i arbetslivet och ett béttre fore-
byggande psykosocialt arbetsmiljéarbete, som betyder sma kostnader, skulle kunna ge en stor
vinst for samhéllet i form av fler arbetade timmar.

I det som kallas det grinslosa arbetslivet, dar granserna mellan arbete och fritid, arbetsplats
och hem, samt mellan chef och medarbetare forskjuts eller luckras upp blir den psykosociala
arbetsmiljon allt viktigare att undersoka. I det granslosa arbetslivet har kanske det formella
tappat i betydelse nir arbetstider, arbetsbeskrivningar och arbetsplatser blivit uppluckrade
i sina former, men det betyder inte att styrning av arbetsplatsen har férsvunnit. Snarare har
1 "Uppfélining av sjukforsakringens utveckling — delredovisning 2 av regeringsuppdrag 8r 2013", Forsakringskassan
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betydelsen av det informella, av normer och strukturer 6kat i betydelse pé arbetsplatserna.
Detta stéller helt nya krav pd arbetsgivarens och chefernas ansvar att undersoka risker i
arbetsmiljon samt vilken belastning och vilken méjlighet till vila och reflektion som tjans-
temédnnen har. Granslost arbetsliv dr i grunden en fraga om den psykosociala arbetsmiljon.

Genom att ha den psykosociala arbetsmiljon som tema hoppas vi ytterligare kunna uppmérk-
samma foretag, beslutsfattare och arbetsmiljoombud pé vikten av att se till hela arbetsmiljén
och inte bara det fysiska. I skrivande stund pagar det ocksé ett arbete fran Arbetsmiljoverket
om att precisera arbetsmiljolagens krav pa den psykosociala arbetsmiljon i form av en psyko-
social foreskrift. For Unionen skulle en sadan foreskrift vara ett mycket viktigt hjalpmedel i att
forbattra medlemmarnas vardag och arbetsplatser.

Beaktar ni sarskilt psykosocial arbetsmiljé vid &rlig sammanstélining?

Fraga: Beaktar ni sarskilt psykosociala arbetsmiljofragor vid den &rliga sammanstaliningen/uppfdliningen av
det systematiska arbetsmiljdarbetet?
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Det hir ér forsta gangen vi fragar om den psykosociala arbetsmiljon sérskilt beaktas i den
arliga sammanstéllningen av SAM. Nistan fyra av tio stimmer in i frdgan genom att svara
ja eller ja delvis. Fyra av tio har svarat nej, eller att det inte gors en arlig sammanstillning.

Det finns helt klart en forbattringspotential nér det géller arbetsplatsernas arbete med den
psykosociala arbetsmiljon. Som tidigare sa finns monstret att storre arbetsplatser tenderar
att vara béttre i arbetsmiljéarbetet 4n vad mindre arbetsplatser ér.
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Sakerstaller arbetsgivaren att tjanstemannen inte behéver anvanda sin fritid
for jobb?

Fraga: Sakerstaller arbetsgivaren att tjnstemannen inte behéver arbeta under sin fritid (exempelvis till-
ganglighet via e-post eller mobil)?
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Unionen har de senaste aren gjort ett flertal undersokningar som handlar om hur balansen
mellan arbete och fritid upplevs av tjainsteménnen, och ocksa uppmarksammat fenomenet att
manga tjanstemdén ar tillgdngliga for arbete under sin fritid. Ménga tjansteméan ar stand by,
beredda att rycka in och arbeta, dven nér de inte behover gora det. Tillganglighet uppstar ur
normer och forvéntningar pé arbetsplatsen och ar ocksa ett resultat av hur arbetet dr orga-
niserat och faller under arbetsgivarens ansvar. I tidigare unders6kningar fran Unionen har
det visat sig att dven om tillgénglighet och mobila arbetsredskap ar relativt vanliga sa finns
det i princip inga riktlinjer eller regler fér anvandning och kommunikation som syftar till att
skydda viloperioderna for tjinsteménnen. Unionen har kallat dessa regler och riktlinjer for
tillganglighetspolicys, eller mail- och mobilpolicys. Arbetsmiljébarometern bekraftar bilden
av att det saknas regler med ett arbetsmiljoperspektiv, men detta ar en viktig fraga att arbeta
med i framtiden. Mindre foretag verkar har vara nagot bittre pa att hantera fragorna an vad
storre foretag ér.
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Hur ser det férebyggande arbetsmiljarbetet ut?

Fraga: | vilken utstrackning inkluderas f6ljande i arbetsmiljdarbetet?

1. Tjanstemannen har méjlighet att avlasta varandra vid arbetstoppar

2. Tjanstemannens majlighet att dverblicka den egna insatsens bety-
delse for den samlade verksamheten, eller till en slutprodukt

3. Tydlighet i arbetsuppgifternas mal, innehall och slutférande

4. Tjansteméannen far den kompetensuteckling som kravs for att effektivt
kunna utféra sitt arbete
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Psykosocial arbetsmiljo dr ett mycket brett begrepp och innefattar bland annat fragor om
belastning, tydlighet, méjlighet att 6verblicka den egna insatsen i relation till helheten och
hur arbetet 4r organiserat. Fragan stélldes for att undersoka i vilken utstrickning olika risk-
faktorer i den psykosociala arbetsmiljon beaktas, samt for att Unionen och andra aktorer ska
ha ett bra underlag for att se vilken typ av kommunikations- och utbildningsinsatser som
behovs framover. De flesta arbetsplatser verkar berora fragorna i mer eller mindre utstrack-
ning. Nar det giller arbetsplatsens storlek sé dr det i de har svaren nédstan det omvanda som
géller gentemot tidigare svar. Mindre arbetsplatser verkar vara nagot battre pa att ta upp de
psykosociala arbetsmilj6fragorna i sitt arbetsmiljdarbete dn vad de storre arbetsplatserna ér.

Majlighet att avlasta varandra vid arbetstoppar

Det ar vanligt att arbetsuppgifter och ansvaret for att arbetet utfors liggs pa enskilda indivi-
der, antingen for att de &r specialiserade pa ett omrade och dirmed unika med sin kompe-
tens, eller for att arbetsbelastningen dr hog bland 6vriga arbetstagare pa arbetsplatsen. Nér
det inte finns mojlighet att be om hjalp vid arbetstoppar eller efter sjukdom har arbetstaga-
ren svart att hantera situationen pa annat sitt 4n genom 6vertidsarbete. Ett fenomen som
Unionen tidigare undersokt och som ligger néra detta &mne dr nér arbetstagare tar med sig
arbetsuppgifter hem och arbetar trots att de egentligen skulle vara sjukskrivna, ha semester
eller varda sjukt barn.

Mbjlighet att Gverblicka vad den egna insatsen har for betydelse for verksamheten

Ett mal och en mening med det egna arbetet ger en battre arbetstillfredsstéllelse och ddrmed
en bittre psykosocial arbetsmiljo. Mojlighet att se det egna bidragets betydelse fér den sam-
lade organisationen gor det ocksé lattare for arbetstagaren att bedoma den egna insatsens
varde och resultat.
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Tydlighet i arbetsuppgifternas mal, innehall och slutférande

Otydliga arbetsuppgifter skapar ett osikerhetsmoment som arbetstagarna méaste kompensera
for. Otydliga arbetsuppgifter gor det ocksé svért att bedoma resultatet av det egna arbetet. Det
ar viktigt att bade arbetsgivaren och arbetstagaren kan bedoma resultatet av arbetsuppgiften.

Kompentensutveckling for att effektivt kunna utgéra arbetet

Forutom att ha de befogenheter som kravs for att kunna utfora ett arbete effektivt ar det
viktigt att ocksa ges den kompetens som kravs for att klara av arbetet. Om inte detta sker
uppstar en diskrepans mellan krav och kontroll med risk f6r ohdlsa som f6ljd. Det ar viktigt
att betrakta kompetensutveckling ocksé som en arbetsmiljofraga.

Konflikter och mobbning

Férekomst av konflikter, mobbning, diskriminering och krdnkande sérbehandling

Fréga: Undersoker ni om det forekommer konflikter, mobbning, diskriminering (inkl. sexuella trakasserier)
och krénkande sarbehandling p4 arbetsplatsen? Om ja, hur ofta?
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Mobbning och diskriminering 4r vanligare pa arbetsplatser med ett simre psykosocialt
arbetsklimat. Det handlar alltsé inte om enskilda personers kvaliteter utan om strukturerna
i omgivningen, och diarmed faller det under arbetsgivarens arbetsmiljéansvar. Nér det fore-
kommer mobbning och diskriminering sé 4r det ofta uttryck for nadgot annat pé arbetsplat-
sen, som osékerhet, otydlighet eller for hog arbetsbelastning. Det dr viktigt att alltid atgarda
mobbning, konflikter och diskriminering nér det uppstar, men det gér att forebygga fenome-
nen med ett bra systematiskt arbetsmiljéarbete som tar upp tidiga varningssignaler. Mobb-
ning, diskriminering, kriankande sarbehandling och konflikter kan sitta djupa spar hos per-
sonerna som drabbas och det dr darfor mycket viktigt att ta alla varningssignaler pa allvar.
Cirka en tredjedel av de svarande arbetsmiljoombuden uppger att man inte undersoker detta
pé arbetsplatsen, det finns alltsa en stor forbattringspotential.
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Finns handlingsplaner fér att motverka diskriminering eller krénkande be-
handling pa arbetsplatsen?

Fraga: Har ni tagit fram en handlingsplan for att motverka diskriminering eller krankande behandling pa din
arbetsplats?
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Svaren fordelar sig med en tredjedel som svarar ”ja’, en fjirdedel som svarar “nej” medan res-
ten svarar “vet ej”. Precis som vid forra fragan dr det en stor del som svarar “vet ej’, vilket kan
tyda pa att arbetsmiljoombuden sjdlva inte uppfattar att de ocksé ska bevaka fragan. Eftersom
det ménskliga lidandet blir sa stort nar det forebyggande arbetet brister, finns det en mycket
stor forbattringspotential pa de undersokta arbetsplatserna i fragan. Storre foretag tenderar
att vara béttre 4n mindre foretag ndr det handlar om att ta fram handlingsplaner.

De som har svarat att det finns en handlingsplan for att motverka diskriminering pé arbets-
platsen fick ocksa foljdfragan om vilka diskrimineringsgrunder som ingér i handlingsplanen
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Fraga: Markera det eller de alternativ som anger de diskrimineringsgrunder som behandlas i den planen:

Kén

Etnicitet/Religion
Sexuell laggning
Koénsidentitet
Funktionsnedsattning
Alder

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kon, etnicitet/religion och sexuell liggning ingar i den stora majoriteten av handlingspla-
nerna. Men diskriminering pa grund av funktionsnedsittning, konsidentitet eller &lder finns
bara i ungefir halften av fallen.
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Slutord

Stark det systematiska arbetsmiljéarbetet

Under de &r som Unionen, och tidigare Sif, har genomfort Arbetsmiljobarometern s verkar
det som att arbetsmiljén och arbetsmiljoarbetet blev bittre fram till 2009-2010 men att det
ddrefter har gatt i motsatt riktning.

Arbetsmiljobarometern undersoker utvecklingen pa de arbetsplatser som har de basta forut-
sittningarna for ett bra och effektivt férebyggande arbetsmiljoarbete, eftersom det dér finns
mojlighet till mer institutionaliserad samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare genom
arbetsmiljoombuden. Dirfér ger undersékningen inte, och gor heller inte ansprak pa att ge,
en helhetsbild av arbetsmiljon pé arbetsmarknaden.

Men det finns en viktig poang just med att undersoka dessa arbetsplatser. Om trenden ér att
arbetsmiljon forsamras pa de undersokta arbetsplatserna, hur ser det dé egentligen ut i 6vriga
samhillet? Bra arbetsmiljo i den svenska modellens kdrna normerar och spiller 6ver till de
mindre etablerade delarna av arbetsmarknaden. Nér det finns bra arbetsmiljo att peka pa och
strava efter, dd ar det ocksa littare for Gvriga arbetstagare att stilla hogre krav pa sina egna
forhallanden.

Det tar tid att bygga upp ett bra arbetsmiljdarbete. Nar uppbyggandet avslutas, sa fortsatter
arbetsmiljon att vara bra ett tag eftersom sékerhetskultur och arbetsmiljokunskap finns kvar
ett tag efterat. Men tillfors inget nytt s forsvinner dven detta med tiden. Vi lever nu pa tidi-
gare satsningar som gjorts for arbetsmiljon, men om inget ytterligare gors si finns det ingen
anledning att tro att trenden mot ett forsamrat arbetsmiljoarbete kommer att avta.

Arbetsmiljoverket ar den myndighet som ar satt att 6vervaka Arbetsmiljolagens efterlevnad,
samt for att fraimja en god arbetsmiljo pé landets arbetsplatser. Men de senaste dren har myn-
dighetens budget varit kraftigt eftersatt och tvingades senast i oktober 2013 till ytterligare
nedskérningar nir anslagen inte justerades i takt med prisutvecklingen. Det 4r framst inspek-
tionsverksamheten som har gatt bakat. ILO:s* krav &r att det ska finnas en inspektor per 10
ooo anstillda, i dagslaget har Sverige 0,6 inspektorer per 10 ooo anstillda, att jaimfora med
Norge som har 1,85 och Danmark som har 1,78 inspektérer per 10 ooo anstéllda.?

Foretagshélsovirden har en mycket viktig roll i foretagens arbetsmiljdarbete som en obero-
ende expertfunktion. For att fungera optimalt ska foretagshélsovérden vara med i hela arbets-
miljoarbetet, fran det forebyggande, till det vardande och det eftervardande arbetet samt
langsiktigt folja en arbetsplats for att fa goda kunskaper om foérhéllandena i arbetsorganisatio-
nen och vilka risker som finns i arbetsmiljon. I arets barometer ser vi att andelen arbetsplatser
som har foretagshélsovardsavtal héller sig konstant, men att de olika tjansterna som foretags-
hilsovarden tillhandahaller minskar bade i det forebyggande och i det eftervardande skedet.
Fran och med 2014 sé& forsvinner det tidigare stod som fanns till foretagshélsovardstjanster
pé 346 miljoner och ersitts istillet med ett rehabiliteringsbidrag som istallet gar direkt till
arbetsgivarna pa 30 miljoner.* I en tid da tjansterna som foretagshalsovarden erbjuder tappar
i kvalitet s& har pengar tagits fran den forebyggande verksamheten till att istéllet enbart ga till

2 ILO &r en forkortning for FN-organet international Labour Organization
3 Tidningen Arbetarskydd de 2012, http://www.arbetarskydd.se/tidningen/article3603694.ece
4 Regeringens budgetproposition 2013/14:, utgiftsomrade 10
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eftervard nar skadan redan ér skedd. Unionen ér oroad over att detta kan komma att innebara
att farre foretag tecknar foretagshilsovardsavtal, samt att de avtal som tecknas kommer att
urvattnas ndr priserna for virden gar upp. En uppskattning som gjorts av branschféreningen
Sveriges Foretagshilsor sager att cirka 200 anstillda inom branschen kommer att férsvinna
som en foljd av det slopade bidraget. 5

Sé hdr kan det inte fortsatta, nu kravs det kraftiga satsningar pa arbetsmiljon och en hog ambi-
tion i arbetsmiljdarbetet fran samtliga partier i riksdagen. Arbetsgivarorganisationerna méste
bli bittre pd att kommunicera vikten av ett gott arbetsmiljoarbete till sina medlemsforetag.
Samtidigt maste Unionen och andra fackliga organisationer se hur vi kan stirka vart ansvar
for att stotta arbetsmiljo- och skyddsombuden i deras roll.

Det behdvs en psykosocial féreskrift

I alla jamforbara fragor syns det tydligt att det psykosociala arbetsmiljéarbetet brister i for-
héllande till det traditionella arbetet med att undanréja fysiska brister i arbetsmiljon. Detta
trots att den psykosociala arbetsmiljon ocksa ar viktig &ven om den inte orsakar dodsfall och
fysiska skador pa samma satt som fysiska risker gor. Arbetsmiljbombuden bedémer ocksa
den psykosociala arbetsmiljon som siamre, och prioriterar psykosociala arbetsmiljéfragor
hogt nér de tillfragas. I arets underskning ser vi en kraftig forsaimring i den psykosociala
arbetsmiljon. Gissningsvis ar detta resultatet av ett hogt tempo i ekonomin samtidigt som
det gjorts nedskarningar eller tjdnster inte atertillsatts under flera ars tid. Arbetskraftsunder-
sokningarna som lopande genomfors av Statistiska Centralbyran har ocksé de senaste &ren
visat att 6vertiden for tjanstemén inom privat sektor har varit ovanligt omfattande, nagot som
vittnar om att tempot pa arbetsplatserna dr hogt.

Den storsta sjukskrivningsorsaken idag ar sjukskrivning pa grund av psykisk ohilsa, som
manga ganger kan relateras till bristande psykosocial arbetsmilj6. Om man vill vinda tren-
den mot 6kade sjukskrivningar, kravs det att foretagen blir béttre pé att upptacka och dtgarda
risker i den psykosociala arbetsmiljon.

Arbetsmiljolagen dr en ramlag som méste preciseras med foreskrifter. Under 2013 paborjade
Arbetsmiljoverket ett arbete med att ta fram en psykosocial foreskrift, nagot som Unionen
lange har efterfragat. Den hir undersokningen bekriftar behovet av en foreskrift, dér arbets-
givarens ansvar for den psykosociala arbetsmiljon maste forstarkas. Forutom en precisering
av vilket ansvar arbetsgivaren har, maste det ocksa folja tydliga kunskapskrav om psykoso-
ciala risker och hur de kan undvikas hos alla i arbetsledande stallning.

En psykosocial foreskrift maste behandla:

* Stress och arbetsbelastning

* Moijlighet att avlasta varandra vid arbetstoppar

* Otydlighet i arbetsuppgifternas mal, innehall och slutférande

* Mojlighet att sjilv 6verblicka det egna bidraget till den samlade verksamheten
* Ritt befogenheter och ritt kompetens for arbetsuppgifterna

* Mojlighet till personlig och yrkesmassig utveckling

* Allsidighet i arbetet

* Tillginglighet och arbete utanf6r arbetsplatsen

* Emotionell belastning och burnout

* Kriankande behandling

5 http://www.foretagshalsor.se/branschinfo/statshidrag/statshidraget-upphov
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Systematiskt arbetstidsarbete

I flera &r har Unionen uppmiérksammat arbetstidsfrdgornas betydelse for arbetsmiljon och de
anstélldas vilmaende. Nar man jobbar, hur mycket man jobbar och vilket inflytande man har
over arbetstiden paverkar hur man mér samt vilka risker man utsétts for i arbetet. Trots att
forskningen stirkt sambanden om arbetstidernas péverkan pa hilsan de senaste aren®, sa har
forekomsten av sa kallat systematiskt arbetstidsarbete minskat under de aren vi stallt fragan.
De senaste dren har de svenska foretagen haft mycket 6vertidsarbete, ndgot som varit sarskilt
tydligt for tjinstemin i privat sektor.” Overtiden beror naturligtvis till stor del pa krav frén
verksamheten, men manga ganger byggs det ocksa upp forvantan pa overtid fran normer
och strukturer pé arbetsplatsen. Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete, som ocksa inkluderar
arbetstid, kan identifiera var verksamhetskraven ligger, vad som &r styrt av normer och vad
som 4r styrt av tjainstemannens egna 6nskemal for att atgirda problemet dér det uppstar.

Arbetstidsfragor hamnar alltid hogt upp pa dagordningen nar Unjonens medlemmar tillfra-
gas om vad de prioriterar infor exempelvis avtalsforhandlingar, och vad de tycker att Unionen
ska arbeta med. Nir det handlar om arbetstidsfragornas betydelse f6r arbetsmiljon sa har
Unionen ocksa sjélva ett stort arbete framfor sig i att informera arbetsmiljpombuden om vik-
ten av att de sjélva tar del av exempelvis journalféringen av jourtid, mertid och 6vertid samt
patalar arbetstidsavtalens skrivningar om skyldigheten att féra dessa anteckningar.

6 Se exempelvis "Arbetstider, halsa och sékerhet - en uppdatering av aktuell forskning, Stressforskningsrappporter nr 322"
7 Essemyr, M. "Overtiden 2012 - fortsatt gratisarbete”, TCO
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