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Forord

Arbetsmiljébarometern dr en arlig undersokning dér Unionens arbetsmiljoombud
tillfrdgas om hur de bedémer arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet pa sin arbets-
plats. Detta ar den tionde upplagan, men den nionde med nuvarande underlag da
den forsta Arbetsmiljobarometern bara tillfragade tidigare Sifs arbetsmiljéombud.
I arets undersokning uppmats aterigen det sdmsta resultatet hittills nar det géller
forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete sedan fragan bérjade stallas. Forutom
detta ser vi fortsatt orovickande laga betyg till den psykosociala arbetsmiljon pa de
undersokta arbetsplatserna. Undersokningen visar dock att det finns en koppling
mellan systematiskt arbetsmiljoarbete och framfor allt den psykosociala arbetsmil-
jon, det systematiska arbetsmiljoarbetet har alltsd en mycket god effekt.

De psykosociala arbetsmiljéfragorna dr viktiga for Unionens medlemmar, for tjans-
teman dr det framfor allt risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
har storst pdverkan pa hilsa och vilbefinnande i arbetet.' Darfor glads nu Unionen
at att Arbetsmiljoverket efter ménga ars uppvaktning antagit foreskrifter fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Foreskrifterna, AFS 2015:4, trader ikraft
31 mars 2016 och i samband med detta kommer det pd manga arbetsplatser krévas
mer eller mindre omfattande utbildningsinsatser for bade chefer och arbetsmiljo-
ombud. Unionen ar beredd att ta sin del av ansvaret for att hjélpa arbetsplatserna
att ta till sig foreskrifterna pa ett bra sitt, men foreskrifternas ikrafttraidande ar ett
ocksa lysande tillfille for arbetsmarknadens parter att gemensamt ta ansvar for att
utveckla och uppdatera arbetsmiljéarbetet infor 2010-talet.

Varje Arbetsmiljobarometer har en temadel och i &r riktar vi fokus pa arbetsmiljo-
risker vid omorganisationer. Det enda vi vet om framtiden ar att arbetsmarknaden
kommer att forandras allt snabbare. Redan idag dr det vanligt att arbetsplatser med
jamna mellanrum genomfér mer eller mindre genomgripande omorganisationer.
Omorganisationer dr manga ganger nodvindiga for att utveckla arbetsplatserna
och for att fa foretagen att sta starka i den internationella konkurrensen, men daligt
genomforda omorganisationer riskerar att paverka bade arbetsmiljon och produk-
tiviteten negativt. Darfor har vi stallt fragor kring hur det systematiska arbetsmil-
joarbetets krav pa riskbedémningar och samverkan ser ut vid genomférda omor-
ganisationer. Resultatet av undersokningen blev i ar omfattande, dédrfor kommer
temadelen att presenteras som en separat undersokning i bérjan av 2016.

Ett flertal personer har varit inblandade i framtagandet av Unionens Arbetsmiljo-
barometer. Arbetet &r sammanstillt av Daniel Gullstrand och Anna Lofgren Eriks-
son.

Niklas Hjert,

Forhandlingschef

1 Dubois, Mikael (2013) "Inte fullt frisk", Unionen
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Sammanfattning

* Den psykosociala arbetsmiljon bedéms vara samre 4n den fysiska arbetsmiljon.
Samma sak galler arbetsgivarens kunskaper om psykosociala arbetsmiljorisker.

* De vanligaste fragorna som arbetsmiljoombuden ser som mest angeldgna att
forbattra ér stress och belastning, chefs- och ledarskapsfragor, trivsel och socialt
klimat samt kompetensutveckling.

* Arbetsmiljon och férekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete forbattras och
nar en topp 2009 och 2010 men dérefter sker en forsimring. Under 2013 till 2015
uppmits en storre forsimring 4n tidigare da fler arbetsmiljoombud svarar “ja

delvis” istillet for ”ja” pa fragan om det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete. Arets resultat dr dessutom det saimsta uppmétta nagonsin.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet tappar i kvalitet i néstan alla uppmitta
delar jamfort med tidigare &r.

* Det finns en koppling mellan systematiskt arbetsmiljdarbete och hur arbetsplat-
sens psykosociala arbetsmiljo bedoms vara. Pa de arbetsplatser dér systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs bedoms den psykosociala arbetsmiljon vara béttre.

* Storre arbetsplatser bedoms generellt sett vara bittre nar det géller arbetsmiljo-
arbetet, med ett fatal fragor som undantag.

* Forekomsten av foretagshilsovard pa arbetsplatserna ar relativt stabilt men
avtagande. Av de delar som undersoks ar det foretagshilsovardens forebyg-
gande arbete som minskat tydligast ver aren.

* Det som i undersokningen kallas for systematiskt arbetstidsarbete verkar
minska trots starka vetenskapliga beligg for arbetstidens paverkan p& den
enskildes halsa.



Om arbetsmiljébarometern

Bakgrund

Arbetsmiljobarometern dr en undersékning som gors arligen bland Unionens
skyddsombud - de som Unionen har valt att kalla for arbetsmiljoombud (férkortas
AMO). Arets Arbetsmiljobarometer ir den tionde i sin ordning, men den nionde
som Unionens undersékning da forsta upplagan enbart undersokte davarande Sifs
arbetsmiljéombud. Eftersom den genomforts sé manga ganger med storsta delen
oférandrade fragor gér det att f6lja utvecklingen over tid.

Syftet med Unionens arbetsmiljobarometer ér att upptacka trender i utvecklingen
av arbetsmiljon och i det systematiska arbetsmiljoarbetet (forkortas SAM) pa
arbetsplatserna, men ocksé att djupare belysa fér Unionens medlemmar viktiga
och aktuella arbetsmiljofragor. Varje Arbetsmiljobarometer har ett tema och i ar
har vi valt att sitta fokus pa arbetsmiljoaspekter vid omorganisationer. Resultatet
fran fragorna om omorganisationer blev omfattande och kommer dérfér i ar att
redovisas i en separat rapport i borjan av 2016.

For tredje aret i rad anvdander undersdkningen nu Unionens egen branschindel-
ning, en mer logiskt uppbyggd indelning som bittre beskriver var Unionens med-
lemmar arbetar. Detta har lett till att en mycket hogre andel av de svarande upp-
gav en bransch 4n tidigare, vilket medfort att vi kan redovisa resultaten utifran
bransch. I samband med den forbattrade branschindelningen fick ocksa enkéten
en 6versyn och manga gamla fragor togs bort samtidigt som fragorna fick en mer
logisk foljd nér de stélldes.

Nér man laser Arbetsmiljobarometern ér det viktigt att ha i dtanke vad det faktiskt
ar som resultaten visar. Det hdr dr inte en medlemsunders6kning, utan undersoker
hur arbetsmiljoombuden bedomer sin arbetsplats, sig sjdlva och sin arbetsgivare.
Vid storre foretag kan det ocksa vara sa att det dr flera arbetsmiljoombud som har
fatt enkdten, men storre foretag bestar ofta av flera arbetsplatser. Arbetsmiljoom-
bud finns i storre utstrackning pé arbetsplatser dar vi idag redan har kollektivavtal,
och pa storre foretag dér det finns ett organiserat arbetsmiljoarbete. Pa foretag dar
Unionen har en lokal facklig organisation och arbetsmiljoombud kan man ocksa
anta att arbetsmiljon 4r nagot bittre. Darfor kan och vill inte Arbetsmiljébarome-
tern gora ansprak pd att visa hur arbetsmiljon ser ut f6r samtliga Unionens med-
lemmar, bara visa hur den ser ut dér vi har arbetsmiljoombud och dér forutstt-
ningarna for ett bra arbetsmiljoarbete kan antas vara goda.

Unionen 4r en vixande organisation och detta giller glidjande nog ocksa for
antalet arbetsmiljoombud. De senaste tva aren har forbundet gatt fran att ha
6200 inrapporterade arbetsmiljoombud till att vid enkétens utskick ha cirka 7500
stycken. Detta betyder ocksa att forbundet nu har méanga fler oerfarna arbetsmil-
joombud 4n tidigare.



Metod

Arbetsmiljébarometern dr en aterkommande totalundersékning som i dr bestéar av
34 fragor som skickas ut till samtliga registrerade arbetsmiljoombud hos Unionen i
samarbete med undersokningsforetaget IPSOS. Enkiten skickades ut 21 september
tillsammans med ett brev och var 6ppen fram till och med den 13 oktober. De som
inte svarat fick sammanlagt tva paminnelser. Infor arets utskick av enkiten gjordes
ocksa ett postalt utskick till samtliga registrerade arbetsmiljoombud for att upp-
marksamma att enkidten snart skulle skickas ut samt for att be arbetsmiljoombuden
rapportera in aktuell e-postadress dédr sadan saknades.

Av vara inrapporterade arbetsmiljoombud var det ca 600 som saknade registrerad
e-postadress och ytterligare ca 150 vars e-postadresser studsade i utskicket. Utover
detta var det néstan 50 personer som uppgav att de inte lingre var arbetsmiljéom-
bud eller att de av ndgon annan anledning inte kunde svara pa undersokningen.
Totalt fick 6786 arbetsmiljoombud undersokningen. Sammanlagt var det 2708 sva-
rande som slutforde enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 39,9 procent. Detta
ar hogre dn forra drets svarsfrekvens pa 38,0 procent och bor ses som vildigt bra
mot bakgrund av att detta ar en totalundersokning. Troliga faktorer som paverkar
svarsfrekvensen negativt dr det stora antalet nya arbetsmiljoombud samt att det ar
vanligt att personer har flera e-postadresser dar enbart en dr inrapporterad till oss.

Dir det har varit relevant att ge en djupare beskrivning har svaren analyserats med
hjalp av SPSS och jamforts gentemot:

* Tidigare Arbetsmiljobarometrar

* Arbetsplatsens storlek

e Arbetsplatsens branschindelning

* Antal 4r som arbetsmiljoombud

* Forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete

Alla svar redovisas som andel i procent av de svarande.

Om svaren i undersékningen

2013 sker stora forsamringar i resultaten i flera av fragorna jamfort med tidigare
undersokningar. Dessa forsamringar i hur arbetsmiljbombuden bedémer arbets-
platsens arbetsmiljo och arbetsmiljéarbete bekriftas genom 2014 och 2015 ars
undersokningar, vilket betyder att det inte var en tillfillig nedgdng. Men &ven om
det ser ut som att det har skett en stor forsdmring i arbetsplatsernas arbetsmiljo
och arbetsmiljoarbete kan de fordndrade resultaten ocksa ha metodologiska for-
klaringar som uppstér i 2013 drs uppdatering av enkiten. Foljande skl kan ha haft
inverkan pa resultatet:

* Andrad ordning pa vissa av fragorna i enkiten
* Fler oerfarna arbetsmiljbombud, dessa tenderar att ge mer negativa betyg
* Opinionsbildning kring psykosocial arbetsmilj6 har hojt férvantningarna

Ovanstaende forklaringar kan dock inte ens tillsammans forklara varfor tappet
ar sa stort 2013 samt att svaren i foljande undersokningar fortsatter pd den lagre



nivan. Den mest troliga forklaringen till att resultaten blir sdmre ér att forekomsten
av systematiskt arbetsmiljoarbete faktiskt har minskat. Svaren fran de arbetsmiljo-
ombud som uppger att det finns ett vilfungerande systematiskt arbetsmiljéarbete
paminner ocksa om de mer positiva resultaten som finns i undersdkningarna fére
2012.

Unionen om arbetsmiljoombud

Arbetsmiljoombudet dr en representant for arbetstagarna och har till uppgift att se
till att arbetsmiljofragorna hanteras pa ett bra satt pa arbetsplatsen. Arbetsmiljo-
ombudet dr en part for arbetsgivaren att samverka tillsammans med kring arbets-
miljofragorna pé arbetsplatsen. Dar arbetsmiljoombud finns dr samverkan enklare.

Att tinka pd nar arbetsmiljoombud utses:

* Unionens arbetsmiljoombud ér fackliga fortroendevalda som utses av Unio-
nens klubb pa arbetsplatsen men verkar for samtliga arbetstagare, eventuellt
inom dverenskommet skyddsomrade.

* Saknas klubb 4r det Unionens regionkontor som i samverkan med berdrda
medlemmar utser arbetsmiljoombud.

* Anmilan av arbetsmiljbombud sker till arbetsgivaren med kopia till Unionen.

* Nytt arbetsmiljoombud ska inom sex ménader ha fatt ga en grundldggande
arbetsmiljoutbildning. Utbildning ska sedan fortsitta utifrdn arbetsplatsens
behov.

* Arbetsmiljoombudet och den lokala klubben ska ha en tit kontakt dédr klubb
finns. Dar klubb saknas ska istéllet regionkontoret och arbetsmiljoombudet ha
en kontakt.

* Ombudet ska ges avlastning fran sina ordinarie arbetsuppgifter, motsvarande
den berdknade omfattningen som uppdraget kraver.



Arbetsplatsen och arbetsmiljoombuden

Om arbetsmiljéombuden

Antal arbetsmiljbombud som svarat pa enkéten dr 2355.
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Vill ej svara
1%

Kvinna

48%

Antal ar som arbetsmiljéombud

Mindre &n 1 ar
22%

Mellan 1 och 5 ar
49%




Om arbetsplatsen

Hur mdnga anstdllda finns det totalt pa arbetsplatsen?
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Branschtillhdrighet

Fraga: Vilken bransch beskriver bdst din arbetsplats?
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Vilka omraden &r mest angelagna att arbeta med?

Fraga: Vilj de tre omrdaden som du upplever vara de mest angeldgna att arbeta med

pa din arbetsplats.

Diskriminering

Mangfald

Alkohol- och drogmissbruk
Sjuknérvaro

Jamstalldhet

Krankande sarbehandling/mobbning
Sjukfranvaro

Teknisk utrustning, IT-miljo
Arbetsskador, arbetsanpassning och rehabilitering
Friskvard

Arbetstid

Risk- och konsekvensbeddmning
Systematiskt arbetsmiljoarbete
Kompetensutveckling

Trivsel/socialt klimat

Fysisk arbetsmiljo, lokaler, mobler

Chefs- och ledarskapsfragor

Stress och arbetsbelastning
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Arbetsmiljoombudens prioriteringar fordndras nagot 6ver aren. Stress och arbets-
belastning ar den i sarklass viktigaste fragan att arbeta med enligt arbetsmiljo-
ombuden, nagot som verkar dkar éver aren. Ovriga fragor som okar de senaste
undersokningarna ar fragor om Fysisk arbetsmiljo, Trivsel och socialt klimat, Risk-
bedémningar och Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Fragor som tappar 6ver dren men som dnda prioriteras mycket hogt dr Chefs- och
ledarskapsfragor samt Kompetensutveckling. En fraga som annars tappat mycket
over tid dr Friskvard.

Att den fysiska arbetsmiljon ses som en viktig fraga att arbeta med trots att den
andé bedoms som mycket god i jamforelse med den psykosociala miljon kan ocksa
ha att gora med att det finns andra arbetsmiljorelaterade fragor kopplade till loka-
lerna. Exempel pa detta kan vara 6vergang till kontorslandskap, flexkontor eller
aktivitetsbaserade kontor dir sjdlva processen paverkar den organisatoriska och
sociala miljon. Viktigt vid 6vergang till andra kontorsformer ér att det alltid méste
genomforas rejéla och tidiga riskbedémningar samt att processen dr 6ppen och
bjuder in de anstillda till delaktighet, att arbetsmiljoombuden ar delaktiga i sam-
verkan och att ledningen &r delaktig i 6vergangen. Ett byte av lokaler kan ocksé
betyda att arbetsorganisationen maste ses dver och anpassas for att fungera vl i
den nya miljon.



Topp tre - viktiga arbetsmiljofragor efter bransch

Arbetstid Chefs- och Fysisk arbets- Kompetens- Stress Systematiskt  Trivsel/socialt
ledarskaps- miljd, lokaler utveckling och arbets- arbetsmilj6- klimat
frégor och mabler belastning arbete
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Hur beddmer arbetsmiljdombuden arbetsmiljon?
Fraga: Hur bedomer du den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats?
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Betygen till den fysiska arbetsmiljon ligger nagorlunda stabilt 6ver aren och
bedomdes vara som bast mellan 2009 och 2012 men resultaten faller dérefter till-
baka. Jamfort med 2014 gar det inte att se nagon foérandring i hur arbetsmiljéom-
buden bedémer den fysiska arbetsmiljon. Den fysiska arbetsmiljon bedéms som
mest positiv inom branscherna organisationer och foreningar samt bygg och fast-
ighet.



Fysisk arbetsmiljd efter branschtillhérighet
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Den psykosociala arbetsmiljén

Fraga: Hur bedomer du den psykosociala arbetsmiljon pd din arbetsplats?
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Den psykosociala arbetsmiljon ges mycket samre betyg dn vad den fysiska arbets-
miljon far. 2013 sker ett stort tapp i andelen positiva omdémen, som bekriftas i
2014 och 2015 ars undersokningar. Den negativa utvecklingen av den psykosoci-
ala arbetsmiljon ar oroande. Under rubriken "Om svaren i undersdkningen” ger
vi méjliga metodologiska orsaker till varfor tappet har skett, men ingen av dessa
metodférklaringar kan forklara att tappet dr sa stort i bedéomningen av den psyko-
sociala arbetsmiljon. Den forklaring som ér troligast &r dock att férekomsten av
systematiskt arbetsmiljoarbete minskat, vilket har en péverkan pa arbetsplatsernas
psykosociala arbetsmiljé.



Forutom att andelen positiva betyg av den psykosociala arbetsmiljon minskar,
sd Okar ocksd andelen arbetsmiljoombud som ger negativa betyg. Forhallandet
mellan dem som ger positiva och negativa betyg har gatt fran en skillnad pa 45
procentenheter vid topparet 2009, till att enbart skilja 14 procentenheter idag.
Skillnaden gentemot den fysiska arbetsmiljén ar ocksd mycket stor med 30 pro-
centenheter firre positiva betyg for den psykosociala, och 19 procentenheter fler
negativa omdomen jamfort med den fysiska arbetsmiljon.

Som mest positiv beddms den psykosociala arbetsmiljon vara inom organisationer
och foreningar samt bygg och fastighet. Arbetsplatsens storlek har ocksa paverkan
pé hur den psykosociala arbetsmiljon bedoms vara, dir storre foretag ges firre
positiva omdémen. Daremot verkar inte foretagsstorlek ha nidgon paverkan pa
andelen negativa omdomen.

Psykosocial arbetsmiljé efter bransch
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Arbetsgivaren och arbetsmiljén

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetet dr organiserat
pa ett sddant satt att risker for liv och hélsa undviks. Arbetsgivaren ska ocksa ha
kunskaper om de arbetsmiljorisker som finns i verksamheten och hur de kan und-
vikas. Men har arbetsgivarna ritt kunskaper och forutséttningar i praktiken for att
kunna ta ett bra arbetsmiljéansvar?

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon, men férutom pa de minsta arbets-
platserna gors oftast en uppgiftsfordelning i verksamheten sé att flera chefer och
arbetsledare far i uppgift att verka for att risker i arbetsmiljon forebyggs. For att
uppgiftsfordelningen ska vara giltig kravs att de som far uppgifter tilldelade ocksa
ges de befogenheter, resurser och den kompetens som krévs. Krav pa kunskap och
befogenheter har dessutom forstirkts i de nya foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att arbetstagarna far en introduktion om arbets-
miljorisker, och att arbetstagarnas kunskaper om riskerna i arbetet ar tillrackliga
for att ohdlsa och olycksfall ska forebyggas. Dérfor dr det av stort intresse att ocksa



stalla fragor om hur arbetsgivarens och arbetsgivarens representanter i form av
arbetsledare och chefer med tilldelade uppgifters kunskaper ser ut i arbetsmiljofra-
gorna. Det dr viktigt att alla som har en arbetsledande stillning eller har fatt upp-
gifter i arbetsmiljoarbetet fordelade till sig kontinuerligt far utbildning i hur man
bedriver ett bra arbetsmiljoarbete, vilka risker som finns i verksamheten och hur
dessa kan atgérdas.

Arbetsgivarens kunskaper om risker i den fysiska arbetsmiljén

Frdaga: Hur bedomer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunska-
per om risker i den fysiska arbetsmiljon?
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Nér det galler kunskaper om risker i den fysiska arbetsmiljon sa bedémer en majo-
ritet av arbetsmiljoombuden att arbetsgivarens eller arbetsgivarens representanters
kunskap om den fysiska arbetsmiljon ar bra. Beddmningen av arbetsgivarens kun-
skapsniva okar lite i takt med foretagens storlek. I arets unders6kning har det inte
skett ndgon ndmnvard forandring sedan foregaende ar.

Arbetsgivarens kunskaper om risker i den psykosociala arbetsmiljén

Fraga: Hur bedomer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunska-
per om risker i den psykosociala arbetsmiljon?
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Det ar fler arbetsmiljbombud som bedémer att arbetsgivarens och arbetsgivarens
representanters kunskap om risker i den psykosociala arbetsmiljon ar dalig eller
mycket dalig dn vad det dr som bedoémer att den ar bra eller mycket bra. Sedan
forra aret har det ocksé skett en liten forsamring av hur kunskaperna bedéms.

De flesta av arbetsmiljoproblemen tjansteméannen méter i sitt arbetsliv dr av psy-
kosocial karaktdr, och ménga av de sjukskrivningar som rapporteras fran Forsak-
ringskassan idag beror pa psykisk ohilsa. Det finns alltsd en stor forbattringspo-
tential hir och det dr rimligt att anta att storre kunskaper om risker ocksa kommer
att leda till ett battre arbetsmiljéarbete. De nya foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo stéller ett tydligare kunskapskrav pa arbetsgivaren och dem
i arbetsledande stallning, att ha kunskaper om den psykosociala arbetsmiljon samt
om hur man forebygger och hanterar krinkande sdrbehandling. For att mota kra-
ven i den nya foreskriften verkar det alltsa krévas en stor utbildningsinsats pa de
undersokta arbetsplatserna.



Procent

Det systematiska arbetsmiljéarbetet

Hur arbetsmiljoarbetet ska organiseras behandlas i Arbetsmiljéverkets foreskrifter
2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) som utfirdats med stod av arbets-
miljolagen. Arbetsmiljdarbetet ska bedrivas sa att man systematiskt undersoker,
riskbedomer, atgardar och f6ljer upp arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Foreskrifterna
staller ocksa krav pa bland annat dokumentation, uppgiftsférdelning och arbets-
miljopolicy. Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon, men arbetet
ska bedrivas i samverkan med arbetstagarna och deras representanter. Kravet pa
systematiskt arbetsmiljoarbete giller bade for den fysiska och f6r den psykosociala
arbetsmiljon.

Ett bra forebyggande arbetsmiljéarbete gor inte bara att mycket arbetsrelaterad
ohilsa och manga arbetsskador kan undvikas, det betyder ocksa en ekonomisk
vinst for foretaget eftersom friskare personal presterar battre samtidigt som kost-
nader for arbetsgivaren pa grund av ohilsa undviks. En god arbetsmiljo dér arbetet
bedrivs i samverkan leder ocksé till stérre méjlighet att involvera medarbetarna i
ovrigt forbattringsarbete vilket dr nodvandigt for att ett foretag i en kunskapsinten-
siv ekonomi ska utvecklas. Det ligger i hela samhallets intresse att det systematiska
arbetsmiljoarbetet omfattar fler arbetsplatser och héller en hog kvalitet.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet
Fraga: Bedrivs det ett systematiskt arbetsmiljoarbete pd din arbetsplats?
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Fragan om forekomst av SAM har funnits med under alla &r som Arbetsmiljoba-
rometern genomforts. I de forsta undersokningarna skedde forbattringar i fore-
komst av SAM, men resultaten har direfter legat relativt stabilt fram till 2013 dé det
skedde ett trendbrott som nu har bekriftats i ytterligare en undersékning. Under
metodavsnittet presenteras ett antal mojliga delférklaringar till varfér det har skett



en sa stor fordndring mellan 2012 och 2013, men ingen av forklaringarna dr av den
storleken att de kan forklara det stora tapp som anda skett. Arets resultat 4r dess-
utom det sdmsta uppmitta ndgonsin, vilket betyder att det tapp som uppmatts for
tillfallet bara forvarras. Att vinda trenden och fa fler arbetsplatser att omfattas av
ett systematiskt arbetsmiljoarbete maste ges en mycket hog prioriet hos Arbets-
miljoverket, arbetsmarknadens parter och arbetsgivare. Samhillet méste ocksa ta
sitt ansvar och se till att Arbetsmiljoverket har tillrackliga resurser for att kunna ta
detta ansvar.

Lédggs svaren ihop fran de som har svarat ”Ja” och "Ja, delvis” 4r dock minskningen
av SAM inte lika stor mellan 2013 och 2015 och tidigare ar, men tappet dr dnda pa
sju procentenheter mellan 2012 och 2015. I resultaten fran fragorna om vad som
ingér i SAM framgér det tydligare att arbetsmiljoarbetet har tappat i kvalitet pa de
arbetsplatser dér ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs.

Forekomsten av SAM varierar efter arbetsplatsens storlek, pa de storre arbetsplat-
serna finns en hogre andel som har ett systematiskt arbetsmiljéarbete jamfort med
de mindre arbetsplatserna. Det dr ocksd en storre andel av arbetsmiljoombuden
som har svarat ”Ja” dn ”Ja, delvis” pa de storre arbetsplatserna.

Nir det giller SAM uppdelat efter bransch ar forekomsten av SAM som hogst inom
branscherna Energi och milj6 och Industri och teknik, medan Farmaci och hélsa
ar den bransch som kommer hogst om dven svarsalternativet ”Ja, delvis” rdknas in.
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Industri & Teknik

Energi & Miljo

Bygg & Fastighet

Transport & Logistik
Organisationer & Féreningar
Handel

Service & Tjanster
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Vad ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Fraga: Markera de alternativ som overensstimmer med hur systematiskt arbetsmiljo-
arbete bedrivs pd din arbetsplats:
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Arbetsmiljéarbetet bedrivs i samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare

Riskbeddmningar gors
Handlingsplaner upprattas
Arbetsforhallandena undersoks regelbundet

Handlingsplaner och dtgéarder féljs upp

Arbetsmiljoarbetet fungerar som en naturlig del i den 6vriga
verksamheten

En tydlig uppgiftsfordelning finns rérande arbetsmiljoarbetet
Vet ej

Vill ej svara
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I enkitens foljdfrdga om vad som ingar i arbetsplatsens systematiska arbetsmiljo-
arbete ser vi ocksé en forklaring till varfor det ar fler som svarat ja, delvis i fragan
om det bedrivs SAM pa deras arbetsplats i undersokningarna fér 2013 till 2015. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet verkar tappa i kvalitet och innehall ndgon gang
efter 2012. Under 2014 syns mindre forsimringar men ocksa ndgra mindre forbatt-
ringar gentemot tidigare ar. Dessa forbattringar har tyvérr forsvunnit med 2015 ars
resultat.

Systematiskt arbetsmiljdarbete och den fysiska arbetsmiljén
Frdaga: Hur bedomer du den fysiska arbetsmiljon pd din arbetsplats?
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For andra aret i rad visar vi korrelationen mellan férekomst av SAM och hur arbets-
miljon bedoms vara. Det finns ett tydligt samband mellan hur de som uppger att
det bedrivs SAM pa arbetsplatsen ocksa bedomer hur den fysiska arbetsmiljon ser
ut. P4 de arbetsplatser dér det bedrivs SAM bedoms ocksa den fysiska arbetsmiljon
vara battre. Detta visar att SAM lonar sig och paverkar arbetsplatsens arbetsmiljo
positivt.

Systematiskt arbetsmiljdarbete och den psykosociala arbetsmiljén

Fraga: Hur bedomer du den psykosociala arbetsmiljon pd din arbetsplats?
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Jamfort med foregdende fraga ar sambandet mycket tydligare nér det giller fore-
komst av SAM och kvaliteten pa den psykosociala arbetsmiljon. De arbetsplatser
som har ett systematiskt arbetsmiljéarbete har ocksa en avsevirt béattre psykoso-
cial arbetsmilj, skillnaderna &r stora i jamforelsen. De arbetsplatser som saknar
SAM har till och med en hégre andel negativa betyg dn vad de har positiva betyg
om den psykosociala arbetsmiljon. Denna korskérning ger styrka i argumentet att
det ar viktigt att alla aktorer arbetar for att stirka SAM pa arbetsplatserna da den
psykosociala arbetsmiljon har stor paverkan péa de anstélldas vélbefinnande.? Ett
bittre arbete med att initiera SAM pa fler arbetsplatser ar dérfor ett viktigt led i att
motverka trenden med 6kande psykisk ohilsa i samhéllet.

2 Se exempelvis Vingard, Eva (2014), "En kunskapsdversikt psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfrénvaro”, FORTE

20



Hur behandlas arbete som utférs utanfér den fysiska arbetsplatsen?

Fraga: Ingdr dven arbete som utfors utanfor den fysiska arbetsplatsen i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet (exempelvis distansarbete, ordinarie kontorsarbete som
utfors i tignstemannens hem eller arbete under tjdnsteresor)

Vet ej
Ja, fér alla

Ja, for dem som har distansarbetsavtal

Delvis

Nej

Nej, men det &r inte aktuellt da inget arbete utfors utanfor
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For dagens tjanstemdn ar det vanligt att utfora arbetsuppgifter pa distans, exem-
pelvis frin hemmet. Méjligheten att arbeta pé distans har férbattrats med den tek-
niska utvecklingen, och Unionens undersokningar visar att en stor del av de som
har mojlighet att distansarbeta ocksa gor det.> Daremot dr Unionens erfarenhet att
det dr ovanligt att frigan regleras genom ett formellt distansarbetsavtal. Arbets-
givarens ansvar for arbetsmiljon giller fortfarande for arbete pa distans, det finns
ddrfor ett intresse av att undersoka om det arbete som ocksé utfors pé distans ingéar
i SAM. Hér handlar det inte nédvéandigtvis om att riskbedoma den fysiska distans-
arbetsmiljon, utan snarare om att fa med de psykosociala aspekterna pa arbetets
innehall. Vad som ér en fullgod arbetsinsats och aterkoppling pa utforda arbets-
uppgifter och arbete som utfors pa distans ska journalforas for att pa sa sitt raknas
in i den sammanlagda arbetstiden och arbetsbelastningen. For varje &r som vi stallt
friagan har andelen som svarat vet ej minskat, vilket tyder p4 att allt fler arbets-
miljbombud ocksa boérjar uppmarksamma de nya arbetsmiljoriskerna som finns
med det mer platslosa arbetet. Svaren tyder ocksa pa att det vaxer fram en storre
medvetenhet i fragorna. I AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo {6r-
tydligas arbetsgivarens ansvar for den psykosociala arbetsmiljon vid distansarbete
ytterligare genom foreskrifternas §12 om arbetstidens forlaggning.

3 Gullstrand, Daniel och Brannemo, Tobias (2013), "Jobbet alltid narvarande™, Unionen
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Unionen om systematiskt arbetsmiljéarbete

Precis som allt kvalitetsarbete dr det systematiken som ger resultat och effekter
pa sikt. Systematik och kvalitet i arbetsmiljoarbetet kraver att de inblandade har
tillracklig och ratt kompetens, befogenheter och tillrdcklig tid avsatt for att utféra
arbetet. En god samverkan mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud i detta
arbete leder till att olika aspekter kommer fram och att frigorna belyses fran fler
synvinklar. Detta leder till battre underlag for framtida beslut och atgarder.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete bestar av:

* En grundldggande bedomning av vilka risker som finns i arbetsplatsens arbets-
milj6

* Riskbedomningar vid forandringar

* Dokumentation av det arbete som utfors

o Atgirder och handlingsplaner for det som ska atgirdas

o Arlig uppfoljning for att fora arbetet framat och visa pa resultat

e Samverkan mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud

* En tydlig uppgiftsfordelning i arbetsmiljoarbetet

* Arbetsmiljopolicy och forbattringsmal for arbetsmiljoarbetet
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Riskbeddmningar i arbetsmiljdarbetet

Unionen om riskbedémning

Riskbedomningen ar en av grundpelarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet,
och ska goras redan innan beslut om dndringar som paverkar verksamheten fat-
tas. Med en riskbedomning med kvalitet forebyggs ohilsa och risker och brister i
arbetsmiljon uppmérksammas och kan édtgirdas innan nagot hinder. En investe-
ring i en ordentligt utford riskbedémning 4r vél anvanda resurser.

Att tanka pé vid genomforandet av en riskbedomning:
* Att ritt kompetens finns for att kunna bedéma de risker som ska undersokas
* Att ett bra material/verktyg anvinds for att garantera en bra kvalitet

* Att berorda arbetstagare gors delaktiga

 Att samverkan sker mellan arbetsgivare och arbetsmiljoombud

Genomfdrs riskbeddmningar vid planerade féréndringar?

Fraga: Genomfors det riskbedomningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor planerade
fordndringar pa din arbetsplats?
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Samma trend som vi sett vid svaren om det systematiska arbetsmiljdarbetet syns
ocksé nir det giller riskbedomningar infor planerade fordndringar pa arbetsplat-
sen. En forsamring sker mellan 2012 och 2013, och fortsétter sedan under 2014 och
2015 pa den lagre nivan. Till skillnad fran fragorna om SAM, dir en stor del av dem
som tidigare svarat ”ja” nu svarar “ja delvis’, s& har andelen som svarar nej” okat
och ér nu den ndst hogsta under de nio aren som arbetsmiljobarometern genom-
forts med samma underlag. Arbetsplatsens storlek har paverkan pa om det gors
riskbedomningar eller inte, dir storre arbetsplatser gor riskbedomningar i storre

utstrackning 4n vad som gors pa mindre arbetsplatser.
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Tar riskbedémningarna hansyn till manniskors olika férutséattningar?

Fraga: Har genomforda riskbedomningar tagit hinsyn till olika diskrimineringsgrun-
der som kon, etnicitet, religion, funktionshinder och/eller sexuell ldggning? Forkla-
ringstext: Till exempel om en planerad fordndring innebir storre risk for personer
med funktionshinder.
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Minniskor har olika forutsittningar och vad som inte r en risk fér en individ
kan utgora en risk for en annan. Exempelvis kan en brandlarmsoévning leda till
en arbetsskada for arbetstagare med tinnitus eller horselskador medan andra inte
upplever det som ett problem. Manniskor tar ocksa till sig information pé olika
satt, information om planerade férandringar pa ett svart byrakratiskt sprak kan bli
ett problem for dem med lds- och skrivsvérigheter. Arbetsmiljolagen foreskriver
att arbetsmiljon ska anpassas utifran individers olika forutséittningar. Darfor ar det
viktigt att undersoka om arbetsplatsernas riskbedomningar ocksa tar hinsyn till
olika forutsittningar och framfor allt till olika diskrimineringsgrunder. Jamfort
med tidigare dr ar svaren i fragan stabila och det finns heller ingen storre variation
beroende pa arbetsplatsens storlek. Lite mer dn vart fjarde arbetsmiljoombud har
svarat vet ej pa fragan vilket dr hogt i jaimforelse med andra svar i undersokningen.
Att sa manga svarat vet ej tyder ocksé pa att detta tydligare maste uppmérksammas
i grundutbildningarna f6r arbetsmiljéfragor.
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Tar riskbedémningarna hansyn till olika psykosociala riskkéllor?

Fraga: Har genomforda riskbedomningar tagit hinsyn till olika psykosociala riskkdl-
lor? Till exempel stor arbetsmdingd/hogt arbetstempo, bristande inflytande over den
egna arbetssituationen, otydligt ledarskap, ddliga relationer osv.
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Riskbedomningen dr en viktig del av SAM och ska omfatta béde fysiska och psy-
kosociala arbetsmiljorisker. Sedan tidigare vet vi att den psykosociala arbetsmiljon
ofta gloms bort i arbetsmiljoarbetet. Jamfort med tidigare undersokningar har vi
bara sett marginella fordndringar. Storre foretag verkar vara nagot simre pa att ta
med de psykosociala arbetsmiljoriskerna i riskbeddmningen.
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Tar arbetsmiljdombuden del av riskbedémningarna?

Fraga: Har du som arbetsmiljoombud varit delaktig i dessa riskbedomningar?
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Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan mellan arbetsgivare och arbetsmil-
joombud. For att arbetsmiljoombuden ska kunna ta sitt ansvar i arbetsmiljoarbe-
tet nar de foretrdder de anstillda dr det viktigt att de ocksé ar delaktiga i riskbe-
domningarna och de resultat som riskbedomningarna ger. Riskbedomningar som
ocksé tar med de anstilldas perspektiv blir bade mer relevanta och mer heltack-
ande, eftersom en fraga kan belysas ur flera perspektiv. Jimfort med forra aret har
inga namnvirda fordndringar skett. Arbetsmiljoombud vid storre foretag svarar
”ja” och ”ja, delvis” i mindre utstrackning dn arbetsmiljoombuden vid mindre fore-
tag. Antalet 4r som arbetsmiljbombud har ocksa paverkan pé svarsresultatet, dar
de arbetsmiljoombud som haft sitt uppdrag i fem ar eller langre svarar ”ja” och *ja,
delvis” i mycket hogre utstrackning.

26



Féretagshalsovard och rehabilitering

Unionen om foretagshalsovérd

Ingen arbetsplats har majlighet att ha all den kompetens som behovs for att kunna
ta hand om alla arbetsmiljofragor som kan uppkomma, men detta ér heller inte
nodvandigt. Enligt arbetsmiljolagen och AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmil-
joarbete ska alla arbetsplatser istéllet anlita de arbetsmilj6- och hélsotjénster som
behovs utifran arbetsplatsens behov. Foretagshilsovarden ska vara en av parterna
oberoende expertresurs for bade det forebyggande arbetsmiljoarbetet, vid arbets-
anpassning och vid rehabilitering. Det ar foretagets forebyggande systematiska
arbetsmiljoarbete som ska sté i fokus. I forra arets arbetsmiljobarometer gjordes
en bearbetning av svarsresultaten déar det bland annat framkom att de arbets-
platser som har foretagshélsovard har battre fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
Dir foretagshalsovirden anvinds férebyggande dr den psykosociala arbetsmiljon
ocksd mycket battre. Extrafragorna i forra arets barometer visade ocksa att pa de
arbetsplatser dar det funnits ett fackligt deltagande i upphandlingen, s& upplevdes
foretagshalsovarden som mer oberoende och arbetade ocksa tydligt mer forebyg-
gande med arbetsmiljon.

Att tanka pé vid upphandling av féretagshélsovérd:

* Dir det finns branschvisa och partsgemensamma riktlinjer ska dessa anvandas,
annars kan material fran Prevent anvandas som stod.

e Gor en inventering av foretagets behov av arbetsmiljo- och friskvardstjanster.
Uppgifter kan hdmtas fran den arliga riskbedomningen.

e Skriv ett avtal med en foretagshilsovardsleverantor som uppfyller foretagets
behov.

* Inventering av behov och upphandling ska ske i samverkan mellan arbetsgivare
och arbetsmiljoombud.

* Se foretagshilsovarden som en langsiktig investering.

* Kriv att foretagshélsovarden ér kvalitetssikrad genom “ledningssystem for kva-
litet inom svensk foretagshalsovéard”
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Har de anstéllda tillgang till féretagshalsovard?

Fraga: Har de anstdllda pd din arbetsplats tillgang till foretagshdlsovdrd eller mot-
svarande?
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Andelen arbetsmiljoombud som svarar att de anstéllda har tillgang till foretagshal-
sovard pa arbetsplatsen har legat relativt stabilt men med en sjunkande trend for
varje ar sedan toppéren 2009-2010. I arets undersokning har andelen arbetsmiljo-
ombud som uppger att arbetsplatsen har tillgang till foretagshalsovard stigit med
en procentenhet. Det ér for tidigt att prata om nagon form av trendbrott, men det
ar glddjande att se att andelen arbetsplatser som omfattas av féretagshilsovard inte
sjunkit ytterligare i &r. Att fa fler arbetsplatser att omfattas av foretagshélsovard
maste prioriteras av samtliga aktorer och det kravs ocksa att det tas ett samlat grepp
mellan parter, politiker, Arbetsmiljoverket och Forsdkringskassan.

Foretagshilsovarden spelar en viktig roll i arbetsplatsernas férebyggande arbets-
miljoarbete genom att utgora en expertresurs som kan hjilpa foretagen i det sys-
tematiska arbetsmiljéarbetet innan skador uppstar, vid arbetsanpassning och vid
rehabilitering dér skador uppstatt. Storre foretag har tillgdng till foretagshalsovard i
hogre utstrackning dn vad mindre foretag har. Skillnaden ar stor, pa de allra minsta
arbetsplatserna har 6o och 67 procent av arbetsmiljoombuden svarat att de har
tillgang till foretagshalsovird mot 97 procent pa de allra storsta arbetsplatserna.
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Vad ingar i foretagshalsovarden

Fraga: Markera det eller de alternativ som Overensstimmer med hur foretagshdlso-
vdrden eller motsvarande anvinds pd din arbetsplats:
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Foretagshilsovarden ska vara en oberoende expertresurs som ar med bade i det
forebyggande och i det eftervirdande arbetsmiljoarbetet. Sedan tidigare &r har
foretagshalsovardens roll pa arbetsplatserna forsvagats ndgot i samma trend som
ovrigt arbetsmiljoarbete, dock sker det en dterhdmtning nir det giller foretagshal-
sovarden som en resurs i rehabiliteringsomradet och glidjande ocksa négot fler
arbetsmiljoombud som uppger att foretagshilsovarden anvands som en forebyg-
gande resurs.

Sedan 2013 har ett nytt arbetsplatsnara stod framst for rehabilitering inforts fran
statligt héll vilket verkar ha haft en positiv paverkan pé just rehabilitering. Storre
arbetsplatser tenderar att anvinda foretagshélsovarden vid rehabilitering och fore-
byggande arbete i hogre utstrickning d4n mindre arbetsplatser. Det dr viktigt att
arbetsplatsens relation med foretagshilsovarden dr langsiktig och att foretagshl-
sovarden ar med i bade forebyggande, virdande och eftervardande arbete. Fore-
tagshalsovarden fungerar som mest effektivt nar den inte bara har expertkunskap
inom arbetsmiljéomradet, utan ocksa har langvarig relation med och kunskap om
den specifika arbetsplatsen.
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Arbetsanpassning och rehabilitering

Fraga: Arbetas det aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for att underldtta
dtergdng i arbete efter sjukskrivning pa din arbetsplats?
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Forebyggande arbetsmiljéarbete kan minimera riskerna for arbetsskador och
arbetsplatsolyckor. Om ohdlsa uppstar ar det arbetsgivaren som sedan 4r ansvarig
tor rehabilitering och arbetsanpassning for den anstéllde.

Med rehabilitering avses ocksd att s langt som mgjligt andra arbetssituationen for
den som fétt en arbetsskada, sa att personen kan aterga till arbetet och férhopp-
ningsvis bli frisk. Cirka tva tredjedelar av arbetsmiljoombuden har svarat ”ja” eller
“ja, delvis” pa fragan om det arbetas aktivt med arbetsanpassning och rehabilite-
ring, medan nio procent har svarat nej. Arbetsplatsens storlek har stor inverkan
pé hur arbetsmiljdombuden svarar pa fragan, framfor allt nar det géller alterna-
tivet “har ej varit aktuellt”, som cirka fyra av tio pd de minsta arbetsplatserna till
tva procent pd de storsta. Stora arbetsplatser verkar vara battre pa att arbeta med

arbetsanpassning och rehabilitering.
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Anmélan av arbetsskada

Fraga: Gors det pa din arbetsplats anmdlan till Forsdkringskassan vid en misstinkt
arbetsskada?
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Det ér alltid viktigt att anmala en arbetsskada till Forsdkringskassan. Det ar forst
nar Forsakringskassan godkint skadan som det riaknas som en arbetsskada och
ersattning kan betalas ut. Arbetsskador kan méanga ganger vara svara att fa god-
kéanda, sarskilt nar det handlar om skador som orsakats av bristande organisatorisk
och social arbetsmiljo. Arbetsgivaren ar skyldig att géra en anmalan om misstankt
arbetsskada till Forsakringskassan. Det dr orovdckande att en fjardedel av arbets-
miljobombuden instimmer i att anmélan bara gors vid fysiska skador. Precis som
vid foregéende fraga varierar svaren med arbetsplatsens storlek, sarskilt i svaret "ej
varit aktuellt” dar andelen arbetsmiljdombud som svarat sd pa de minsta arbets-
platserna dr 45 procent mot tvd procent pa de allra storsta.
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Systematiskt arbetstidsarbete

Arbetstidsfragorna och arbetsmiljofrédgorna méste ges en tydligare koppling for
att vi ska ma bra pa och av vara jobb. Nir pa dygnet man jobbar, hur linge man
jobbar och vilket inflytande vi har 6ver arbetstidens férlaggning paverkar hur vi
mar och vilka risker som finns i arbetet.* Férutom inflytande, langd och forldgg-
ning ar forutsagbarhet en viktig faktor. Att ha ett férutsédgbart arbetsschema under-
lattar planeringen av det 6vriga livet, sarskilt for foraldrar som maste ordna med
barnpassning. Det behovs ett systematiskt arbetsmiljéarbete kring dessa fragor for
att forebygga ohdlsa pa grund av olika arbetstidsmonster. Att gora anpassningar
av arbetstiderna efter individuella forutséittningar ska goras precis som vid Svrigt
arbetsmiljoarbete.

Ett viktigt redskap for att behandla arbetstidsfragor i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet dr att anvanda sig av de anteckningar om jourtid/mertid och 6vertid som
Arbetsmiljoverkets foreskrift med samma namn kraver. I de kollektivavtal som
Unionen har ersitts oftast arbetstidslagen i sin helhet med ett arbetstidsavtal, men
fortfarande kvarstar skyldigheten att journalfora arbetstiden pd samma sétt men nu
med stod av kollektivavtalet. Utan detta verktyg dr det svart att se om arbetsplatsen
har rétt bemanning, olika individers arbetstidsmoénster (for att kunna ingripa i tid
om nagon har ohdlsosamma nivaer av 6vertid), samt veta om nagon ndrmar sig
overtidstaket eller inte. Manga ganger fors ingen journal nér det inte finns ndgon
ekonomisk ersittning kopplad till 6vertiden, exempelvis nér tjanstemannen har
bortavtalad Gvertidserséittning. Men 4dven om det inte finns en ekonomisk ersétt-
ning maste journalforingen ske. I de fall dér det finns tjanstemédn med fortroende-
arbetstid sé finns det i flera av Unionens kollektivavtal ocksa skrivningar om att det
bor finnas nagon form av uppskattning eller journalforingssystem édven for dessa.
Det ar arbetsgivaren som ar ansvarig for att vertid rapporteras in pa arbetsplatsen,
och arbetsmiljoombuden bor regelbundet undersoka anteckningarna.

I de nya foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6é (AFS 2015:4) for-
tydligas kravet att forebygga och atgirda de risker som kommer fran arbetstidens
forlaggning ytterligare. Exempel pé forliggning som kan leda till ohilsa ar skift-
arbete, arbete nattetid och mojlighet att utfora arbetsuppgifter pa olika tider och
platser med férvantningar pa att vara stindigt nabar.

For att forebygga ohdlsa blir det allt viktigare att inkludera viloperioderna och vilo-
periodernas kvalitet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Mobiltelefoner och for-
andrade arbetsorganisationer gor att ménga har svart att koppla bort jobbet, bade
pé grund av jobbsamtal och e-post fran kunder och kollegor. Men ocksé pa grund
av att ansvaret for en arbetsuppgift manga ganger liggs pa den enskilde tjanste-
mannen med konsekvensen att det dr svart att limna tankarna pa jobbet nar man
gar fran kontoret. Det dr inte bara lag, avtal och verksamhetens krav utan ocksa
normer och forvantningar som styr vilka arbetstidsmonster som tjansteménnen
har. Sarskilt tydligt 4r det nér tjinsteménnen har friare arbetstidsformer med stor
egen paverkan, i det som kommit att kallas f6r det grinslosa arbetslivet. Otydliga
forvantningar, eller en arbetskultur som siger att man ska vara stindigt tillgédnglig
tor sina arbetskollegor, gor att kvaliteten pa viloperioderna sjunker med risk for

4 Se exempelvis "Arbetstider, halsa och sékerhet - en uppdatering av aktuell forskning, Stressforskningsrap-
porter nr 322"
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ohilsa som foljd. Med stod av foreskrifterna om organisatorisk och social arbets-

miljo blir det tydligare att det systematiska arbetsmiljoarbetet ocksd kontinuerligt

ska undersoka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och atgéirda och folja
upp for att bryta negativa arbetskulturer.

Riskbeddmning av arbetstiden ska goras:

Arligen vid den ordinarie uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet
Vid fordndringar av arbetstiden

Vid hogt overtidsuttag eller andra arbetstidsmonster som kan medféra hélso-
risker

Att tanka pa vid en riskbedémning avseende arbetstid:

Se till berérda individers situation. Individuella anpassningar kan vara nédvan-
diga.

Se till att ber6rda individer far vara med i riskbedomningsarbetet.
Se till att de regleringar for arbetstiden som finns ocksa foljs (lag eller avtal)

Se till att goda kunskaper om arbetstidens paverkan pé hélsan finns hos chefer
och anstéllda pé arbetsplatsen, bland annat kunskap om tidiga signaler pa stress.

Se till att rutiner finns for vad som ska goras om ohélsa skulle uppsta.
Se till att anteckningar férs om 6vertid/mertid och jourtid.

Anteckningar om 6vertid/mertid och jourtid ska foras ocksa for de tjansteman
som har avtalat bort sin dvertidserséttning.

Systematiskt arbetstidsarbete i det grénsldsa arbetslivet:

Anvind aterkommande enkdter for att undersoka hur tjanstemannen uppfattar
sin tillgédnglighet efter arbetstid.

Se till att arbetsgivaren tydligt signalerar tjanstemannens ratt till en ostord fri-
tid, exempelvis genom en tillganglighetspolicy eller mejl- och mobilpolicy.

Se till att samtliga chefer tar ett ansvar for att skydda tjansteménnens viloperio-
der.

Se till att det aterkommande finns tid att diskutera normer och vérderingar som
styr pa arbetsplatsen, samt att samtligas onskemal bemoéts med respekt.

Se till att berorda individer far vara delaktiga och hélls informerade under hela
processen.

Har verksamheten behov av att vissa arbetstagare haller sig tillgdngliga ska detta
regleras med kollektivavtalets regler om beredskapstjanst.

33



Kan de anstéllda paverka arbetstidens forlaggning?

Fraga: Kan de anstdllda pa din arbetsplats sjilva pdverka arbetstidens forliggning
(till exempel genom flextid eller “fria” arbetstider, fortroendearbetstid el dyl)?

60

Ja, alla Ja, vissa grupper eller Nej, ingen Vet e] Vill ej svara
enstaka individer

W 2007 W2008 ®W2009 2010 ®2011 mW2012 m2013 m2014 2015

Inflytande 6ver arbetstidens forldggning ér ett mycket bra satt att balansera nega-
tiva effekter av arbetstidens lingd och forlaggning, samt for att underlitta balansen
mellan arbete och fritid. Sjélvvalda arbetstider och paverkan &ver forldggning har
ett mycket positivt virde for arbetstagarna. Det verkar finnas en trend att vissa
grupper av anstillda pa arbetsplatserna far mindre péverkansmajligheter 6ver den
egna arbetstiden, men normen &r att tjinsteménnen kan paverka den egna arbets-
tidens forldggning.

Forekommer det 6vertid/mertid varje manad eller &terkommande
perioder?

Friga: Forekommer det overtid/mertid varje mdnad eller dterkommande perioder
varje dr bland tjdnstemdnnen hos er?
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Ja, for alla Ja, for vissa grupper eller Nej Vet e]
enstaka individer
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Overtid ska beordras i férvig eller godkinnas i efterhand for att anvindas nir nigot
oplanerat och oforutsett sker i verksamheten och som inte hade kunnat hanteras
pé négot annat sétt. Trots detta sa ar det idag vanligare att 6vertid sker systema-
tiskt for att hantera den ordinarie arbetsbelastningen och pa ménga arbetsplatser
ar det norm att jobba ndgra timmar extra i veckan. All arbetstid ska journalforas
for att sedan ingé i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det &r viktigt att avstim-
ningen sker kontinuerligt, sa att riskmonster kan upptéckas och atgiardas, samt for
att arbetsgivaren ska veta om verksamheten behdver prioriteras om eller om det
ocksa maste nyanstallas.

Overtiden paverkas av verksamhetens krav, hur arbetet 4r organiserat, tjinsteman-
nens 6nskemal samt de normer som styr vad som ér en fullgod arbetsinsats bade
pé arbetsplatsen och i arbetslivet i stort. Darfor dr fragan om 6vertid ocksa en fraga
om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Extra uppgifter
utover de som kommer fir frén journalforingen av 6vertid/mertid och jourtid kan
inhdmtas via [opande enkiter eller genom psykosociala skyddsronder.

Overtiden varierar lite beroende pé storleken pé foretaget, ddr mindre foretag har
en hogre andel som svarat ja for alla, medan storre foretag har en hogre andel som
svarat ja for vissa grupper eller enstaka. Jamfort med tidigare undersokningar sker
inga storre fordndringar.

Férs anteckningar om jourtid/dvertid/ mertid?

Fraga: Fors anteckningar om overtid/jourtid/mertid enligt Arbetstidslagens 11:e paragraf?
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Jaféralla Ja men vissa grupper eller individer Nej, ingen Vet ej
ar undantagna
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I néstan alla av Unionens kollektivavtal byts arbetstidslagen i sin helhet ut mot ett
arbetstidsavtal. D4 forsvinner ocksa Arbetsmiljoverkets foreskrifter om journalfo-
ring av mertid, 6vertid och jourtid som utfirdats med stod av arbetstidslagen. Men
Unionens arbetstidsavtal har ocksa skrivningar som stéller sasmma krav pé jour-
nalféring som Arbetsmiljoverkets foreskrifter gor, men da ar det istillet parterna
och inte Arbetsmiljoverket som ansvarar for reglernas efterlevnad. Vissa individer
kan bli undantagna fran kravet pd journalforing, exempelvis de som har avtalat
bort vissa paragrafer i arbetstidsavtalet eller annars ar direktundantagna och har
fortroendearbetstid. I de flesta avtalen finns det ocksa skrivningar som séger att det
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bor utformas lokala system for att journalfora eller uppskatta deras 6vertid. Mot
bakgrunden av att fler arbetstagare eller grupper av arbetstagare blir undantagna
fran kollektivavtalets regler fér journalféring 4r det inte forvanande att andelen
som svarar “Ja for alla” sjunker och att andelen som svarar ”Ja men vissa grupper ar
undantagna” 6kar. Det som oroar ar dock att en femtedel av arbetsmiljoombuden
har svarat vet ej, vilket tyder pa att journalféringen inte ér tillrackligt integrerad i
arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete.

Tar du som arbetsmiljbombud del av arbetsgivarens anteckningar om
overtid/jourtid/mertid?

Fraga: Tar du som arbetsmiljoombud del av arbetsgivarens anteckningar om overtid/
jourtid/mertid enligt Arbetstidslagens 11:e paragraf?

Ja, enligt rutin Ja, pa begédran Nej Det finns inga sddana  Det finns inga sddana Vet ej
anteckningar anteckningar pga
Arbetstidslagen ar
bortavtalad

m2010 m2011 ®=2012 ©2013 =2014 m2015

Arbetsmiljoombuden bér som rutin tar del av den information som journalfé-
ringen ger, fOr att pa sa sitt kunna delta aktivt i det systematiska arbetsmiljoarbetet
och for att upptacka om nagra av de anstillda riskerar att hamna 6ver 6vertidstaket
eller har riskfulla arbetstidsméngder. Det dr en stor andel av de svarande, obero-
ende av foretagsstorlek eller andra variabler, som aldrig tar del av anteckningarna.
Hér har Unionen ett viktigt arbete att gora i att kommunicera hur betydelsefullt
det dr att ta del av journalféringen, samt arbetstidens betydelse for arbetsmiljon.
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Beaktar ni sarskilt arbetstidsfragor vid den &rliga sammanstallningen
av det systematiska arbetsmiljparbetet?
Fraga: Beaktas sdrskilt arbetstidsfragor vid den drlign sammanstillningen/uppfolj-

ningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet?
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sammanstéllning eller
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Arbetstiden har stor paverkan pa den enskildes hilsa, darfor 4r det viktigt att fréa-
gan behandlas i SAM och ocksd ingdr i den drliga sammanstéllningen. Resultaten
varijerar stort 6ver aren, men andelen som svarar “nej” 6kar samtidigt som andelen
som svarar “vet ¢j” minskar. Det ar forvanansvart fa som svarar “ja” eller ”ja, delvis”
pa fragan.

Sakerstaller arbetsgivaren att tjansteménnen inte behéver anvénda
sin fritid for jobb?
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Nej, men det ar inte aktuellt Nej Delvis Ja, en tillganglighetspolicy Vet ej
pé den hir arbetsplatsen eller liknande finns

m2013 ®2014 m2015

Unionen har de senaste dren gjort ett flertal undersokningar som handlar om hur
balansen mellan arbete och fritid upplevs av tjanstemannen, och ocksd uppmérk-
sammat fenomenet att manga tjansteman ar tillgangliga for arbete under sin fritid.
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Manga tjanstemén 4r stand by, beredda att rycka in och arbeta, dven nir de inte
behover gora det. Tillgdnglighet uppstir ur normer och férvantningar pa arbets-
platsen och &r ocksa ett resultat av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
och faller under arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon. I tidigare undersokningar
fran Unionen har det visat sig att dven om tillganglighet och mobila arbetsredskap
ar relativt vanliga sa finns det i princip inga riktlinjer eller regler for anvandning
och kommunikation som syftar till att skydda viloperioderna for tjansteménnen.
Unionen har kallat dessa regler och riktlinjer f6r mobilpolicys eller tillgdnglighets-
policys.s Arbetsmiljobarometern bekriftar bilden av att det saknas regler med ett
arbetsmiljoperspektiv, men detta dr en viktig fraga att arbeta med. I AFS 2015:4
preciseras denna fraga ytterligare genom foreskrifternas § 12 om arbetstidens for-
laggning, dar langtgdende mojligheter att utfora arbete pa olika tider och platser
med foérvantningar om att vara stindigt nabar nimns i paragrafens allméanna rad.
Kommer dessa forvantningar fran arbetsgivaren sjilv ska detta regleras genom
kollektivavtalens regler for beredskap, om forvintningarna kommer fran den orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljon dr en tillganglighetspolicy en lamplig atgérd.

5 Unionen (2013), "Unionens riktlinjer for gransldst arbetsliv®, Unionen
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Slutord

Stérk det systematiska arbetsmiljéarbetet

I flera undersokningar har vi nu sett ett orovickande tapp i forekomsten av sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete, innehéllet i det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
i hur arbetsmiljoombuden bedémer den psykosociala, eller organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pa sina arbetsplatser. Tappet dr av den storleken att det méste
tas pa allvar av alla aktorer med paverkansmojlighet. Arbetsmiljobarometern, till-
sammans med andra undersokningar, visar samtidigt pa vikten av ett fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete och dess positiva inverkan pa framfér allt den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Mot bakgrund av den 6kande sjukfran-
varon, dir samtliga ohédlsomatt pekar pa en okad sjukfranvaro®, och den allt tydli-
gare kopplingen mellan psykisk ohidlsa och den psykosociala arbetsmiljon” méste
Arbetsmiljobarometerns resultat ses som mycket intressanta, d& den visar hur sats-
ningar pé att fa till ett systematiskt arbetsmiljoarbete maste vara en huvudingredi-
ens i arbetet med att vinda sjukforsakringskostnadernas utveckling.

Arbetsmiljobarometern undersoker utvecklingen pa de arbetsplatser som har de
basta forutsittningarna for ett bra och effektivt forebyggande arbetsmiljarbete,
eftersom det ddr finns mojlighet till en mer institutionaliserad samverkan mellan
arbetstagare och arbetsgivare genom arbetsmiljoombuden. Denna undersékning
gor heller inte ansprak pa att ge en helhetsbild av arbetsmiljon pa arbetsmarkna-
den.

Men det finns en viktig podng i att undersoka just dessa arbetsplatser. Om trenden
ar att arbetsmiljoarbetet forsamras dar forutsattningarna dnda dr som bést, sa visar
det vart trenden gar pa Gvriga arbetsplatser. Nér det finns bra arbetsmiljoer och
modeller att ta lirdom av kan det ocksé inspirera andra arbetsplatser att komma
igang med ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det tar tid att bygga upp ett bra arbetsmiljéarbete. Nir den uppbyggande fasen
avslutas, sa lever resultatet vidare genom kunskap hos chefer och medarbetare och
i form av en utvecklad sédkerhetskultur. Men tillfors ingen ny kompetens, eller om
arbetsmiljoarbetet inte premieras, sa forsvinner ocksa de positiva resultaten efter
ett tag. Vi lever nu pa tidigare satsningar som gjorts pa arbetsmiljdarbetet, om
inget nytt tillfors finns det heller ingen anledning att tro att trenden mot ett for-
samrat arbetsmiljoarbete kommer avta eller vandas.

Efter forra drets undersokning gladdes Unionen dt de aviserade satsningarna i
regeringens davarande budgetproposition pa mer resurser till Arbetsmiljoverket
(som dr den myndighet som dr satt att uppritthalla arbetsmiljolagen). Tyvarr holl
dessa satsningar inte i riksdagen och Arbetsmiljoverket tillfordes inte mer resurser
forran i regeringens varbudget 2015. Alla partier maste prioritera att ge Arbetsmil-
joverket tillrackliga resurser for att effektivt bedriva tillsyn och upprétthalla respek-
ten for arbetsmiljolagen och dess foreskrifter. Det ligger i hela samhallets intresse

6 Socialforsakringsrapport 2015:6, Forsakringskassan
7  Se exempelvis Vingdrd, Eva (2014), "En kunskapsoversikt psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfrénvaro”, FORTE
och (2014), "Arbetsmiljéns betydelse for symptom pa depression och utmattningssymptom®, SBU
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att ohalsa forebyggs pa ett effektivt satt i arbetslivet. I regeringens nuvarande for-
slag till budget f6r 2016 har Arbetsmiljéverket och den regionala skyddsombuds-
verksamheten tillforts ytterligare resurser, men samtidigt har ocksa Arbetsmil-
joverket fatt flera specialuppdrag fran regeringen och verket har dessutom gjort
en stor omorganisation vilket paverkar effektiviteten i inspektionsverksamheten.
Unionen vill se generella anslagsokningar till Arbetsmiljoverket, och att tillriackliga
resurser tillfors nar nya uppdrag aldggs verket.

Men sjunkande nivaer i férekomsten av och innehallet i det systematiska arbets-
miljoarbetet kan aldrig reduceras till att vara enbart en statlig angeldgenhet. Par-
terna kommer alltid ha ett stort ansvar och den storsta praktiska méjligheten att
initiera och utveckla arbetsplatsernas arbetsmiljoarbete. Det finns en stark intres-
segemenskap mellan arbetsgivarorganisationer och fackliga organisationer i att
skapa en god och héllbar arbetsmiljo for samtliga anstéllda. God arbetsmiljo ar
inte enbart en hygienfraga for ett anstandigt samhalle, det dr ocksé en fréga om att
fa en fortsatt produktiv ekonomi att dven i framtiden sta sig stark i den internatio-
nella konkurrensen.

Nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé

Antligen har Arbetsmiljéverket antagit foreskrifter som fortydligar och preciserar
arbetsgivarens ansvar for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Arbetsmil-
jolagen ér en ramlag och maste kompletteras med foreskrifter for att fungera till-
fredsstdllande. Unionen har tillsammans med andra fackliga organisationer linge
papekat behovet av att ocksd ha foreskrifter for den psykosociala arbetsmiljon,
da fragor om arbetsorganisation, stress och arbetsbelastning ofta hamnar i skym-
undan i arbetsmiljoarbetet. Foreskrifterna som antogs under hosten 2015 trader
ikraft 31 mars 2016. Parterna har nu ett lysande tillfille att gemensamt ta ansvar
for att foreskrifterna pa ett tillfredstéllande sitt tas emot pa arbetsplatserna och
att arbetsmiljoarbetet utvecklas for att ocksa battre ticka in organisatoriska och
sociala arbetsmiljorisker.

Foreskrifterna staller ett tydligare krav pa att alla i arbetsledande stallning bade ska
ha kunskaper och ritt férutsattningar for att kunna forebygga och hantera ohalso-
sam arbetsbelastning och krdnkande sirbehandling. Foreskrifterna stiller ocksa
krav pa att arbetsgivaren ska forebygga risker kopplade till otydliga arbetsuppgifter,
otydligt ansvar, otillrickliga befogenheter for att kunna lésa tilldelade arbetsupp-
gifter och prioriteringsordning i arbetsorganisationen samt att férebygga ohilsa
kopplat till arbetstidens forldggning. Fér Unionens del ér foreskriften om ohalsa
kopplat till arbetstidens forlaggning mycket angeldgen dé de allmédnna raden for-
tydligar detta till stor omfattning av &vertidsarbete, skiftarbete och langtgdende
mojligheter att utfora arbete pé olika tider och platser med férvantningar pa att
vara standigt nabar.

Unionens forhoppning ar att foreskrifterna leder till ett battre arbetsmiljoarbete,
dédr manga av tjinstemannens arbetsmiljorisker battre hanteras och en béttre orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo uppnés. Foreskrifterna ar ocksa en mycket viktig
komponent i arbetet med att motverka de 6kande sjukskrivningstalen.
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Systematiskt arbetstidsarbete

I flera &r har Unionen uppmérksammat arbetstidsfrdgornas betydelse for arbets-
miljon och de anstélldas valmaende. Nar man jobbar, hur mycket man jobbar och
vilket inflytande man har &ver arbetstiden paverkar hur man mar samt vilka risker
man utsatts for i arbetet. Trots att forskningen stirkt sambanden om arbetstider-
nas paverkan pa halsan de senaste aren’®, si har forekomsten av sa kallat systema-
tiskt arbetstidsarbete minskat under de aren vi stéllt fragan. De senaste aren har
de svenska foretagen haft mycket Gvertidsarbete, nagot som varit sérskilt tydligt
for tjansteman i privat sektor.® Overtiden beror naturligtvis till stor del pa krav
fran verksamheten, men manga ganger byggs det ocksa upp forvintan pa overtid
fran normer och strukturer péa arbetsplatsen. Ett bra systematiskt arbetsmiljoar-
bete, som ocksé inkluderar arbetstid, kan identifiera var verksamhetskraven ligger,
vad som dr styrt av normer och vad som &r styrt av tjainsteménnens egna 6nskemal
for att atgarda problemet ddr det uppstér. Férhoppningsvis kommer de nyantagna
foreskrifterna for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ocksa leda till att
arbetsmiljoarbetet med arbetsmiljorisker kopplade till arbetstidens forlaggning
forbattras.

Arbetstidsfragor hamnar alltid hogt upp pa dagordningen nar Unionens medlem-
mar tillfrdgas om vad de prioriterar infor exempelvis avtalsférhandlingar, och vad
de tycker att Unionen ska arbeta med. Nar det handlar om arbetstidsfragornas
betydelse for arbetsmiljon har Unionen ocksa sjélva ett stort arbete framfor sig i
att informera arbetsmiljdombuden om vikten av att de sjélva tar del av exempel-
vis journalféringen av jourtid, mertid och ¢vertid samt patalar arbetstidsavtalens
skrivningar om skyldigheten att fora dessa anteckningar.

8 Se exempelvis "Arbetstider, halsa och sékerhet - en uppdatering av aktuell forskning, Stressforskningsrap-
porter nr 322"
9 Essemyr, Mats "Overtiden 2012 - fortsatt gratisarbete”, TCO
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