avialsnytt G

Till arbetsgivare med héngavtal

AVTALSNYTT 2025 - Hangavtal

- en kort sammanfattning av det nya avtalet till arbetsgivare med
hangavtal pa avtalsomradet

Avtalsomrade: Almega Tjdnstefdretagen - Call-/Con-
tactcenter och Marknadsundersokningsféretag

Avtalet giller 2025-11-01 - 2027-10-31

Unionen har nu tecknat ett nytt avtal for branschen som kommer att galla
under 24 manader fram till och med 2027-10-31.

Avtalsvardet

Det nya avtalets totala varde &r 6,4 procent varav 5,5 procent avsatts till I6nedk-
ning, 0,5 procent till arbetstidsforkortning och 0,4 procent till Flexpension.

LOn

Avtalet innehaller en I6nepott som beraknas utifran medlemmarnas sammanlagda
I6nesumma och som ska férdelas pa Unionens medlemmar i enlighet med avtalets
principer.

Pottens storlek inte & samma sak som den individuella 16nedkningen utan fordel-
ningen av l6neutrymmet sker genom forhandlingar mellan foretaget och klubben
(om sadan finns) eller mellan tjanstemannen och den lonesattande chefen. En viktig
del i I6neprocessen ar att utvecklingssamtal och I6nesamtal ska hallas arligen med
alla tjansteman. I I6nesamtalet ska den individuella prestation i forhallande till fo-
retagets lonekriterier och de individuella malen diskuteras och det ar detta som ska
ligga till grund for hur stor 16nedkning du far. Nytt i avtalet &r att utvecklingssam-
tal ska hallas vid atergang i arbete och att man i det samtalet sérskilt ska fokusera
pa vilken kompetensutveckling som kravs med héansyn till verksamhetens
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utveckling och ledighetens omfattning. Syftet med detta ar att férhindra att den som
varit foraldraledig halkar efter i kompetens- och I6neutveckling.

Lobnerevision

Under avtalsperioden sker tva l6nerevisioner dar foljande pott ska fordelas:
e 3,0 procent 2025-11-01
e 2,5procent 2026-11-01

Atgardsplan vid I&g eller ringa l6nedkning

Tjansteman som far mycket 1ag, eller ingen 16nehojning alls, har rétt att fa en indi-
viduell atgardsplan. Atgardsplanen ska vara skriftlig och upprattas gemensamt av
chef och tjansteman. Atgarderna ska syfta till att tjanstemannen framgent ska
kunna ges forutsattningar till en béattre I6neutveckling.

Lagsta manadslon

Om tjanstemannen senast den 31 oktober 2025 respektive den 31 oktober 2026 har
fyllt 20 respektive 24 ar ska 16nen uppga till lagst.

20 ar 24 ar
2025 21 097 kr 24 458 kr
2026 21 624 kr 25 069 kr

Bra att tanka pa att avtalets lagstalon inte ar att betrakta som ingangslon. Det ar er-
farenhet och aktuella arbetsuppgifter som ska beaktas vid l6neséttning.

Arbetstidsforkortning

Ett system for arbetstidsforkortning har inforts pa avtalsomradet som innebér att
alla tjansteman far en (1) ledig dag/kalenderar fran och med 2026. For deltidsan-
stallda proportioneras ledigheten utifran sysselséttningsgraden. Lokala parter kan
komma dverens om forlaggning av dagen. Om ingen 6verenskommelse traffas be-
stammer arbetsgivaren om det blir en hel dag ledigt eller tva (2) halvdagar i anslut-
ning till veckoslut/annan ledig dag. Senast vid arsskiftet ska arbetsgivaren meddela
nar nasta ars ledighet kommer forlaggas. Under det forsta aret (2026), galler dock
att arbetsgivaren ska meddela ledighets forlaggningen senast den 1 april 2026. Om
arbetsgivaren vill forldgga den lediga dagen under perioden januari-april 2026 ska
tjanstemannen underrattas senast en manad fore ledigheten.



Om tjanstemannen maste arbeta eller inte ar schemalagd den dagen da Gvriga i den
berdrda arbetsgruppen far sin arbetstidsforkortning, ska ledigheten forlaggas till en
annan arbetsdag i anslutning till helgdag eller veckoslut.

Flexpension / deltidspension

Under avtalsperioden utdkas flexpensionsavsattningarna med 0,2 procent for 2025
och ytterligare 0,2 procent for 2026. Det nya sammanlagda vérdet av flexpens-
ionen, som &r en extra kompletterande tjdnstepensionsavséttning, blir darmed 1,7
procent vid avtalsperiodens utgang.

Andringar i allmanna anstéallningsvillkor och
arbetstidsavtalet

Mertidsersattning utgar ur avtalet. Den som &r deltidsanstalld har ratt till
samma erséttning, dvertidsersattning, som heltidsanstéllda nar de arbetar
mer &n sin ordinarie arbetstid.

Pingst utgar som storhelg avseende sarskilt I6netillagg, beredskap och jour
medan det sdrskilda lonetillagget for kvarvarande steghelger hojs extra.

Mojlighet till individuella 6verenskommelser om langre uppehall &n 30 mi-
nuter (90minuter med lunch) mellan tva arbetspass infors i avtalet. Du som
individ kan aldrig tvingas in i en sddan dverenskommelse. Skulle arbetsgi-
varen forsoka exempelvis villkora din fortsatta anstallning med att du maste
inga en sadan dverenskommelse ska du inte tveka att kontakta din lo-

kala klubb om sadan finns eller Unionen regionalt. Arbetsgivaren riskerar
da att efter férhandling forlora méjligheten att inga den typen av Gverens-
kommelse pa arbetsplatsen. Du har alltid méjlighet att sdga upp din 6ver-
enskommelse med arbetsgivaren. Nar 6verenskommelse upphor att galla
genom uppsagning paverkas inte ditt anstallningsavtal eller din sysselsétt-
ningsgrad.

Vid tjansteledighet del av dag gors léneavdrag per timme med 1/167-del av
manadslénen.

Begrénsningsperioden for berdkning av ordinarie arbetstid (40 timma i ge-
nomsnitt per helgfri vecka) forlangs fran 3 till 12 manader. Det betyder att
veckoarbetstiden kan variera inom begransningsperioden. Lokal part, dvs
bade klubbar och Unionens regionala ombudsmén, kan stoppa denna langre
begransningsperiod om man anser att den oskaligt belastar de anstéllda eller
pa annat satt missbrukas. Da blir begransningsperioden istallet 4 manader.
Viktigt att komma ihag &r att arbetstiden i en enskild vecka inte far dver-
stiga 48 timmar.



