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Forhandlingschef Martin Wastfelt
om konflikt

Unionens grundinstdllning och ambition dr att alltid 16sa fragor genom att
féorhandla och komma 6verens. Men nér det inte rader fredsplikt och vi hamnar
i ett lage ddr vi trots stora anstrangningar inte lyckas na en uppgorelse har vi
konfliktatgarder som ett yttersta patryckningsmedel som vi kan och under ritt
forutséttningar inte tvekar att anvénda.

Hur och var en konflikt sker ér aldrig en slump utan resultatet av avtalslaget,
vilken typ av fraga det giller och noggranna 6verviaganden. En aspekt i det arbetet
ar att sdkerstilla att en konflikt inte innebdr direkt samhaéllsfara, men dven andra
delar behover beaktas och vi dr naturligtvis ansvarsfulla i hur ett konfliktvarsel
laggs, vilka arbetsplatser och funktioner som berérs.

Den hir konflikthandboken ger dig som pa olika sdtt &r med och forbereder och
genomfor en konfliktdtgdrd mer information om vad som giller. I ett konfliktldge
ar samarbete och ansvarsférdelning mellan konfliktledning, regionkontor, fortro-
endevalda och medlemmar pa arbetsplatserna en
forutsattning for att allting ska fungera pa ett bra sitt
och for att vi ska na malet - att teckna eller forbattra
ett kollektivavtal.

I handboken hittar du mer information om vad som
giller infor, under och efter en konflikt. Ar du osiker
pé vad som giller i en specifik situation kan du alltid
hora av dig till Unionens konfliktjour pa telefon
08-504 151 51.

.;/{’/f;{// - — "

Martin Wastfelt

Forhandlingschef, Unionen




Varfor konflikt?

Det har alltid varit en central uppgift for fackférbund att identifiera problem och
bidra med 16sningar péa arbetsmarknadens utmaningar genom att bland annat
teckna och utveckla vara kollektivavtal. Manga av de villkor som idag tas for givet
i arbetslivet finns tack vare att Unionen och alla andra fackférbund satt press,
skapat opinion och forhandlat fram formaner och rittigheter.

Malet med Unionens arbete dr att forbattra arbetsliv och villkor och det dr mojligt
tack vare engagemang och kraften som 690 000 medlemmar ger. Tillsammans
driver, paverkar och arbetar vi med de fragor Unionens medlemmar tycker ar
viktigast. Genom att forhandla, teckna avtal och erbjuda olika former av stod
bidrar vi till god 16neutveckling, 6kad majlighet till utveckling, ett mer jamstallt
arbetsliv och balans i arbetslivet.

Nir férhandlingsvagen ér uttdémd och inga andra mdojligheter finns kvar kan vi
varsla om konfliktatgarder, forutsatt att det inte rader fredsplikt. Syftet med en
konflikt &r att sdtta press pa motparten for att pa sa sitt lyckas teckna kollektiv-
avtal.

Nir det finns kollektivavtal rader fredsplikt vilket innebdr att arbetsgivare och
arbetstagare som dr bundna av avtalet inte far vidta eller delta i stridsatgirder.
Diremot ar sympatidtgdrder som ska stodja ett annat fack tillatna, férutsatt att
den stridsatgird som sympatiatgarden stodjer ar tillaten.
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Svenska modellen

I Sverige har arbetsmarknadens parter, fackférbund och arbetsgi-
varorganisationer, ansvaret for lonebildningen och f6r merparten
av de regler och anstillningsvillkor som giller pa arbetsplatserna.
Overenskommelserna mellan fackférbund och arbetsgivarférbund/
arbetsgivare regleras i de kollektivavtal som tréffas mellan parterna.
Detta samarbete mellan arbetsmarknadernas parter kallas "den
svenska modellen” och har historiskt varit mycket lyckad och bland
annat bidragit till realloneutveckling i Sverige under lang tid.
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Da kan det bli konflikt

Konfliktatgiarder kan bara bli aktuellt nir det rader sa kallat avtalslost tillstand, det
vill sdga antingen nir ett foretag inte tecknat kollektivavtal eller nir de centrala
kollektivavtalen gar ut och ska omférhandlas. Men det finns tva atgérder som ér
tilldtna dven nar det finns ett géillande kollektivavtal och det ar neutralitet och
sympatidtgdrder som du kan ldsa mer om pa sidan 6.

Konfliktritten dr en grundlagsskyddad rittighet och de 6vriga lagregleringar som
galler hittar du i medbestaimmandelagen (MBL) 41-49 §§.

Konfliktsituationer kan uppsta i foljande fall:

o Avtalsrorelse

I en avtalsrorelse handlar det fraimst om beredskap for att kunna organisera
och genomféra egna konflikter gillande en fraga som ér viktig for Unionens
medlemmar och dér parterna inte hittar en 16sning och férhandlingsméjlig-
heterna ér uttomda. I en avtalsrorelse behover vi dven ha beredskap for att
kunna hantera och beméta konfliktatgdrder som lockout fran motparter.

* Foretag/organisationer utan kollektivavtal

Har handlar det om att behova varsla om konflikt hos en arbetsgivare som inte
har kollektivavtal dir Unionens medlemmar vill ha ett avtal och dér detta inte

kunnat nas via forhandling. Denna situation &r inte kopplad till avtalsrorelsen

utan kan intrdffa nar som helst.

Forutom att férhandlingsvagen ar uttémd finns det dven andra faktorer och
forutsittningar som spelar in i de fall vi saknar avtal, till exempel organisa-
tionsgrad, konfliktvilja, timing, upptrappningsmojligheter, ndrvaron av andra
forbund, eventuell samhéllspaverkan med mera.

Nir det handlar om konflikt for att teckna nytt avtal pa en specifik arbetsplats
har forhandling om kollektivavtal skett lokalt, det vill siga att en ombudsman
fran nagot av Unionens regionkontor forhandlat med arbetsgivaren. Innan det
blir fradga om varsel och eventuell konflikt ska det regionala konfliktombudet
kopplas in och ett underlag upprittas som innehaller bade forhandlingsrapport
och en genomgéng av bland annat faktorerna ovan. Underlaget skickas sedan
till férbundets konfliktledning. Varje konfliktsituation 4r unik och det finns
inga givna svar pa till exempel hur stor organisationsgrad som kravs for att en
konflikt ska fa effekt. Darfor éar det viktigt med en tit kontakt och samarbete
mellan medlemmar, regionkontor och konfliktledning i de fall arbetsgivaren
inte vill teckna kollektivavtal, forhandlingsvdgen ar uttomd, medlemmarna vill
ha ett avtal och ér villiga att strejka for att omfattas av kollektivavtal.



¢ Andra férbunds konflikter

Unionen behover ocksa ha beredskap for att agera i samband med andra
fackférbunds konflikter. Det hdnder att vi har felorganiserade medlemmar
som omfattas av ett annat forbunds konfliktidtgdarder men vanligtvis handlar
andra forbunds konflikter om att vi behover agera nir det kommer en begiran
om neutralitet eller sympatiatgarder fran andra fackforbund som varslar om
konflikt eller i upptrappningssyfte vid pagaende strejk.

Neutralitet en rattighet

Nir ett fackforbund ska eller redan har vidtagit konfliktatgirder och det finns
flera avtal pa arbetsplatsen, och dirmed kollegor som dr medlemmar i andra
fackforbund, skickar man normalt information om konflikten och en begaran om
neutralitet till det eller de forbund kollegorna tillhor. Rétten att vara neutral ér en
individuell rattighet som innebar att medlemmar i andra forbund inte utf6r arbete
som de medlemmar som omfattas av konflikten skulle ha utfort.

Sympatiatgérder mellan férbund

Nir en arbetsgivare forsoker kringga en konflikts effekter och verkningar eller

om det av andra anledningar behover skapas ytterligare press pa motparten finns
mojlighet att begéra sympatidtgirder fran andra forbund. Innan en sadan atgéard
begirs behover den vara vil forankrad hos forbund som sympatiatgiarder kommer
begiras av, eftersom detta kraver samma typ av forberedelser och utférande som
vid en egen konflikt.

Nya konfliktregler fran 2019

Fran och med den 1 augusti 2019 giller nya lagregler om en utokad fredsplikt nar
det giller arbetsgivare som redan har kollektivavtal. Lagindringen innebdr att
lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet, MBL, 4, 42 a och 44 §§ far

ny lydelse samt att det infors tva nya bestimmelser, 41d och 41e §§. Andringarna
innefattar dven ett forbud for en arbetsgivare eller en arbetstagare att vidta eller
delta i en stridsatgérd for att utdva patryckning i en rittstvist. Genom éndringarna
stirks kollektivavtalets fredspliktsskapande funktion och den praxis som redan
tillimpas av huvuddelen av arbetsmarknadens parter faststlls i lag. Du kan ldsa
mer i A-cirkuldr 18.19 som du hittar pa unionen.se.



Konfliktorganisationens roller

Lokalt Regionalt
konfliktarbete konfliktarbete

Konfliktledning

e IT- och Medlemsuppgifter Dispens- :

Lokal konfliktorganisation

For att vi ska na onskat resultat ar det viktigt att kontakter med och informa-
tion till medlemmar, férbund och arbetsgivare fungerar, fére, under och efter
konflikten. Det lokala konfliktarbetet, som planeras och utfors pa arbetsplatsen
av Unionens fortroendevalda, ér helt avgorande for att konflikten ska fa effekt och
béra hela vagen fram till kollektivavtal. Beroende pa till exempel vilka konflikt-
atgarder som ar aktuella, konfliktens omfattning, arbetsplatsens storlek och den
fackliga nérvaron kan den lokala konfliktorganisationen se olika ut. Pa storre
arbetsplatser och klubbar kan man utse en konfliktkommitté och pa mindre
arbetsplatser ett konfliktombud. Om klubben inte utser en konfliktkommitté

ar klubbstyrelsen konfliktkommitté. Konfliktkommittén/konfliktombudet kan

i sin tur ha behov av att utse sérskilda arbetsgrupper for till exempel informa-
tion, kontroll av konfliktbrott, ersittningar, dispenser och strejkledning. Mer om
ansvarsomraden och praktiska uppgifter hittar du pa sidan 16.

Regional konfliktorganisation

Unionens regionkontor fungerar som link mellan konfliktledningen pa forbunds-
kontoret och den lokala konfliktledningen pa arbetsplatsen. Regionkontoret
hjdlper till med logistiken kring medlemsmoten fore, under och efter konflikten,
och erbjuder stdd och rad och svarar pa fragor fran medlemmar och foértroende-
valda.

Pa arbetsplatser utan fackliga foretradare blir regionkontoret den lokala konflikt-
organisationen med ansvar for bland annat kontakt med arbetsgivare och infor-
mation till medlemmar.



Central konfliktledning

Pa Unionens forbundskontor finns en sérskild konfliktledning som planerar, orga-
niserar och leder den strategiska och operativa verksamheten kring ett varsel och
eventuell konflikt. Unionens konfliktledning ér alltid bemannad men aktiveras
vid behov och ansvarar for styrning och genomforande av operativ verksamhet pa
foljande omraden:

o Kommunikation

« Konfliktjour

o IT och Teknikstod

» Medlemsuppgifter och ersittning
 Dispenshantering

o Juridik

 Konlfliktbrott
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Vem gor vad vid konflikt?

Unionens Forhandlingschef férordar behov av konfliktatgarder.
Forbundsstyrelsen beslutar om konfliktatgérder.
Konfliktorganisationen forbereder, organiserar och avslutar konflikten.

Lokal, regional och central konfliktorganisation, avtalsansvariga och
torhandlingsledning planerar tillsammans konflikten.

Medlemmarna genomf6r konflikten och férankring ér alltid en forutsatt-
ning for konflikt.
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Innan konflikten

Strejker, lockouter och andra stridsatgirder dr kostsamma for alla inblandade och
for samhallet i stort. Darfor finns det regler for varsel och konflikt att halla sig till.

Varsel

Varsel betyder forvarning och i detta fall innebdr det att innan Unionen eller
nagon annan organisation pa arbetsmarknaden tar till konfliktatgarder maste
vi férvarna, varsla, den berérda motparten. Vi maste samtidigt aven informera
Medlingsinstitutet (MI) som sedan fungerar som medlare. Pa vissa avtals-
omraden, exempelvis de som omfattas av Industriavtalet, ska d&ven Opartiska
ordforanden (OpO) informeras. I dessa fall agerar OpO som medlare.

Enligt 45 § MBL ska motparten varslas minst sju arbetsdagar i forvig, det vill siga
l6rdagar, sondagar och eventuella helgdagar inom sjudagarsperioden tillkommer.
Pé de avtalsomraden som har sirskilda férhandlingsordningar kan det finnas
andra tidsfrister.

Varselhandlingen dr huvuddokumentet vid en konflikt. Vanligtvis kompletteras
den med en bilaga dir vi redogor for vilka arbetsuppgifter och befattningar med
mera som eventuellt undantas fran konfliktatgarderna.

Av varselhandlingen framgar bland annat varfor man varslar, syftet med konflikt-
atgarden, vilken arbetsgivarorganisation/vilket foretag/vilka arbetsplatser som
konflikten riktar sig mot, vilken typ av stridsdtgérder det handlar om och nér
konfliktatgarden trader i kraft. Konfliktens omfattning framgar ocksa av varsel-
handlingen, det vill sdga vilka arbetsgivare konflikten riktar sig mot och vilka
arbetsstillen, arbetsuppgifter och ddrmed vilka anstillda, som omfattas av
konfliktatgarderna.

Om osidkerhet uppstédr pa grund av att det dr oklart vilken arbetsgivare en anstélld
har kontrolleras detta genom att se vem som stir som arbetsgivare pa den
anstélldes inkomstuppgift for deklaration.

Om en arbetsgivare som namns i varselhandlingen anlitar ett konsultféretag
som inte tillh6r samma arbetsgivarorganisation, och tveksamhet rader om
konsulternas stillning i konflikten, kontakta Unionens konfliktjour.

Nir det giller tolkning och tillimpning av ett varsel dr det dr endast den organisa-
tion som har utformat varselhandlingen, i vart fall Unionen, som avgér hur varslet
ska tolkas och tillimpas. Uppstar fragor och funderingar eller om arbetsgivaren
hévdar en viss tolkning, kontakta Unionens konfliktjour pa telefon 08-504 151 51.



Forberedelser pa arbetsplatsen

De som utfor det lokala konfliktarbetet dr de viktigaste aktorerna i en konflikt!
Arbetet som utfors pa arbetsplatsen av Unionens fortroendevalda ar helt avgo-
rande for att konflikten ska fa effekt och bira hela vigen fram till kollektivavtal.

Nar det ror sig om en konflikt pa ett enskilt foretag som saknar kollektivavtal finns
det oftast inte nagra fortroendevalda pa arbetsplatsen. I dessa fall ar det ber6rd
region som bistar medlemmarna med den information och st6d som behovs.

Studera och tolka varselhandlingen

GOr en noggrann genomgang av bilagan och utifrdn den vilka medarbetare som
eventuellt ska undantas om konflikten bryter ut. Har ni problem med att tolka
varselhandlingen, ring konfliktjouren pa telefon 08-504 151 51.

Organisera det lokala konfliktarbetet

Borja med att utse en arbetsgrupp som ansvarar for kontakterna mellan
medlemmar, forbund och foretagsledning. Beroende pa konfliktatgarder, konflik-
tens omfattning och arbetsplatsens storlek ser behov och utformning av lokal
konfliktorganisation olika ut. Pa storre arbetsplatser kan man utse en konflikt-
kommitté och pa mindre arbetsplatser ett konfliktombud. Konfliktkommittén
kan besta av samma personer som klubbstyrelsen eller sd kan man behdva utoka
gruppen. Konfliktkommittén/konfliktombudet kan i sin tur ha behov av att utse
sarskilda arbetsgrupper for till exempel information, 6vervakning av konfliktbrott
och ersdttningar.

Ar det oklart hur ni ska organisera det lokala arbetet eller om det uppstér andra
svarigheter kan ni samrada med regionkontoret eller konfliktjouren!
Hall medlemsmote

En forutséttning for framgang i konflikten &r att varje medarbetare har den infor-
mation som behovs for att kunna f6lja anvisningarna. Kalla till medlemsméte
innan konflikten bryter ut och informera om:

 Konlfliktens syfte

Forhandlingslaget

« Vilka medarbetare som konflikten giller och vilka som eventuellt undantas

« Den lokala konfliktgruppens uppgifter och sammanséttning

« Exakt tidpunkt ndr konflikten borjar, och hur man far reda pa nir den upphor

e Planera for, och informera om, hur medlemmarna ska fa information fran
klubben om arbetsplatsen inte &r tillganglig

o Paminn om att det dr privata mobilnummer och e-postadresser som
giller eftersom man under en strejk inte kan ridkna med att ha tillgang till
arbetstelefon eller arbetsmejl/dator.
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Informera ALLA

Niar ett varsel ar lagt, bjud in alla anstéllda pa arbetsplatsen till ett informations-
mote. Presentera bakgrund och syfte med konfliktvarslet. Informera om mojlig-
heten att bli medlem under varseltiden, fram tills dess att konflikten bryter ut och
ddrmed fa ritt till konfliktersdttning motsvarande forlorad arbetsinkomst.

Folj informationen

Folj informationen pa unionen.se dér alla fortroendevalda och medlemmar som
ar direkt berorda av en konflikt kommer att fa specifik information i inloggat liage.
Folj daven nyheterna i radio och tv och héll nara kontakt med ditt regionkontor
som kan ge stod och rad.

Informera fackliga kollegor
Ge information om konflikten till foretradare for de 6vriga fackforbund som
eventuellt finns representerade pé arbetsplatsen.

Vérva fler for 6kad styrka

Att védrva fler medlemmar pa arbetsplatsen dr alltid en av klubbens viktigaste
uppgifter, men den blir extra angeldgen i samband med en konfliktsituation.
Behovet av fackforbunden som en stark motpart till arbetsgivarna blir aldrig sa
tydlig som nir olika viljor kolliderar i avtalsférhandlingar. Och aldrig blir det s&
tydligt hur var styrka och mojlighet att sitta kraft bakom kraven och argumenten
hianger pa hur manga anstéllda som dr medlemmar. En hog organisationsgrad ger
storre genomslag for konfliktatgarden och en stor representativitet gor att mojlig-
heten att fa gehor for vara krav hos motparten okar.

Manga medlemmar pa arbetsplatsen ar sjdlvklart en styrka for klubben nér det ar
dags bade for lokala forhandlingar och i arbetet med att driva lokala fragor.

Nir det varslas om konflikt pa arbetsplatsen hamnar forstas fragan om ratten
till konflikterséittning i centrum. Alla argument for medlemskap ér bra men lagg
girna extra fokus pa att de som inte d&r medlemmar sedan tidigare har mojlighet
att fa konfliktersattning ifall de ansoker om medlemskap innan det klockslag
konflikten bryter ut.
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Olika konfliktatgarder

Det finns ett antal olika konfliktatgdrder och gemensamt for alla ar att de gors
kollektivt och anvinds som patryckningsmedel, fran fackligt hall for att kunna
teckna kollektivavtal pa arbetsplatsen.

Den historiskt sett vanligaste formen ar arbetsnedlaggelse, det vill sdga strejk.
En annan atgérd dr 6vertidsblockad och nir arbetsgivaren dr den som initierar
konfliktatgarden heter det lockout.

0® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Neutralitet och sympatidtgirder

Unionen kan bara ta ut sina egna medlemmar i en konflikt. I de fall det finns
medlemmar i andra fackférbund pa arbetsplatsen skickar var konfliktled-
ning normalt information om konflikten till det eller de férbunden med

en begdran om neutralitet. Neutralitet innebéar att medarbetare som inte

ir medlemmar i Unionen har en individuell ritt att inte utféra Unionens
medlemmars arbete. I vissa situationer kan vi dven begira sympatiatgarder
fran andra forbund, till exempel om vi ser att arbetsgivarna forsoker kringga
konfliktens verkningar eller om vi vill skapa ytterligare press pa var motpart.
Innan vi begir en sadan atgard maste vi forst forankra detta ordentligt med
det forbund vi begdr sympatiatgérd av.
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Strejk

Strejk innebar att Unionens medlemmar inte far jobba och arbetsuppgifterna
forsatts i blockad. Blockad betyder att ingen annan heller far utfora aktuellt arbete.

Det enda arbete som fér utforas ér dels sadant som Unionen undantar i varslet
(framgar av varselhandlingen) och dels sidant arbete som omfattas av andra
forbunds kollektivavtal eller omfattas av dispens.

Vid strejk bor den lokala konfliktorganisationen utse en strejkvaktsledning med
ansvar for att uppritta strejkvaktsschema med mera. Borja forma strejklednings-
arbetet redan i samband med strejkvarslet eftersom det maste bli klart innan
konflikten bryter ut.
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Overtids-, mertids- och nyanstéllningsblockad

Blockad mot 6vertid och mertid innebér att ingen tillats arbeta mer dn den ordi-
narie, dagliga arbetstid man &r anstélld for. Det dr alltsa inte heller tillatet for dem
som arbetar deltid att utdka sin arbetstid. Inget vertidsarbete far utforas, aven
om order om detta har givits innan stridsatgiarderna inleddes. En nyanstéllnings-
blockad forhindrar alla nyanstéllningar oavsett vilken anstallningsform det giller.
Oftast innehaller dven dtgdrden ett forbud mot att hyra in konsulter sé linge
konflikten pagar.

Lockout

Den vanligaste stridsatgarden fran arbetsgivarens sida dr lockout. Detta innebar
att de anstillda utestangs fran arbetsplatsen och inte har ritt till nagon 16n under
lockouten. Arbetsgivaren ska i varslet redovisa lockouts omfattning och om den
ska omfatta hela eller delar av personalen. Det gér att undanta enskilda medarbe-
tare eller avdelningar fran en lockout. Varseltiden for lockout ar sju arbetsdagar,
precis som vid varsel om strejk. Om konfliktatgarden dven omfattar arbetstagare
som inte dr medlemmar i det aktuella fackforbundet bor varslet ocksa vara synligt
pa allmént anslag pa arbetsplatsen eller pa annat lampligt sitt sd att alla anstéillda
kan ta del av det.
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Fragor och svar om konflikten

Infor och vid en aktuell konflikt upprattas och sprids ett sdrskilt dokument med
fragor och svar, till fortroendevalda, regioner och medlemmar. Nedan foljer ett
antal av de vanligaste fragorna.

Hur tilldmpas fortroendemannalagen vid konflikt?

Det beror pa det fackliga arbetets art. Regelritt konfliktarbete ger inte ritt till lon
varken under varsel eller under konflikttiden, diremot har man som fértroende-
vald ratt till ledighet. For annat fackligt arbete géller vanliga regler under varseltid
och under ordinarie arbetstid vid 6vertidsblockad, det vill sdga fortroendevald har
i regel ritt till betald ledighet for att utfora sitt uppdrag. Vid oklarhet, ta kontakt
med ditt regionkontor eller konfliktjouren pa telefon 08-504 151 51.

Ar det ok att triffa lokala avtal under forhandling eller vid varsel?

Tréffa inga lokala avtal om l6ner eller andra villkorsfragor innan det centrala
avtalet dr klart!

Overliggningar som kan leda till kollektivavtal mellan klubben och arbetsgivaren
pé lokal niva far inte forekomma under den pagaende avtalsrorelsen. Det giller att
inte stora vara gemensamma anstrangningar att na de mal som vi tillsammans satt
upp for hela avtalsrorelsen. Triffas ett lokalt avtal om exempelvis loner eller andra
villkor kan det leda till att fredsplikt rader pa arbetsplatsen. Lokala, bindande
kollektivavtal kan ocksa forsvara mojligheterna att tillimpa ett senare rikstack-
ande avtal som triffats pa central niva. Sig darfor nej om arbetsgivaren tar initi-
ativ till lokala forhandlingar eller vill avsluta l6nerevisionen innan det centrala
avtalet ar fardigférhandlat och kontakta ditt regionkontor eller

Unionens konfliktjour.

Har medlemmar skyldigheter under en konflikt?

Som medlem é&r du enligt Unionens stadgar skyldig att delta i konflikten, d&ven om
man kanske inte sympatiserar med konfliktatgarderna (Unionens stadgar §2.3
mom 1).

En medlem kan inte beviljas uttrade efter att det varslats om konflikt (§2.4
mom 1). Om en medlem utfor arbete trots att strejk pagar ar det att anse som
ett konfliktbrott och att vigra delta i en konflikt utgor grund for uteslutning ur
Unionen (§2.4 mom 6).

Vad galler vid arbete utomlands?

Konflikten giller bara verksamhet inom Sveriges grianser. Men dr man pa tjanste-
resa ska man ta sig hem innan dess konflikten bryter ut och omfattas dirmed av
konflikten.
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Vad géller for utbildning under konflikt?

Utgangspunkten ar att inplanerad och av arbetsgivaren betald utbildning ska
genomforas. Det dr dock viktigt att bevaka att utbildningarna redan har varit
planerade, omfattningen och i vilken utstrickning som arbetsgivaren eventuellt
andrar i planeringen for att kringga strejken. Om det finns misstanke om strejk-
brott ska misstanken rapporteras se ytterligare info under Konfliktbrott sidan 19.

Vad géller for arbetsplatser med hangavtal?

Konflikten riktar sig mot den part vi férhandlar med, det vill siga arbetsgivar-
organisationen i en avtalsrorelse. De arbetsgivare som inte ingar i en arbetsgivar-
organisation utan tecknat avtal direkt med Unionen (hdngavtal) omfattas alltsa
inte av konflikten.

Finns det undantag fran konflikten férutom vad som
anges i varselhandlingen?

Huvudregeln ir att arbetsgivaren ska soka dispens om denne vill att en tjansteman
ska undantas eller utfora skyddsarbete, se ytterligare info under Dispens sidan 20.

Undantag fran denna regel far goras i de fall ett skyddsarbete maste genomforas
darfor att det intréffat en olyckshindelse, ett haveri eller liknande som innebar
fara for manniskors liv/hilsa eller omfattande skador pa byggnader, anldggningar,
lager med mera. I dessa fall far en tjansteman paborja skyddsarbetet, medan
arbetsgivaren snarast ska ansoka om dispens. Om arbetsgivarens dispensansokan
avslas ska arbetet avbrytas direkt.

Kan vi vidta stridsatgérder pa en arbetsplats dér vara medlemmar jobbar
helt eller delvis pa distans (till exempel hemifran)?

Ja det kan vi. Att medlemmarna helt eller delvis arbetar pé distans innebdr inte
ett direkt hinder for varsel om strejk, men det innebar vissa utmaningar. En av
dem dr att det dr svarare att sdkerstdlla att medlemmarna inte utfor nagra arbets-
uppgifter om de arbetar hemifrdn. Darfor ar det viktigt att samtliga medlemmar
far samma information om de skyldigheter som giller vid en eventuell strejk och
att den lokala konfliktledningen har kinnedom och kan kommunicera via de
digitala verktyg (privata mejl, telefonnummer etc.) som inte riskeras att stingas
av. For medlemmar som arbetar pa distans, dvs. hemifran eller pa annan plats,
giller samma regler vid varsel om strejk som for 6vriga medlemmar som arbetar
pa arbetsplatsen. De har alltsa samma skyldigheter att delta pa medlemsmoten
och halla sig uppdaterade om hur konflikten fortloper. Nar strejken édr 6ver ska
de dteruppta arbetet enligt de géingse regler om distansarbete som géllde innan
strejken brot ut. Vid varsel om konflikt pa arbetsplatser dér flertalet eller alla
anstéllda arbetar pa distans kan det vara sarskilt viktigt att fundera pa var strategi
nér det giller media och opinionsbildning eftersom det inte mérks pa samma satt
nir de anstéllda ldgger ner arbetet.
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Under konflikten

I en konfliktsituation ansvarar den lokala konfliktorganisationen for foljande:

Information

Information till medlemmar och vid behov 6vriga anstillda - fore, under och efter
konflikten (se separat avsnitt om information sidan 17).

Kontaktuppgifter

Sakerstélla att medlemmars privata e-postadresser och mobiltelefonnummer finns
tillgdngliga och registreras efter anvisning.

Uppdatering

Haélla koll pa och sprida information till berdrda fran konfliktledningen och
regionkontoret.
Logistik

Skaffa en fysisk eller digital samlingsplats for konfliktorganisationens arbete
utanfor arbetsplatsen och bestim hur och i vilket forum medlemmar kan samlas
vid behov.

Informera arbetsgivaren

Se till att arbetsgivaren fatt varselhandlingen och informera denne om

« att konflikten giller allt blockerat tjanstemannaarbete (utom for tjinsteman
som ar bundna av annat PTK-forbunds avtal)

o att varje forsok att utfora patryckningar pa enskild person kommer leda till ett
6vervigande att trappa upp konflikten

« vilka som undantagits fran konflikten (undantagen framgar av
varselhandlingen)

o att det &r Unionen centralt som tar stdllning till alla dispensansokningar och att
ansokan gors via unionen.se.

Lokal strejkledning

Instruera strejkvakter om konfliktens innebord och om vilka medarbetare som ér
undantagna.

Strejkledningen organiserar och gor upp scheman for strejkvakter, samt tar fram
instruktioner for strejkvakternas arbete.
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En strejkvaktsinstruktion kan innehalla foljande information:
« Namnlista pa undantagna tjanstemén som ska ha tilltrdde till arbetsplatsen.

« Notera alla som tar sig in pa en blockerad arbetsplats utan tillstand eller om
det finns kinnedom om att nagon som omfattas av konflikten arbetar hemifran
och vidarebefordra uppgifterna till den lokala strejkledningen.

« Hall kontakt med strejkvaktsledningen, f6lj anvisningarna fran denna och hall
er informerade om konfliktens forlopp.

o Det dr viktigt att konfliktbrott patalas, dokumenteras och anmils. Tydliggor
for medlemmar som arbetar under konflikt att de riskerar att uteslutas ur
Unionen.

Konfliktbrott

om arbetsgivaren ser ut att planera for att kringga eller bryta mot konflikten, till
exempel genom att hyra in personal eller pa annat sitt inte respekterar konflikten
ar det viktigt att den lokala konfliktorganisationen omgéende patalar regelbrottet
for arbetsgivaren. Sker ingen rittelse fran arbetsgivarens sida ska den lokala
konfliktorganisationen gora en formell anmélan om konfliktbrott som skickas till
forbundets konfliktbrottsgrupp, se blankett pa unionen.se. Detta géller &ven under
varseltiden.

Information under konflikten

Infor och under en konflikt dr det ofta snabba vindningar och mycket informa-
tion som florerar, de viktigaste och snabbaste informationsvagarna ar digitala
kanaler som mejl, sms, unionen.se samt Mitt Unionen och Mitt Uppdrag. Ta for
vana att soka aktuell information dér flera ganger om dagen. Det ér vardefullt att
ha goda kontakter med lokala medier. Alla sidana kontakter ska ske pa ett orga-
niserat sétt via den eller de i klubben som har fatt ansvaret, och alltid efter samrad
med Unionens pressfunktion, telefon 08-504 151 00. Alla pressmeddelanden
skrivs av pressfunktionen pa Unionens forbundskontor.

Att gora som lokal konfliktinformationsgrupp:

+ Dela den information du far fran Unionen med berérda medlemmar, 6vriga
anstéllda vid behov samt 6vriga lokala fackforbund.

« Folj rapporteringen i media och pa sociala medier.
 Hall medlemsmoten vid behov.

« Tillsammans med konfliktkommittén/konfliktombudet och i samrad med
Unionens pressfunktion svara fér kontakter med massmedia. Kontakta
Unionens pressjour pa telefon 08-504 151 00 f6r medietraning.
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Tips om du ska bli intervjuad

Ta reda pa vad intervjun ska handla om och hur snabbt journalisten behéver ha
svar. (Lat dig inte pressas om du dr osiker.)

Ge dig sjilv betdnketid. Be att fd dterkomma inom kort - och hall 16ftet.
Anvind tiden for att fundera dver och samrdda med dina kollegor om vem som
lampligen ska uttala sig. Ring och samrad med Unionens pressfunktion.

Lis pa, skaffa faktamaterial. Skriv ner nagra stolpar med viktiga fakta/
uttalanden som du sjilv vill lyfta fram och ha dem som st6d under intervjun.
Tank pa att om inte Unionen uttalar sig dr det andra som gor det. Rikna med
att andra med- och motparter alltid uttalar sig.

Ge raka, klara besked. Upprepa ditt och Unionens budskap.

Anvind begripliga ord och uttryck. Utga fran att journalisten inte har nagra
kunskaper om fackliga fragor.

Var noga med att fa ut ditt eget budskap men respektera journalistens yrkesroll
och villkor.

Hall dig till fakta. Undvik spekulationer. Allt du séger ska kunna anviandas i
media.

Anvind dig av ratten att fa ldsa och eventuellt korrigera dina citat fore
publiceringen.

Forslag pa kanaler for klubbens egen information:

Klubbens egen webbplats (om den inte ar en del av arbetsplatsens intranit).
Skapa slutna gruppforum pa till exempel Facebook, WhatsApp, Teams etc.
Flygblad

Anslagstavlor

Medlemsméten och anslag i ordinarie eller tillfalliga klubblokaler.

Telefonkedja och/eller SMS-utskick Obs! Vid strejk eller lockout krdvs nummer
till privata mobilnummer.

Se till att ni har tillgang till och kontroll ver den teknik och de hjélpmedel ni
behover for att skriva/producera, och distribuera information.

Skriv begripligt, kort, rakt pa sak och det viktigaste forst. Tala om hur man far
veta mer.
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Konfliktersattning till medlemmar

Vid 6vertidsblockad betalar arbetsgivaren 16n som vanligt och dérfor betalas
ingen konfliktersattning ut. Vid strejk eller lockout betalar arbetsgivaren inte ut
16n och Unionens medlemmar far dé ersattning for inkomstbortfall av Unionen.

Unionens forbundsstyrelse beslutar om de erséttningsregler som ska gilla vid
varje konflikttillfille. Ambitionen &r att berorda medlemmar ska ha sina pengar
innan arbetsgivaren gor loneavdrag. Ersittningen baseras pa medlems bruttolon
vid konfliktens utbrott och ér enligt lag skattefri. Darfor motsvarar ersittningen
lonebortfallet efter skatt, berdknat pa hela inkomstéret. Unionen berdknar ersitt-
ningen enligt skattetabell 32.

Ansokan om konfliktersittning gors inloggad pa Mitt Unionen pa unionen.se dér
arendet dven gar att f6lja.

Det har behdver goras lokalt av fortroendevalda:

Den lokala Konfliktkommittén/ombudet kan vid behov utse en sarskild konflikt-
brottsgrupp.

 Vidimera medlemmarnas ansokan vilket gors under Mitt Uppdrag pa
unionen.se.

 Halla kontakt med Unionens centrala konfliktersattningsgrupp, vidarebefordra
information till medlemmarna och svara pa fragor om vilka erséttningsregler
som giller.

+ Informera om att det 4r mojligt att bli medlem under varseltiden fram till
det klockslag konflikten bryter ut och ddrmed fa konflikterséttning. Nya
medlemmar som intrider i férbundet efter tidpunkten for konflikten ar
fortfarande vilkomna i Unionen men far ingen konfliktersattning.

Konfliktbrott

Konfliktens syfte, innehall och omfattning framgar av varselhandlingen. Den
lokala Konfliktkommittén/konfliktombudet kan vid behov utse en sérskild
konfliktbrottsgrupp, som bevakar att arbetsgivaren inte gor sig skyldig till
konfliktbrott. Alla observationer som tyder pé forsok fran arbetsgivaren att
kringga konflikten ska meddelas till konfliktkommittén/konfliktombudet.

Ett konfliktbrott kan ocksa vara att en medlem vagrar acceptera konflikten och
utfor sitt arbete trots att en strejk pagar. Aven detta behéver den centrala konflikt-
brottsgruppen fd kinnedom om (blankett for anmalan hittar du pa unionen.se).
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Det hér ska en lokal konfliktsbrottsgrupp gora:

o Vid tvist om tolkning av konfliktvarslet ska gruppen gora klart for
arbetsgivaren att det ar Unionen som organisation som tolkar och ger
anvisningar om sina konfliktatgarder.

« Konlfliktbrottsgruppen ska se till att halla koll pa arbetsplatsen/arbetsplatserna
sa att arbetsgivaren eller enskilda personer inte bryter mot konflikten.

« Vid konfliktbrott eller misstanke om sadant ska konfliktbrottsgruppen patala
detta for arbetsgivaren som da maste vidta atgarder for att i fortsattningen
undvika konfliktbrott. Atgirderna ska redovisas for klubben. Informera
arbetsgivaren om att forbundet kan trappa upp konflikten pa arbetsplatsen eller
pé andra nérstaende arbetsplatser och/eller arbetsgivare om konfliktbrotten
fortsatter eller Unionens anvisningar inte foljs.

« Rapportera konfliktbrott eller misstanke om sadant till forbundets
konfliktbrottsgrupp pé en sérskild blankett som finns pa unionen.se. Pa den
beskriver ni:

- Vilket konfliktbrott som skett

- Vilka personer som deltagit

- Hur arbetsgivaren har agerat

- Kontaktperson(-er) hos klubben inklusive telefonnummer

- Blanketten sdnds till konflikt@unionen.se (ange Konfliktbrott i
amnesraden), alternativ med post till:

Unionen Avtal & Politik
Konflikt
105 32 Stockholm

Dispens fran konfliktatgarder

Syftet med en konflikt pa arbetsmarknaden dr att skapa ett hart tryck pa motparten
och det ligger i sakens natur att en arbetsgivare vid en konflikt inte kan fullfolja
alla sina dtaganden. Dispens ar dérfor i forsta hand av intresse for arbetsgivaren
som ansoker om det for att minska verkningarna av konflikten. Hur och nir

detta kan goras framgar av varselhandlingen som skickats till arbetsgivaren. Det
framgér ocksa pd Unionens webbplats. Alla dispensansokningar handlagger och
beslutar vi om centralt pa Unionen.

Arbetsgivarens dispensansdkan

Den arbetsgivare som vill soka dispens ska anvinda ett sarskilt kontaktformular
som finns digitalt pa Unionens webbplats www.unionen.se. I kontaktformularet
fyller arbetsgivaren i uppgifter om den eller de funktioner eller personer som
dispensansokan giller. Om det handlar om medlemmar i Unionen framgar inte
av ansokan utan dr en uppgift som Unionen sjélv tar fram i handldggningen. Det
ar viktigt att det framgar pa vilka grunder arbetsgivaren anser att dispens bor
beviljas.
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Dispensansokningar ska alltid ga fran arbetsgivaren till Unionen via det digitala
kontaktformuldret pa www.unionen.se. Forfarandet kraver identifiering med
Bank-ID. Det ér enbart arbetsgivarens ansvar att skicka in en dispensansokan och
fortroendevalda pa arbetsplatsen ska om de far fragor hénvisa till den information
som finns pa Unionens hemsida.

Unionens behandling av dispensansokningar

Dispensansokningar for sa kallat skyddsarbete behandlas med fortur, det vill siga
arbete som dr nodvindigt for att skydda liv, hélsa eller om det inte utfors skulle
innebédra omfattande skador pa byggnader, anlaggningar eller lager. Skyddsarbete
far paborjas innan det fattats beslut om dispens - i 6vrigt maste en arbetsgivare
invénta beslutet.

Unionens dispensgrupp kontaktar de fortroendevalda som finns hos arbetsgi-
varen som ansokt om dispens, for att sikerstdlla innehéllet i de arbetsuppgifterna i
ansokan. Den informationen &r helt internfacklig och arbetsgivare kommer aldrig
ta del av detta yttrande. Berorda medlemmar och foértroendevalda pé arbets-
platsen meddelas snarast mojligt om det blir bifall pa dispensansokan, men det
kan dréja till efter att konflikten brutit ut.
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Efter konflikten

En konflikt kan upphora genom att parterna pa eget initiativ aterupptar forhand-
lingar och kommer 6verens om ett avtal. Efter en medling kan konflikten upphora
genom att parterna godtar slutbudet fran medlaren.

Nir konflikten &r slut ska arbetet pa foretaget/organisationen aterupptas utan
drojsmal.

Konfliktorganisationen informerar alla berérda sa att de kan aterga till arbetet och
avbryta konfliktatgarderna. Darfor ér det viktigt att kunna nd medlemmarna via
privata mobiltelefonnummer och e-postadresser.

Efter konflikten 4r det bra att sa snart som mojligt diskutera och summera
konfliktférloppet, utviardera hur konfliktorganisationen fungerade pa arbets-
platsen och gora eventuella justeringar och forandringar utifrin detta.

Bakgrund — medling

Medlingsinstitutet dr den statliga myndighet som har till uppgift att medla i tvister
pé arbetsmarknaden.

For de organisationer som traffat avtal om forhandlingsordning och registrerat
detta hos Medlingsinstitutet géller de regler som finns i avtalet - till exempel
industriavtalet. En opartisk ordférande (OpO) inom industriavtalets omrade
och en medlare utsedd av Medlingsinstitutet har i stort sett samma uppgifter och
befogenheter.

Frivillig medling

Om parterna sjdlva vill kan Medlingsinstitutet utse en forhandlingsledare eller
medlare som medverkar i forhandlingarna. Finns det ett férhandlingsavtal
har parterna som en del av detta redan i férviag enats om en medlare/opartisk
ordférande.

Tvangsmedling

Medlingsinstitutet far utse en medlare utan parternas samtycke om man bedémer
att det finns risk for stridsatgarder eller om stridsatgiarder redan ér pabdrjade.

Medlarens uppgifter dr att forsoka fa till stand en 6verenskommelse mellan
parterna. Parter som kallas till forhandling ar skyldiga att instélla sig.

Medlingsinstitutet (och en opartisk ordférande) kan besluta om att en stridsatgard
ska skjutas upp hogst 14 dagar. Detta kan bara ske en gang per medlemsuppdrag.

Nagon ritt for Medlingsinstitutet att avbryta en pagaende stridsatgird finns inte.
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Befogenheter for en opartisk ordférande

En opartisk ordférande kan besluta om foljande atgirder, enligt industriavtalet:

Aligga parterna att utreda eller precisera enskilda forhandlingsfragor

Med férbundsparternas samtycke forordna att enskilda férhandlingsfragor
skall avgoras av skiljendamnd

Lagga egna forslag till 16sning av féorhandlingsfrdgorna, samt

Skjuta upp av part varslade stridsatgarder till dess alla tinkbara mojligheter till
en 10sning dr slutgiltigt uttomda, dock lingst 14 kalenderdagar

Kalla parter till méten, varvid kallelse har for part bindande verkan

Kalla parterna inom industrin till partsgemensamma 6verldggningar, i de fall
nagon/nagra parter inte lyckats triffa nya avtal.

Medlarna/OpO kan under hand presentera skisser, utkast och mer eller mindre
fullstindiga forslag, for att sondera parternas positioner. S& smaningom presen-
teras en sa kallad slutlig hemstillan (slutbud).

En sadan hemstidllan ska i ett slutskede normalt godtas i sin helhet, eller avvisas.
Parterna far da dverviga for- och nackdelar om forslaget antas eller forkastas.
Konflikten avbryts — eller fortsitter.
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Checklista konflikt

—-— > Unionens konfliktjour 08-504 151 51, pressjour 08-504 151 00, www.unionen.se

Nar varslet lagts: Organisera det lokala konflikt-
arbetet. Traffa inga lokala avtal!

&7 Det hér ska vara pa plats:

Studera och tolka varselhandlingen, Unionens tolkning géller

Konfliktkommitté/konfliktsamordnare: Ansvarar for kontakt mellan medlemmar, forbund och
foretagsledning samt samordnar det lokala arbetet.

Informationsansvarig, ansvarar bland annat fér information till medlemmar och den lokala
konfliktsamordnaren.

Telefon- och e-postlista, privata uppgifter
Informera dvriga lokala foretradare for andra fackforbund
Planera informationsflode och informationskanaler

Vérva nya medlemmar

Kalla till medlemsméte och informera om

- konfliktens syfte

- vilka medarbetare som konflikten giller

- medlemmens skyldigheter

- forhandlingslaget

- vilka grupper som undantas

- den lokala konfliktgruppens uppgifter och sammansattning

- exakt tidpunkt ndr konflikten borjar, och hur man far reda pa nir den upphor

- Samla in privata telefon- och e-postadresser
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UNHoNen

Under konflikt: Den lokala konfliktorganisa-
tionens ansvar

&7 Det har ska géras:

Information - svara for information till medlemmarna.

Uppdatering - hélla kontakt med regionkontor och ta del av samt sprida information
fran Unionen.

Logistik - skaffa en fysisk eller digital samtlingsplats utanfor arbetsplatsen.
Kontroll - svara for att konfliktens regler f6ljs pa arbetsplatsen.

Informera arbetsgivaren - se till att arbetsgivaren fitt varselhandlingen (se mer info i
konflikthandboken under rubrik “Det hir ska den lokala konfliktorganisationen ansvara for
under konflikten”).

Strejkledning - instruerar strejkvakter om konfliktens innebord och om vilka medarbetare
som dr undantagna.

Konfliktbrott - viktigt att Unionens lokala ombud omgéende pétalar eventuella regelbrott
for arbetsgivaren. Sker ingen rittelse ska det lokala ombudet gora en formell anmilan om
konfliktbrott som skickas till forbundets konfliktbrottsgrupp.

Roller: Forslag pa ansvarsfordelning i den lokala
konfliktorganisationen

+ Konfliktsamordnare
+ Informationsansvarig
« Konfliktbrottsansvarig

+ Konfliktersattningsansvarig

« Logistikansvarig
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