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Bakgrund

Den 31 mars trader Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA) ikraft som fortydligar arbetsgivarens ansvar for det som kallas den psykosociala
arbetsmiljon. For Unionen &r detta en stor framgang och ger en battre majlighet att stéalla krav
pa en god arbetsmiljo for vara medlemmar. Foreskrifterna syftar till att forebygga ohalsa pa
grund av hdg arbetsbelastning, oklar arbetsorganisation och problem betraffande arbetstidens
forlaggning och i dvrigt uppna en god arbetsmiljo. Brister i dessa delar kan i sin tur leda till
krankande sarbehandling, dven kallat mobbning, ett annat omrade som behandlas i féreskriften.
OSA bygger vidare pa foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM (AFS 2001:1)
och har samma réttsliga status som lag. OSA finns att lasa pd www.av.se. OSA ersatter ocksa
de tidigare foreskrifterna, som delvis inkluderas i OSA, om omvardnadsarbete i enskilt hem
(AFS 1990:18), foreskrifterna om krankande sarbehandling (AFS 1993:17) och de allmanna
raden om psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14).

Vad ar organisatorisk och social arbetsmiljo?

Fysisk arbetsmiljo kannetecknas av maskiner, kemiska risker, ljus-, ljud- och luftkvalitet,
skrivbordens utformning och liknande, vilket sedan lange reglerats i foreskrifter fran
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Arbetsmiljoverket. Den psykosociala arbetsmiljon kan istallet exemplifieras med det som kénns
men inte syns, eller arbetsforhalladen som arbetsbelastning, stress, krav i arbetet, upplevelse av
rattvisa i ledarskapet, gruppdynamik, mojlighet till variation av arbetsuppgifterna, befogenheter
och ansvar eller hur arbetet &r organiserat och liknande. | arbetsmilj6lagen &r definitionen av
arbetsmiljo bred, och i foreskrifterna for SAM framgar att arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla
fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

OSA preciserar arbetsgivarens ansvar for delar, men inte hela, av det som kallas den
psykosociala arbetsmiljon. For de delar av den psykosociala arbetsmiljon som inte tacks av de
nya foreskrifterna, kan foreskrifterna om SAM fortfarande anvéndas med hanvisning till alla
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsmiljoverket
har motiverat valet av att inte anvanda begreppet psykosocial arbetsmiljo, utan istéllet anvanda
begreppen organisatorisk och social arbetsmiljo med syftet att betona det som hander mellan,
och inte inom, manniskor.

Med organisatorisk arbetsmiljo menas i foreskriften villkor och forutsattningar som
inkluderar ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, férdelning av
arbetsuppgifter och krav, resurser och ansvar. Med social arbetsmiljé menas villkor och
forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran chefer
och kollegor. Andra viktiga begrepp i OSA &r ohédlsosam arbetsbelastning, krav i arbetet,
resurser for arbetet och krankande sarbehandling, se foreskriften i sin helhet pa www.av.se
for definition av dessa begrepp.

Vad betyder OSA for arbetsgivaren i korthet

For arbetsgivaren betyder OSA att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon tydligare maste
inga i det systematiska arbetsmiljoarbetet an tidigare. Arbetsgivaren ska nu formulera mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som syftar till att frimja halsa och motverka
ohéalsa. Dessa mal ska dokumenteras skriftligt om minst tio anstallda finns i verksamheten,
malen bor ingd i arbetsmiljépolicyn och arbetstagarna ska ges mojlighet att medverka i arbetet
att ta fram malen. Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att arbetstagarna kanner till malen.

| foreskrifterna om SAM ansvarar arbetsgivaren for att alla som far uppgifter fordelade till sig
I arbetsmiljOarbetet (vanligtvis chefer och arbetsledare) har tillrackliga resurser, befogenheter
och kompetens for uppdraget. Detta fortydligas ytterligare i OSA déar arbetsgivaren ska
tillforsékra sig att alla chefer och arbetsledare har kunskaper i hur man férebygger och hanterar
ohalsosam arbetsbelastning och hur man forebygger och hanterar krankande sérbehandling.
Arbetsgivaren dr ocksa ansvarig for att det finns forutsattningar att omsétta dessa kunskaper i
praktiken. Det &r ocksa arbetsgivaren som ansvarar for att de krav som finns i de forstarkta
reglerna i 88§ 9-12 uppfylls pa arbetsplatsen.

FOr Unionen &r detta ett bra tillfalle att tydligt framhalla att det behdvs mal ocksa for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dér detta inte redan finns i arbetsmiljopolicyn, samt att
framhalla att chefer ska utbildas i de nya foreskrifterna. OSA:s ikrafttradande ar ocksa ett bra
tillfalle att se 6ver uppgiftsfordelningen i arbetsmiljoarbetet sa att alla chefer har tillrackliga
resurser och befogenheter for att kunna ansvara over tilldelade uppgifter.

2(2)


http://www.av.se/

UNHONen

Vad betyder OSA for arbetsmiljoombuden/skyddsombuden

Arbetsmiljoombuden har en sérskild roll i att se till att arbetsgivaren foljer foreskrifterna om
SAM, och darmed ocksa OSA. Arbetsmiljdombuden ska ges den utbildningen som uppdraget
kraver, darfor ar det viktigt att alla arbetsmiljoombud ocksa far tillracklig utbildning i
organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker samt utbildning om OSA-foreskrifterna.
Arbetsmiljoombuden ska ocksd bevaka att alla som ar chefer/har uppgifter i
skyddsorganisationen far den utbildning och har den kompetens som kravs i OSA av
arbetsgivaren. Dér det finns flera arbetsmiljoombud &r det huvudarbetsmiljoombudet som har
ansvaret att samordna arbetsmiljbombudens arbete.
OSA ger vtterligare stod och argument till arbetsmiljdombuden att i samverkan stélla krav pa
att skyddsorganisationen ska undersoka och atgarda risker i arbetsmiljon som ar sarskilt viktiga
for tjansteman, bade nar det géller tjansteman med mer granslost arbete och for tjansteman som
har en tydligare arbetsledning eller schemaldggning.
Infor eller i samband med ikrafttrddande bor arbetsmiljdombuden, om arbetsgivaren inte redan
tagit initiativ till detta, gemensamt med arbetsgivaren ga igenom:

- Inventera vad som gors idag; hur vél stdammer dagens arbetsmiljoarbete 6verens med de

nya kraven.

- Inventera sa att kompetens, befogenheter och resurser hos chefer och arbetsledare
stammer Gverens med de nya kraven fran OSA. Se 6ver vilka utbildningsinsatser som
behdvs for chefer och arbetsmiljdombud.

- Diskutera hur OSA:s krav pa mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan
och bor inkluderas i arbetsplatsens arbetsmiljopolicy.

- Inventera om arbetsplatsens arbete med att undersokning av arbetsmiljon,
riskbeddmningar och skyddsronder ocksa hanterar de risker som OSA behandlar. Bra
metoder for att undersdka den organisatoriska och sociala miljon &r genom att
systematiskt arbeta med l6pande enkater, medarbetarsamtal och arbetsplatstréaffar.
Brister eller risker som patréffas ska sedan behandlas som vanligt i SAM, med &tgarder
som genomfdrs omedelbart eller fors in i en handlingsplan och sedan f6ljs upp.

- OSA staller nya krav pa risker kopplade till ohdlsosam arbetsbelastning och arbetstid,
undersok om ohalsosam belastning eller risker forenade med arbetstidens forlaggning
finns bland arbetstagare eller grupper av arbetstagare. OSA betonar ocksa vikten av att
arbetstagarna har mojlighet till aterhamtning. Med OSA blir det lattare att stalla krav
bade pa undersokning av arbetsmiljon och atgarder for de risker som beskrivs i OSA 8§
9-12.

- Se Over arbetsplatsens rutiner for krankande sarbehandling. Krav pa dessa rutiner finns
i den tidigare foreskriften om kréankande sarbehandling men uppgar nu i OSA med till
stor del oférandrat innehall. Krav pa utredning av krankande sarbehandling stélls nu
med stod av § 9 i SAM. |1 § 10 SAM finns regler om att atgarder mot arbetsmiljoproblem
ska vidtas omedelbart. Om arbetsgivaren inte kan atgarda de orsaker som lett till
krankande sérbehandling omedelbart ska en handlingsplan upprattas. Det ar viktigt att
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folja upp att de arbetsmiljoproblem som lett till krdénkande sarbehandling férsvunnit
genom de vidtagna atgarderna.

Om arbetsmiljoombuden inte &r n6jda med arbetsgivarens arbete med OSA eller SAM kan
fragan i forsta hand hanskjutas till arbetsplatsens skyddskommitté om sadan finns. Annars kan
arbetsmiljombudet begara undersokning eller atgard och skriftligen fa bekraftelse pa detta
enligt AML 6:6a. Denna ratt bor dock anvandas med forsiktighet och arbetsmiljgombudet bor
stdamma av detta med Unionens regionkontor innan.

Vad betyder OSA for Unionenklubben

Unionenklubben utser arbetsmiljoombuden och har darmed ocksa ett sarskilt ansvar for att
stddja dem i deras roll och stotta dem om de inte ges tillracklig utbildning for att kunna utfora
sitt uppdrag. Om arbetsmiljdombuden inte ges utbildning med anledning av OSA, ska klubben
| forsta hand ta upp detta med arbetsgivaren genom MBL-férhandling.

| OSA 812 framgar att arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for att motverka att
arbetstidens forlaggning leder till ohélsa hos arbetstagarna. Arbetstiden regleras bade i
arbetstidsavtalen dar det finns kollektivavtal, arbetstidslagen dar kollektivavtal saknas och i
arbetsmiljolagen och OSA-foreskriften. Innan forhandling i fragor som ror arbetstid med
klubben, ska arbetsgivaren ha paborjat riskbedomning och latit arbetsmiljdombuden medverka
i denna. OSA betyder inte att klubbens mojlighet att géra éverenskommelser utifran
arbetstidsavtalen har forandrats, daremot ger det klubben 6kade mdjligheter att forsoka
forhindra negativa effekter av bl a friare och alternativ forlaggning av arbetstid.

Vad som menas med arbetstidens forlaggning framgar i de allménna raden till OSA,; skiftarbete,
arbete nattetid, delade arbetspass, stor omfattning av Gvertidsarbete, langa arbetspass och
langtgaende mojligheter att utfora arbete pa olika tider och platser med forvantningar pa att
vara standigt ndbar. OSA 8§12 betyder inte att dessa arbetstidsformer blir forbjudna, utan att
arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka att ohalsa uppstar.

Dessa arbetstidsforlaggningar regleras manga ganger genom kollektivavtalets arbetstidsavtal,
omfattningen varierar mellan avtal. Darfor ar det mycket viktigt att klubben och
arbetsmiljoombuden har en tat kontakt for att diskutera hur arbetstiden hanteras pa
arbetsplatsen. Lopande kontakt ar dessutom nddvéndig for att sdkerstélla att arbetsplatsens
journalforing av overtid ar tillfredsstallande och att arbetsmiljombuden har tillgang till denna.
Journalféringen ska goéras med stod av kollektivavtal déar sadant finns, eller av foreskrifter
utfardade av Arbetsmiljoverket med stod av arbetstidslagen dar kollektivavtal saknas.

Vad kan ni fa for stod fran Unionen?

Unionens regioner erbjuder 16pande olika utbildningar om arbetsmiljéarbete och om de nya
foreskrifterna. Information om aktuella kurser hittar du under http://www.unionen.se/kurser-
och-aktiviteter

Unionens regioner har ocksa regionala arbetsmiljoombud som verkar pa mindre arbetsplatser
utan arbetsmiljoombud, eller ger stod till arbetsplatser som inte har nagon skyddskommitté. De
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regionala arbetsmiljdombuden har god erfarenhet av att arbeta med olika arbetsmiljofragor och
kan vara ett stod vid mer praktiska fragor om OSA.

Vid fragor om OSA ska klubb eller arbetsmiljoombud dock i forsta hand vanda sig till Unionens
radgivning for fortroendevalda pa 0770-870 870.

Arbetsmiljoutbildningsavtalet LO-PTK-SN

Ett nytt utbildningsavtal traffades mellan LO, PTK och Svenskt Néaringsliv hdsten 2015 och ger
viss tadckning for arbetsgivarens utbildningskostnader vid utbildning av chefer/arbetsledare och
vidareutbildning av arbetsmiljoombud i arbetsmiljofragor. Med vidareutbildning av
arbetsmiljoombuden menas att de ska ha genomgatt en BAM-utbildning eller motsvarande.
Kravet for att kunna ta del av kostnadstackningen ar att arbetsgivaren har tecknat TFA-
forsékring, samt att utbildningssamordnaren som anlitas & godkand av AFA; bland annat ar
Unionen en godkand utbildningssamordnare. Fullstandig information om regler finns pa
https://www.afaforsakring.se/arbetsgivare--fack/arbetsmiljoutbildning/
Arbetsmiljoutbildningsavtalets kostnadstackning gar utmarkt att anvanda for att utbilda chefer
och arbetsmiljoombud om de nya reglerna i OSA eller om hur man undersoker och hanterar
risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Unionens rekommendation ar att arbetsmiljoombuden och cheferna déar det ar mojligt ska
genomfora utbildningarna gemensamt.

Sammanfattning

OSA ger arbetsmiljoombuden och klubben goda mojligheter att stilla krav pa undersokning
eller atgarder av arbetsmiljoproblem som tjansteman moter i sitt arbetsliv. Grunden i OSA éar
att det ska finnas balans mellan krav i arbetet och de resurser som arbetstagarna har till
forfogande, samt att arbetsgivaren ansvarar for att atgarda nar kraven ar hogre an resurserna.
OSA staller ocksa nya krav pa vilka kunskaper chefer ska ha och &r en anledning for utbildning
av chefer och arbetsmiljdombud.

Foreskrifterna om OSA ska l&sas tillsammans med SAM.

Avtalsenheten

Niklas Hjert
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