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Sammanfattning

Det finns utmaningar med privata tjansteméans arbetsmiljo som
inte kan skjutas pa framtiden. For hog arbetsbelastning och otill-
racklig dterhamtning dr nagra exempel pa faktorer som skapar en
dalig arbetsmiljo. For att undvika ohéalsa maéste fler tjanstemén fa
ett hallbart arbetsliv med ett realistiskt samband mellan krav och
resurser.

Unionens arbetsmiljobarometer visar att for fa arbetsplatser saker-
staller att medarbetarnas fritid ar ostord. Fler arbetsgivare borde
dérfor jobba aktivt med rutiner som sékerstéller detta och som ger
en hog kvalitet pa arbetstagarnas dterhdmtningsperioder. Det
framkommer dven att arbetstid r en viktig faktor som ska integre-
ras i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Samtidigt framgér det 4ven i r av resultaten, att pa arbetsplatser
dir ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs ar bade den fysiska
och den psykosociala arbetsmiljon oftast mycket béttre 4n pa ar-
betsplatser dér ett sidant arbete inte sker. Darf6r arbetar Unionen
aktivt med att utbilda arbetsmiljoombud och delta i partsgemen-
samt arbete med arbetsgivarna for att sprida information och ta
fram verktyg for ett uppdaterat arbetsmiljoarbete.

Nedan presenteras pa 6 olika delomraden i punktform nagra av de
mest centrala resultaten fran Unionens arbetsmiljoundersokning
ar 2021. Respondenterna ér skyddsombud, pa Unionen sé kallade,
arbetsmiljoombud.

Arbetsmiljoombuden om arbetsmiljon

e Nistan 7 av 10 arbetsmiljoombud lyfter stress och hog arbets-
belastning som ett av de tre viktigaste omradena att jobba med.

e 8av 10 arbetsmiljoombud (i gruppen som svarar att stress ér ett
viktigt omrade att jobba med) svarar att hog arbetsbelastning ar
en faktor i arbetsmiljon som skapar stress.

e 5av 10 bedomer den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplat-
sen positivt.

e Knappt 1 av 5 ger den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplat-
sen negativa betyg.

e 3 av4bedomer den fysiska arbetsmiljon pé arbetsplatsen posi-
tivt.



Arbetsgivaren och arbetsmiljon

Var tionde uppger att arbetsgivarens kunskaper om risker i den
fysiska arbetsmiljon dr Dadliga eller Mycket ddliga.

Motsatt dr det ndstan 7 av 10 som svarar att arbetsgivarens
kunskaper om risker i den fysiska arbetsmiljon &r Bra eller
Mpycket bra.

Avseende den psykosociala arbetsmiljon svarar drygt 4 av 10 att
arbetsgivarens kunskaper om risker i denna ér Bra eller Mycket
bra.

1 av 4 svarar att arbetsgivarens kunskaper om riskerna i den
psykosociala arbetsmiljon ar Ddliga eller Mycket ddliga.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Péa 6 av 10 arbetsplatser som bedriver SAM har den psykosoci-
ala arbetsmiljon givits ett positivt betyg.

Andelen som gett ett positivt betyg till den psykosociala arbets-
miljén pé arbetsplatser dir SAM inte bedrivs ér i jaimforelse 29
procent.

6 procent uppger att det inte bedrivs nagot systematiskt arbets-
miljoarbete alls pa arbetsplatsen.

14 procent svarar att genomforda riskbeddmningar inte har ta-
git hinsyn till individers olika férutsattningar.

Nistan 1 av 5 arbetsmiljoombud anger att de inte har varit del-
aktiga vid risk-beddmningar som har genomforts pa arbetsplat-
sen.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Drygt 1 av 3 anger att arbetsgivare sikerstiller att chefer och
arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och hante-
rar ohélsosam arbetsbelastning.

3 av 10 svarar att arbetsgivarna inte forebygger sé att arbets-
uppgifter och befogenheter inte leder till ohilsosam arbetsbe-
lastning.

Drygt 1 av 3 uppger att arbetsgivarna sékerstiller att arbetsta-
garna vet vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist.

1 av 5 svarar att arbetsgivarna inte sidkerstéller att arbetstagarna
vet vem de kan vénda sig till for att fa hjalp och stod for att ut-
fora arbetet.



1 av 4 svarande anser att arbetsgivaren i liten utstrackning sa-
kerstiller att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur
man hanterar och forebygger krankande sarbehandling.

Systematiskt arbetstidsarbete

15 procent bedémer att det forekommer 6vertid/mertid varje
manad eller terkommande perioder varje &r for alla pa arbets-
platsen.

7 av 10 uppger att det for vissa grupper eller enstaka individer
bland tjainsteménnen férekommer dvertid/mertid varje manad
eller aterkommande perioder varje ar.

1 av 10 svarar att det inte férs anteckningar om overtid/jour-
tid/mertid enligt Arbetstidslagen 11 § eller enligt kollektivavtal.

1 av 5 anger att arbetstidsfrdgor inte beaktas sarskilt vid den &r-
liga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nistan 4 av 10 uppger att arbetsgivaren inte sékerstéller att
tjanstemdnnen inte beh6ver arbeta under sin fritid.

Foretagshalsovard och rehabilitering

Nistan 9 av 10 uppger att de anstéllda pa arbetsplatsen har till-
géng till féretagshalsovird. 9 procent anger att denna tillgang
inte finns.

P& 7 av 10 arbetsplatser anvinds foretagshilsovirden som en
resurs inom rehabiliteringsomrédet.

Pé drygt 1 av 3 arbetsplatser anvands foretagshalsovarden som
en resurs i det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

1 av 3 arbetsmiljoombud svarar att arbetsskador vid savil fy-
siska som psykosociala skador/besvér anmails till Férsakrings-
kassan. 1 av 4 anger att arbetsskadeanmilan endast gors vid fy-
siska skador/besvir.



Om arbetsmiljobarometern ar 2021

Bakgrund

Arbetsmiljobarometern genomfors varje ar bland Unionens
skyddsombud. Dessa kallar Unionen arbetsmiljdbombud. I under-
sokningen ger arbetsmiljoombuden sin syn pé arbetsmiljon och ar-
betsmiljoarbetet pa deras arbetsplatser. I ar har undersokningen
genomforts i en speciell period, nimligen under Covid-19-pande-
mins andra dr. Detta har gjort att ménga tjinsteman i privat sektor
har fatt jobba pé distans i mycket storre utstrickning 4n vanligt,
medan andra tjanstemén fortfarande har vistats pa arbetsplatsen.

Hur detta har péverkat svaren &r svért att veta exakt. Dock kan
négra av forandringarna i resultaten indikera att arbetsmiljoris-
kerna och fragorna varit i stort fokus pa méanga arbetsplatser, var-
for arbetsgivarna har varit tvungna att fokusera pa dessa fragor.
Detta kan exempelvis ha 6kat kunskapsnivan pé olika omraden vil-
ket resultaten pekar i riktning mot, paverkat antalet riskbedom-
ningar som har genomf6rts under aret och satt extra ljus pa vikten
av en valfungerande samverkan.

Oavsett Covid-19-pandemins mojliga paverkan pa arets resultat ar
det glidjande att pa en 6vergripande nivé kunna se att dessa 6ver-
lag fortsitter i en positiv riktning, d&ven om det sker i blygsam takt.
Ett exempel 4r den psykosociala arbetsmiljon dar bade arbetsgivar-
nas kunskap om och arbetsmiljoombudens bedémning av denna
utvecklas at ratt hall.

Ett syfte med Unionens arbetsmiljobarometer &r att upptiacka lang-
siktiga fordndringsprocesser i arbetsmiljon och i det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) bland tjansteménnen i privat sektor.
Samtidigt 4r ambitionen dven att djupare analysera viktiga och ak-
tuella arbetsmiljofrigor.

Mot den bakgrunden har det ar 2021 aven stillts fragor avseende
hur arbetsmiljdombuden ser pa distansarbete och vilka arbetsmil-
jorisker det eventuellt kan medfora. Resultatet av dessa fragor pre-
senteras separat.

Unionens Arbetsmiljobarometer ar sammanstélld av Anna Lofgren
Eriksson, Annica Hedbrant och Mirjam Olsson. Vi vill rikta ett
stort tack till alla arbetsmiljbombud som gjort rapporten mojlig ge-
nom att svara pa enkiten. Det ar dessa arbetsmiljoombuds dagliga
arbete ute pa arbetsplatserna som skapar ett mer hallbart arbetsliv
for alla tjanstemén i privat sektor.



Metod

Unders6kningen skickades &r 2021 ut till samtliga registrerade ar-
betsmiljoombud med inrapporterad e-post hos Unionen. Enkdten
skickades ut den 17:e november och foljdes upp med tvé pamin-
nelser. Totalt fick 7 061 arbetsmiljoombud undersokningen, exklu-
sive e-postadresser som studsade vid utskick.1 890 arbetsmiljoom-
bud svarade pa unders6kningen, vilket ger en svarsfrekvens pé 27
procent.

Om arbetsmiljdombuden
Diagram 1: Férdelning mellan kvinnor och mén bland arbetsmiljombuden

48% B Kvinnor
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52 procent av de svarande i arets undersokning ar kvinnor och 48
procent mén, vilket 4r samma som konsférdelningen var 2020
bland de som svarade da.

Diagram 2: Hur lange har du varit arbetsmiljsombud/skyddsombud?
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Skillnaden i hur linge man varit arbetsmiljoombud &r liten bland
de svarande 2021 jamfort med &r 2020. En tydlig majoritet, 47 pro-
cent, har varit arbetsmiljoombud mellan 1 och 5 ar (48 procent ar
2020). 33 procent har varit arbetsmiljdombud i mer &n 5 ar, medan
19 procent har haft uppdraget mindre én ett 4r.

Diagram 3: Hur manga anstallda finns det totalt pa din arbetsplats?
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Arbetsmiljbombuden som svarat i arets undersékning arbetar pa
bade sma och stora arbetsplatser. Férdelningen mellan sma och
stora arbetsplatser dterspeglar i stort sett forra drets undersokning.
Bland de svarande arbetsmiljpombuden ér det, i likhet med ar
2020, drygt 40 procent som befinner sig pa arbetsplatser med 100
anstallda eller fler. 39 procent arbetar pa arbetsplatser med mindre
an 50 anstdllda.

Unionen om arbetsmiljoombud

Arbetsmiljoombudet 4r en representant for arbetstagarna och har
till uppgift att se till att arbetsmiljéfragorna hanteras pa ett bra satt
pé arbetsplatsen. Arbetsmiljoombudet ar dven en part for arbetsgi-
varen att samverka med kring arbetsmiljofragorna pé arbetsplat-
sen. Ombudet ska avlastas fran sina ordinarie arbetsuppgifter,
motsvarande den berdknade omfattningen som uppdraget kréver.
Pa arbetsplatser dir arbetsmiljobombud finns 4r samverkan enklare.

Att tinka pa nér arbetsmiljdbombud utses:



Unionens arbetsmiljdombud ar fackliga fortroendevalda som
utses av Unionens klubb pa arbetsplatsen men verkar for samt-
liga arbetstagare inom 6verenskommet skyddsomrade.

Om det saknas klubb &r det Unionens regionkontor som i sam-
verkan med berérda medlemmar utser arbetsmiljoombud.

Om det saknas kollektivavtal viljs arbetsmiljoombudet av ar-
betstagarna pa arbetsplatsen.

Anmilan av arbetsmiljoombud sker till arbetsgivaren med ko-
pia till Unionen.

Ett nytt arbetsmiljoombud ska inom sex manader ha fitt ga en
grundlaggande arbetsmiljoutbildning. Utbildning ska sedan
fortsatta utifran arbetsplatsens behov.

Arbetsmiljdbombudet och den lokala klubben ska ha en tét kon-
takt dar klubb finns. Dér klubb saknas ska istéllet regionkon-
toret och arbetsmiljoombudet ha kontakt.



Arbetsmiljoombuden om arbets-

miljon

Den forsta fragan i arbetsmiljobarometern ar vilka 3 omraden som
ombuden anser vara viktigast att prioritera pa deras arbetsplats,
detta utifrdn en lista med 19 omraden.

En fraga som sticker ut som véldigt generellt dr ”Stress och arbets-
belastning”, 8 av 10 ombud uppger den som viktig att arbeta med.
Efter det sa dr det mer spritt i vilka fragor som ombuden priorite-
rar. Skillnaden ner till plats nummer tva ér drygt 30 procenten-
heter och dar kommer ”Systematiskt arbetsmiljoarbete” (34 %)
foljt av ”Chefs- och ledarskapsfragor” (28 %), “Trivsel/Socialt kli-
mat (26 %), "Risk- och konsekvensbeddmning” (25 %) och "Fysisk
arbetsmiljo, lokaler och mébler” (24 %).

Diagram 4: Vlj de tre omraden som du upplever vara de mest angelagna att
arbeta med pa din arbetsplats
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De respondenter som pekade ut "stress och arbetsbelastning” som
ett av de tre mest prioriterade omradena att jobba med fick f6ljd-
fragan: Vad ar det som skapar stress pa din arbetsplats? Detta for
att komma narmare vad det 4r som mer konkret orsakar stress for
tjanstemin i privat sektor. Aven pa denna friga kan man finna en
generell nummer ett; "Hog arbetsbelastning”. 8 av 10 av de som
svarat uppger den som en faktor som skapar stress. Ombuden
kunde pricka i s& manga alternativ de ville p& denna fraga och ca 4
av 10 markerade ”Otydlighet avseende ansvar, mandat och befo-
genheter” (41 procent), "Bristande ledarskap (38 procent) och
”Omorganisationer” (36 procent).

Diagram 5: Vad &r det som skapar stress pa din arbetsplats?
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Den fysiska arbetsmiljon

Ett férebyggande arbete med den fysiska arbetsmiljon &r viktigt for
att undvika savil olyckor som ohilsa i form av exempelvis olika be-
lastningsskador. Den fysiska arbetsmiljon innefattar bland annat
ergonomi, ljudnivaer och ljus men ocksa luftkvalitet och expone-
ring av olika typer av kemikalier samt lokalernas utformning. Den
fysiska arbetsmiljon paverkar dven forutsittningarna for att utféra
den typen av kognitivt kridvande arbetsuppgifter som tjanstemédn
ofta har.



Diagram 6: Hur bedémer du den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats
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Ar 2021 dr det knappt tre av fyra (74 %) som gor bedomningen att
den fysiska arbetsmiljon pé arbetsplatsen &r bra eller mycket bra
medan 7 % uppger att den dr dalig eller mycket dalig.

Den psykosociala arbetsmiljon

Arbetsklimat, det sociala samspelet, arbetsbelastning och mojlig-
heterna att utvecklas i arbetet 4r exempel pé delar i den psykosoci-
ala arbetsmiljon. Idag pratas allt oftare om organisatoriska och so-
ciala arbetsmiljon eftersom det riktar stralkastarljuset pa den
organisatoriska och sociala kontext som arbetstagaren befinner sig
i, i stallet for ett fokus pa den enskilde arbetstagaren.

Diagram 7 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmiljon pa din arbetsplats?
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I arets undersokning anger 50 procent, att den psykosociala arbets-
miljon pa arbetsplatsen dr mycket bra eller bra (positivt betyg).
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Utvecklingen dver tid

Under alla ar som Unionen genomfort arbetsmiljébarometern har
“stress och arbetsbelastning” varit den fréga som absolut flest mar-
kerat som viktigt att arbeta med. Over tid kan vi ocksa se 6kning i
och med att fler markerar den. 2013, och éven tidigare 4n det, var
det ca 6 av 10 som angav den. Under perioden fram till 2017 6kade
den siffran till 7 av 10 dir den legat fram till idag.

Chefs- och ledarskapsfragor var nummer tva i prioritering fram till
2019 da fler markerade det systematiska arbetsmiljoarbetet. En
fraga som borjade rora sig uppat i prioritering fran 2017.

Diagram 8: Valj de tre omrdden som du upplever vara de mest angeldgna att
arbeta med pa din arbetsplats?
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Under de dr som arbetsmiljobarometern har genomforts har den
psykosociala arbetsmiljon fatt simre betyg an den fysiska dito. Det
giller dven for ar 2021. Andelen positiva betyg till den fysiska ar-
betsmiljon ar 25 procentenheter hogre, 4n andelen som ser positivt
pé den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Glappet dem
emellan har dock minskat 6ver tid.
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2013 var det 69 procent som gav positiva betyg till den fysiska ar-
betsmiljon, 2021 var samma siffra 74 procent, dvs en 6kning med 5
procentenheter. De som bedomt den fysiska arbetsmiljon negativt
var 7 procent 2013 och siffran dr densamma 2021. En liten oro ér
att vi mojligtvis kan se en dipp for 2021. Det ligger inom den stat-
istiska felmarginalen men det ar under en period av 6kat distansar-
bete da arbetsmiljon fordndrats for manga anstéllda. Detta blir en
viktig fraga att folja. Ett 6kat distansarbete far inte leda till en sénkt
skyddsniva och 6kad risk for ohilsa.

2013 var det 42 procent som gav positiva betyg till den psykosoci-
ala arbetsmiljon och 2021 har siffran 6kat med 8 procentenheter
till 50 procent. 22 procent gav negativa betyg till den psykosociala
arbetsmiljon 2013, 2021 hade den siffran minskat till 19 procent.
Unionen ser det som gladjande att utvecklingen sakta men sakert
gar i ratt riktning. En komponent som bidrar till denna utveckling
ar troligen inforandet av foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmilj6 (OSA) &r 2016.!

Diagram 9: Hur bedémer du den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats?
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Diagram 10: Hur bedémer du den psykosociala arbetsmiljén p& din arbets-
plats?
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Arbetsgivaren och arbetsmiljon

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetet 4r organiserat pa ett sadant
sitt att risker for liv och halsa forebyggs och en god arbetsmiljo
uppnas. Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet,
men forutom pé de minsta arbetsplatserna gors en uppgiftsfordel-
ning i verksamheten sa att flera chefer och arbetsledare far i upp-
gift att verka for att risker i arbetsmiljon forebyggs.

For att uppgiftsfordelningen ovan ska vara giltig krévs att de som
far uppgifter tilldelade ocksa ges de befogenheter, resurser och den
kompetens som krévs. Dessa krav har forstarkts i de nya foreskrif-
terna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Precis som évriga
delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska det goras en arlig
uppfoljning avseende uppgiftsfordelningen och avseende chefers
och arbetsledares kunskaper.

Samtidigt 4r det arbetsgivarens ansvar att arbetstagarna far en in-
troduktion om arbetsmiljorisker. Arbetsgivaren ska ocksa siaker-
stalla att arbetstagarnas kunskaper om riskerna i arbetet ar tillrack-
liga for att ohalsa och olycksfall forebyggas. Det blir inte mindre
viktigt i ett skede dar manga jobbar pa distans, med arbetsmiljoris-
ker kopplade till dessa nya eller férandrade forhallanden. Dérfor ar
arbetsgivarens och arbetsgivarens representanters (arbetsledare
och chefer) kunskaper i arbetsmiljofrédgorna mycket viktiga.
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Kunskaper om den fysiska och psykosociala arbetsmiljon

Diagram T1I: Hur bedémer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representan-
ters) kunskaper om risker i den fysiska arbetsmiljén?
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7 av 10 arbetsmiljoombud bedémer att kunskaperna om riskerna i
den fysiska arbetsmiljon dr bra. Andelen som ger betyget ddlig eller
mycket dalig ligger pa ungefdr var tionde respondent.

Diagram 12: Hur bedémer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens represen-
tanters) kunskaper om risker i den psykosociala arbetsmiljén?
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44 procent av arbetsmiljoombuden bedomer att kunskaperna om
risker i den psykosociala arbetsmiljon ar bra eller mycket bra.
Drygt en fjardedel, 26 procent, anser dock att ar déliga eller mycket
daliga.



Utbildningshehov kvarstar

Utvecklingen i arbetsgivarens och arbetsgivarens representanters
kunskaper om riskerna i arbetsmiljon har 6kat sedan 2018 som &r
det &r da ovan fragor stélldes for forsta gangen.

Andelen som séger att kunskaperna om riskerna i den fysiska ar-
betsmiljon ar bra eller mycket bra har 6kat med 10 procentenheter,
frdn 61 till 71 procent och samtidigt har andelen som ger negativa
betyg minskat frdn 12 till 9 procent.

Andelen som ger positiva betyg till kunskaper om risker i den psy-
kosociala arbetsmiljon &r betydligt ldgre jamfort med positiva be-
tyg kopplat till risker i den fysiska arbetsmiljén, men hér ar for-
battringen dver tid nagot starkare. Ar 2018 bedomde 32 procent av
arbetsmiljoombuden att kunskaperna om risker i den psykosociala
arbetsmiljon var bra eller mycket bra. 2021 har den siffran 6kat
med 12 procentenheter till 44 procent. Andelen som ger negativa
betyg har minskat med 6 procentenheter, fran 32 till 26 procent.

Kravet pa kunskaper om risker i den psykosociala arbetsmiljon hos
chefer och arbetsledare finns bade i foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete och i foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA).

OSA-foreskrifterna staller krav pa att arbetsgivaren ska sdkerstilla
att chefer och arbetsledare bade har kunskaper om hur man fore-
bygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning och hur man fore-
bygger och hanterar krinkande sirbehandling. Arbetsgivaren an-
svarar ocksa for att det ska finnas forutséttningar att omsétta dessa
kunskaper i praktiken.

De flesta arbetsmiljoproblem tjanstemén méter i sitt arbetsliv dr av
psykosocial karaktir. Aven om det nu kan konstateras en forand-
ring i positiv riktning avseende kunskapsnivan om dessa centrala
fragor, sa kvarstar behovet for ytterligare utbildningsinsatser. For-
vantningen ar att mer djuplodande kunskaper om riskerna i ar-
betsmiljon ocksd kommer att leda till ett béttre arbetsmiljéarbete
som gynnar alla pa arbetsplatsen.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM)

SAM idr den modell enligt vilken arbetsmiljoarbete ska bedrivas pa
arbetsplatsen. Modellen syftar till att undersoka risker i verksam-
heten, gora riskbedomningar, vidta atgiarder och uppritta hand-
lingsplaner samt f6lja upp att dtgarderna uppnér 6nskad effekt. Fo-
reskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete staller ocksé krav pa
bland annat dokumentation, uppgiftsférdelning, majligheter till
medverkan och att det finns en arbetsmiljépolicy.

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon och att arbetsmiljola-
gen foljs. Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan med arbets-
tagarna och arbetsmiljoombuden. Det systematiska arbetsmiljoar-
betet ska omfatta alla fysiska, organisatoriska och sociala
térhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Omfattningen av SAM

Det ligger i allas intresse att fler arbetsplatser har ett systematiskt
arbetsmiljoarbete med en hog kvalitet. Ett bra férebyggande ar-
betsmiljoarbete sidkerstiller att mycket arbetsrelaterad ohilsa och
manga arbetsskador kan undvikas, vilket i sin tur ofta betyder en
ekonomisk vinst for foretagen.™

Personal som mar bra pa och av jobbet presterar battre. Samtidigt
undviks kostnader for arbetsgivaren pa grund av ohilsa. Det kan
dven forvantas att samverkan kring en bra arbetsmiljo leder till
storre mojlighet att involvera medarbetarna i 6vrigt forbattringsar-
bete som dr centralt for verksamheten.



Diagram 13: Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete pé din arbetsplats?
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Drygt hilften — 54 procent - svarar att ja det bedrivs ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. Det dr mer &n 5 ganger sa
manga dn de som svarar att det inte sker. 37 procent svarar att det
delvis bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljoombud som har svarat Ja eller Ja, delvis pa fragan om
huruvida ett systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs pa arbetsplat-
sen har dven fatt besvara en foljdfraga om innehallet i det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. Hér svarar ca 8 av 10 att en arbetsmiljopo-
licy finns (84 procent) och att riskbeddmningar genomfors (77
procent). 7 av 10 uppger att tillbud utreds (70 procent) och att ar-
betsmiljoarbete bedrivs i samverkan (67 procent).

Diagram 14: Innehall i det systematiska arbetsmiljoarbetet
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I arets undersokning stalldes ocksé en fraga om vad arbetsmiljo-
ombuden saknar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. 4 av 10
uppger da ” Tillrackliga kunskaper i arbetsmiljolagstiftning och ris-
ker bland chefer” samt "Tillracklig tid for arbetsmiljéarbetet och de
deltagande i arbetsmiljoarbetet”.

Diagram 15: Saknas i det systematiska arbetsmiljarbetet
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Systematiskt arbetsmiljoarbete paverkar arbetsmiljon

Arbetsmiljobarometern har tidigare pavisat en markant samvariat-
ion mellan forekomsten av systematiskt arbetsmiljéarbete och hur
arbetsmiljoombuden betygsatter den fysiska och psykosociala ar-
betsmiljon. Finns ett systematiskt arbetsmiljoarbete, dr sannolik-
heten storre att den fysiska arbetsmiljon tilldelas ett positivt betyg.

Diagram 16: Hur beddmer du den fysiska arbetsmiljén p& din arbetsplats?
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Ar 2021 tilldelas den fysiska arbetsmiljon positiva betyg bland 50
procent av arbetsmiljbombuden som befinner sig pa arbetsplatser
utan SAM. Samma andel {6r arbetsplatser dir arbetsmiljbombuden
beddmer att SAM bedrivs 4r 82 procent. Motsatt ar andelen som
ger negativa betyg till den fysiska arbetsmiljon nédstan 4 ganger sé
stor pa arbetsplatser utan SAM, jamfort med arbetsplatser som har
SAM, 4 respektive 15 procent.

Diagram 17: Hur bedémer du den psykosociala arbetsmiljén p& din arbets-
plats?
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Kopplingen mellan forekomst av SAM och bedémningen av den
psykosociala arbetsmiljon &dr ocksa ar 2021 pataglig. P4 de arbets-
platser dir SAM forekommer fér den psykosociala arbetsmiljon
positiva betyg hos nastan 60 procent av de svarande, medan mot-
svarande andel for arbetsplatser utan SAM ar 28 procent. Den psy-
kosociala arbetsmiljon har givits ett negativt betyg pa 37 procent av
arbetsplatserna dar SAM inte bedrivs jaimfort med 14 procent dar
man uppger att SAM bedrivs.

Riskbeddmningar

Riskbedomningen ar ett mycket viktigt inslag i det systematiska ar-
betsmiljoarbetet. Denna ska goras bade innan beslut fattas om dnd-
ringar som paverkar verksamheten, och vid 16pande undersok-
ningar av arbetsmiljon.

En riskbedémning innebir att p& forhand forsoka forestilla sig
vilka konsekvenser en viss fordndring kan medféra. De mojliga
konsekvenser som innebir risk for ohalsa eller olycksfall ska ar-
betsgivaren forebygga eller dtgarda.
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En bra riskbedomning leder till att ohilsa kan forebyggas. Detta
genom att risker och brister i arbetsmiljon uppmarksammas och
kan atgirdas innan nagot hidnder. En ordentligt utférd riskbedom-
ning ér darfor vil anvanda resurser for alla foretag och organisat-
ioner i privat sektor.

Ibland kan potentiella konsekvenser till och med vara sa negativa
och svara att atgirda att arbetsgivaren helt enkelt maste avsté frin
att genomdriva den tankta forandringen.

I drets undersokning ar det 37 procent som uppger att det genom-
fors riskbeddmningar infor planerade forandringar pa arbetsplat-
sen, 48 procent svarar ja delvis och ca 10 procent svarar att nej,
inga riskbeddmningar genomfors.

Diagram 18: Genomfodrs det riskbeddmningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor
planerade forandringar pa din arbetsplats?

-
- l -
Q07

Ja Ja, delvis Nej Vel g

Anpassning av arbetsplatsen

Enligt arbetsmilj6lagen ar arbetsgivaren skyldig att anpassa arbets-
platsen efter vanliga variationer mellan ménniskor (vilket kallas
generell anpassning), och efter den enskilda arbetstagarens frut-
sattningar (vilket kallas individuell anpassning). Konkret handlar
det om att en fordndring kan medfora olika risker for olika arbets-
tagare.
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Till exempel riskerar en arbetstagare med nedsatt koncentrations-
forméga exempelvis till f61jd av ljudkanslighet att drabbas pa ett
annat sitt dn sina kollegor vid en flytt till ett oppet kontorsland-
skap. I ett 6ppet landskap kan ljudnivan vara hogre och arbetsta-
gare utsitts ocksa for andra yttre stimuli som innebdr extra svarig-
heter f6r en sddan person.

Det ar darfor viktigt att fundera 6ver hur riskbeddmningar gors péa
arbetsplatsen. Om riskerna ofta eller alltid analyseras pa gruppniva
ar det latt att risker som ér specifika for enskilda arbetstagare tapp-
pas bort och ddrmed inte heller atgidrdas. Mot denna bakgrund
stalls fraigan om genomforda riskbedomningar har tagit hinsyn till
individers olika forutsdttningar? Pa den fragan dr det 31 procent
som svarar ja, 48 procent som svarar ja, delvis och 14 procent som
svarar nej.

Diagram 19: Har genomftrda riskbeddmningar tagit hansyn till individers olika
forutsattningar?
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Den psykosociala aspekten i riskbedomningarna

Nar en riskbedomning gors ska den omfatta béde fysiska, organisa-
toriska och sociala arbetsmiljorisker. I praktiken innebér hansyn
till psykosociala riskkillor exempelvis att arbetsgivaren inf6r en
omorganisation bor ta i beaktande att det, under processens gang
samt under tiden nirmast efter omorganisationen, kan finnas ¢kad
oro bland arbetstagarna bland annat till f6ljd av 6kad rollotydlig-
het.
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Det kan ibland dven férekomma mer konflikter d4n vanligt och det
ar inte heller ovanligt att en 6kad arbetsbelastning och otydlighet i
roller och ansvar ocksa kan bli ett resultat av en omorganisering.
Aven om det inte gir att helt komma ifran vissa sidana risker ska
de atgirdas och forebyggas pa basta mojliga satt.

Diagram 20: Har genomfdrda riskbedémningar tagit hénsyn till olika organisa-
toriska och sociala riskkéllor?
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Nira en tredjedel av arbetsmiljbombuden svarar ar 2021 ja pa fra-
gan om hansyn tas till psykosociala risker vid riskbedémningar. 9
procent av respondenterna svarade Nej pa fragan, och 10 procent
svarade Vet ej pé fragan.

Arbetsmiljoombudens medverkan vid riskbeddmningar

For att arbetsmiljoombuden ska kunna fylla sin roll pa basta moj-
liga sdtt i arbetsmiljoarbetet nar de foretriader arbetstagarna, dr det
valdig viktigt att de 4r delaktiga i riskbedomningarna och de resul-
tat som framkommer av riskbeddmningarna. Det &r helt enkelt

forutsdttningen for att kunna agera som en konstruktiv part i sam-
band med dessa.
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Diagram 21: Har du som arbetsmiljdombud varit delaktig i dessa riskbeddm-
ningar?
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Riskbeddmningar som inkluderar arbetstagarnas perspektiv blir
som antytt ovan bade mer relevanta och mer heltickande, eftersom
en fraga kan belysas ur flera perspektiv.

Utvecklingen dver tid

Andelen av ombuden som svarar att SAM bedrivs har okat 6ver
tid, fran 2017 har andelen ja-svar 6kat fran 45 till 54 procent.

Det har ocksé varit en visserligen ldngsam men anda positiv rorelse
at ratt héll nér det géller de delarna som inkluderas i SAM. Nagra
centrala omraden dér utvecklingen har varit positiv under senare
ar:

e 84 procent uppger att det finns en arbetsmiljopolicy - motsva-
rande andel var ar 2013 pa 74 procent.

e 77 procent svarar att riskbedomningar gors — motsvarande an-
del var ar 2013 pa 59 procent.

e 67 procent anger att arbetsmiljéarbetet bedrivs i samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare — ar 2013 var samma an-
del 61 procent.
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I relation till fraigan om den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon behandlas i det systematiska arbetsmiljoarbetet kan det dven
hér framvisas en liten framgang. Andelen uppgar ar 2021 till 43
procent. Férhoppningen &r att den andelen kan vixa markant
framover eftersom de flesta arbetsmiljoproblem som tjansteméan
moter i sitt arbetsliv ar av psykosocial karaktir, vilket vi har beskri-
vit tidigare i rapporten.

Diagram 22: Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete p& din arbetsplats?
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Diagram 23: Vad ingér i det systematiska arbetsmiljoarbetet
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Gallande riskbedomningar sa svarar 37 procent av arbetsmiljoombu-
den Ja pa fragan om det genomf6rs riskbedomningar ur ett arbets-
miljoperspektiv infor planerade férandringar pd arbetsplatsen, en
siffra som Okat med 15 procentenheter sedan 2013. Andelen som sva-
rar Nej pa frdgan fortsitter ocksa att sjunka. Denna landar ar 2021 pa
10 procent vilket 4r mer 4n en halvering jamf{ort med ar 2013.

Vi kan ocksa konstatera att ombudens medverkan i riskbedom-
ningar har 6kat, sedan 2018 har andelen som svarar ja pa om de
medverkar 6kat med 9 procentenheter for att idag ligga pa 32 pro-
cent. Samtidigt har andelen som svarar nej minskat i motsvarande
takt.

Diagram 24: Genomfors det riskbeddmningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor
planerade forandringar pa din arbetsplats?
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Diagram 25: Har du som arbetsmiljsombud varit delaktig i dessa riskbeddm-
ningar?
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Organisatorisk och social arbets-

miljo

Ar 2016 tridde foreskrifterna om organisatorisk och social arbets-
milj6 (OSA) i kraft. Unionen hade vid den tidpunkten linge drivit
fragan om tydligare reglering av arbetsgivarens skyldigheter vad
gillde den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Foreskrifterna
reglerar tre omraden; arbetsbelastning, arbetstid (ur ett halsoper-
spektiv) och krinkande sarbehandling.

Arbetsmiljobarometern har en del fragor som relaterar till OSA.
Nedan resultat handlar om: Ohdlsosam arbetsbelastning, Tydlighet
i jobbet och stod for prioriteringar och Krinkande sdrbehandling.

Ohélsosam arbetsbelastning

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren delegera uppgiften att be-
driva det dagliga arbetsmiljoarbetet i organisationen. Vanligtvis ar
det chefer och arbetsledare som fér i uppgift att arbeta systematiskt
med arbetsmiljon. I OSA-foreskrifterna stélls explicita krav pa
kunskaper hos chefer och arbetsledare.

Arbetsgivaren ska enligt foreskrifterna sakerstélla att chefer och ar-
betsledare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar
ohidlsosam arbetsbelastning. Eftersom kravet ér riktat mot arbetsgi-
varen innebdr det att denna regel ér ett stod for chefer och arbets-
ledare, som vill fa mojlighet att utbilda sig och stérka sina kun-
skaper pa detta omrade.
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Diagram 26: | vilken utstréckning anser du att din arbetsgivare sakerstaller att
chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar
ohélsosam arbetsbelastning?
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I arets undersokning anger drygt 1 av 3 av arbetsmiljdombuden att
arbetsgivare sikerstiller att chefer och arbetsledare har kunskaper
om hur man férebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning.
Samtidigt s& dr det drygt 1 av 4 som anser att sd inte ér fallet.

Diagram 27: 1 vilken utstréckning anser du att din arbetsgivare forebygger sa
att arbetsuppgifter och befogenheter inte leder till ohalsosam arbetsbelast-
ning?
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Ett annat mycket viktigt delomrade i OSA-foreskrifterna ar arbets-
givarens skyldighet att se till att de arbetsuppgifter och befogen-
heter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohélsosam ar-
betsbelastning. Kraven i arbetet ska med andra ord anpassas efter
resurserna. Denna paragraf ar mycket central och erbjuder inga
undantag. Den gar inte heller att avtala bort.

1 av 3 i arets undersokning svarar att arbetsgivarna forebygger sé
att arbetsuppgifter och befogenheter inte leder till ohalsosam ar-
betsbelastning.

Pa samma sitt som med arbetsgivarnas ansvar for att sakerstalla
ratt kunskap bland chefer och arbetsledare for att kunna forebygga
en ohilsosam arbetslastning, s ar det dven pa detta omrade 1 av 3
som svarar nekande pa fragan. Darmed ér det néstan fem ar efter
inforandet av OSA-foreskriften fortfarande i stort sett jamstora an-
delar avseende om arbetsgivarna faktisk forebygger sé att arbets-
uppgifter och befogenheter inte leder till ohédlsosam arbetsbelast-
ning.

Tydlighet i jobbet och stdd for prioriteringar

Den 10 § i OSA-foreskrifterna bidrar till att forebygga ohélsosam
arbetsbelastning men handlar till stor del om tydlighet. Dir stills
krav pa arbetsgivaren att bland annat sdkerstilla att arbetstagaren

vet vilka arbetsuppgifter som ska utforas och vilka arbetsuppgifter
som ska prioriteras nér tiden inte racker till.

Diagram 28: | vilken utstréckning anser du att din arbetsgivare sakerstéller att
arbetstagarna vet vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist?

2590
20C0
1550
%o
5%
O
2 3 4

11liten S Istar

utstrackning utstrackning

30



Det har tidigare i rapporten konstaterats att stress och hog arbets-
belastning ar ett helt avgérande omréde att jobba med for arbets-
miljbombud som representerar tjanstemén i privat sektor. Ett vik-
tigt inslag i det arbetet 4r, att arbetstagarna vet vilka
arbetsuppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist.

I arets undersokning uppger 36 procent att det stodet finns ifrdn
arbetsgivarhéll Medan 30 procent uppger att det inte gor det.

Diagram 29: | vilken utstréckning anser du att din arbetsgivare sakerstaller att
arbetstagarna vet vem de kan vénda sig till for att fa hjalp och stad for att ut-
fora arbetet?
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Ytterligare ett omrade som kan bidra till minskad stress bland
tjanstemadn i privat sektor 4r att det finns hjilp och stod att tillga
for att utfora arbetet. Ndstan halften (47 procent) av arbetsmiljo-
ombuden gor beddmningen att arbetsgivare sikerstiller att detta
stod finns pa plats. Cirka 1 av 5 anser att arbetsgivarna inte lever
upp till det ansvaret.
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Krénkande sérbehandling

OSA-foreskrifterna staller krav pa att arbetsgivaren ska se till att
chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar krankande sirbehandling. Hog arbetsbelastning samt
otydlighet i organisation och roller dr exempel pé risker som kan
bidra till att krdnkande sdrbehandling ska uppsté i en organisat-
ion.™

Diagram 30: | vilken utstréckning anser du att din arbetsgivare sakerstéller att
chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar
krankande sérbehandling?
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1 av 4 svarar att arbetsgivaren i liten utstrackning sakerstiller att
chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man hanterar och
forebygger krankande sirbehandling. En négot storre andel pa 38
procent uppger att arbetsgivaren sikerstiller detta.

Det ricker dock inte att chefer och arbetsledare har kunskaper om
hur ohilsosam arbetsbelastning och krinkande sarbehandling kan
forebyggas och hanteras. Enligt OSA-foreskrifterna ska arbetsgiva-
ren ocksa se till att det finns forutsdttningar att omsétta dessa kun-
skaper i praktiken. Med forutsittningar avses bland annat tillrack-
liga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och stod i rollen som
chef eller arbetsledare. I arets undersokning uppger 35 procent att

arbetsgivaren sdkerstiller att chefer och arbetsledare har forutsatt-
ningar att omsétta kunskaperna avseende ohdlsosam arbetsbelast-

ning och krinkande sirbehandling i praktiken.

En nagot mindre andel pd 27 procent anger att arbetsgivaren inte
ser till att de nodvéndiga forutsittningarna finns for att agera i
praktiken.
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Diagram 31: | vilken utstrackning anser du att din arbetsgivare sékerstaller att
chefer och arbetsledare har forutsattningar att omsatta dessa kunskaper -
om att forebygga och hantera krénkande sérbehandling - i praktiken?

2090
1550
1067
590
oo
2 3 4

11liten 5l stor
utstrackning utstrackning

OSA har gett resultat

Sérskilda fragor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
har stallts i unders6kningen sedan 2016 da foreskrifterna inférdes
och vi kan konstatera att vi kan se en viss positiv utveckling i alla
fragor under detta avsnitt men att vi ska vara langt ifran nojda.
Sérskilt inte da andelen bland arbetsmiljoombuden som &r efter ar
sdger att stress- och arbetsbelastning ar den viktigaste frdgan att ar-
beta med 6kar.

Forandringarna i svaren dr sma mellan aren men pilarna verkar ga
i réitt riktning, dvs positiva siffror forstérkts sakta medan negativa
siffror gar nedat:

e 2016 var det 24 procent som uppgav att arbetsgivaren férebyg-
ger sd att arbetsuppgifter och befogenheter inte leder till ohal-
sosam arbetsbelastning 2021 har den siffran 6kat 7 procenten-
heter till 31 procent.

e 2016 var det 32 procent som uppgav att arbetsgivaren tydliggor
arbetets innehall avseende vilka arbetsuppgifter som ska utfo-
ras. 2021 har siffran 6kat till 42 procent.

e 2016 var det 38 procent som uppgav att arbetsgivaren tydliggor
arbetets innehall avseende vilket resultat som ska uppnas. 2021
ar siffran 10 procentenheter hogre, 48 procent.
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2016 var det 25 procent som uppgav att arbetsgivaren sikerstil-
ler att arbetstagarna vet vilka arbetsuppgifter som ska priorite-
ras vid tidsbrist. 2021 var samma siffra 36 procent.

2016 var det 34 procent som uppgav att arbetsgivaren sikerstil-
ler att arbetstagarna vet vem de kan vénda sig till for att fa hjalp
och stod for att utfora arbetet. 2021 hade siffran 6kat till 47
procent.
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Systematiskt arbetstidsarbete

Inflytande pa lingd och forlaggning av arbetstiden ér faktorer som
péaverkar maendet och vilka risker som finns i arbetet. I samman-
hanget 4r dven forutsigbarhet avseende arbetstidens forlaggning
en viktig faktor. Ett forutsidgbart arbetsschema underldttar plane-
ringen av det 6vriga livet.

Dirfor behovs ett systematiskt arbetsmiljoarbete kring dessa fragor
for att forebygga ohilsa pé grund av exempelvis of6rutsagbara ar-
betstidsmonster. Anpassningar av arbetstiderna efter individuella
forutsittningar ska goras precis som vid 6vrigt arbetsmiljoarbete. I
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6 fortydligas
kraven att forebygga och hantera de risker som kommer frén ar-
betstidens forldggning ytterligare.

De arbetsmiljomassiga aspekterna av arbetstiden ska nu tydligt
ingd i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Exempel fran foreskrif-
terna pé forldggning som kan leda till ohalsa ar skiftarbete, arbete
nattetid och majlighet att utfora arbetsuppgifter pa olika tider/plat-
ser med férvantningar om standig nabarhet.

Overblick dver arbetstiden

Ett viktigt redskap for att behandla arbetstidsfragor i det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet ér att anvinda sig av de anteckningar om
jourtid/mertid och overtid som Arbetsmiljoverkets foreskrifter
med samma namn kraver. I de kollektivavtal som Unionen har, er-
séitts oftast arbetstidslagen i sin helhet med ett arbetstidsavtal.

Skyldigheten att fora anteckningar 6ver arbetstiden pa samma sétt
kvarstar dock med stod av kollektivavtalet. Utan detta verktyg dr
det svart att sakerstalla att arbetsplatsen har ritt bemanning och att
fa syn pa olika individers arbetstidsmonster f6r att kunna ingripa
forebyggande om nagon har ohilsosamma nivaer av vertid.
Manga ganger saknas arbetstidsanteckningar nér det inte finns na-
gon ekonomisk ersittning kopplad till 6vertiden. Anteckningar ska
dock finnas dven om overtiden inte kompenseras ekonomiskt.

I de fall dir det finns tjanstemén med fortroendearbetstid har flera
av Unionens kollektivavtal skrivningar om att det bor finnas nagon
form av uppskattning eller tidsrapportering dven fér dem. Det ar
arbetsgivaren som &r ansvarig for att 6vertid rapporteras in pa ar-
betsplatsen, och arbetsmiljoombuden bér regelbundet ta del av an-
teckningarna.
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Den nédvindiga aterhdmtningen

Det ar inte bara lag, avtal och verksamhetens krav som styr vilket
arbetstidsmonster som tjanstemannen har. Andra faktorer som pa-
verkar detta dr exempelvis normer och férvintningar som innefat-
tas i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Sarskilt tydligt ar
detta nér tjainstemédnnen har friare arbetstidsformer med stor egen
paverkan - det granslosa arbetet.

For att forebygga ohalsa blir det allt viktigare att inkludera vilope-
rioderna och viloperiodernas kvalitet i det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Manga arbetstagare har svart att koppla bort tankarna pa
jobbet under sin fritid."

En viktig forklaring till detta ar att manga arbetstagare standigt har
arbetet med sig genom sin mobiltelefon, dér savil telefonsamtal
som e-post fran kunder eller kollegor kan trilla in dven efter arbets-
tid. Kombineras detta med otydliga foérvintningar, eller en arbets-
kultur dér det normala dr att man standigt ska finnas tillgéanglig for
sina arbetskollegor, kunder eller klienter, riskerar kvaliteten pa vi-
loperioderna att sjunka och risk for ohélsa uppstar.

Overtid och mertid

Reglerna for hur 6vertid far anvéndas skiljer sig nagot mellan ar-
betstidslagen och de flesta av Unionens kollektivavtal. Gemensamt
ar att overtid inte far anvindas for att klara den planerade verk-
samheten, utan kan anviandas d& nigot oférutsett intraffar.

Overtidsarbetet ska vara tillfalligt och kortvarigt. Overtiden ska an-
tingen vara beordrad i forvég, eller nér detta inte varit mojligt,
godkdnnas i efterhand. Trots detta 4r det idag vanligare att 6vertid
anvinds for att hantera den ordinarie arbetsbelastningen.
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Diagram 32: Forekommer det dvertid/mertid varje manad eller dterkommande
perioder varje &r bland tjansteménnen hos er?
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Ar 2021 svarar drygt 8 av 10 bland arbetsmiljpombuden att det fo-
rekommer 6vertid/mertid varje ménad eller dterkommande peri-
oder varje ar bland tjanstemannen i privat sektor. 7 av 10 svarar att
detta galler for vissa grupper eller enstaka individer medan 15 pro-
cent svarar att det giller for alla pa arbetsplatsen.
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Uppfdljning av arbetstiden

Varje ar ska det enligt 11 § i foreskrifterna om systematiskt arbets-
miljéarbetegdras en uppfdljning/sammanstéllning av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet for att se hur arbetet har fungerat under
aret. Brister som identifieras i uppf6ljningen ska korrigeras sa att
arbetet for att forebygga ohilsa och olycksfall kan fungera dnnu
battre under det ndstkommande aret. Detta géller d4ven arbetstids-
fragor som alltsa ska inkluderas i den édrliga uppf6ljningen.

Diagram 33: Beaktar ni sarskilt arbetstidsfragor vid den &rliga sammanstail-
ningen/uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet?

11 procent svarar Ja pa fraigan om man sérskilt beaktar arbetstids-
fragor vid den arliga sammanstillningen/uppféljningen av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. 20 procent svarar nej pa fragan och
det 4r lika manga som anger att det inte gors nagon arlig samman-
stallning.

An mer grinslost till foljd av okat distansarbete

Unionen har de senaste dren gjort manga undersékningar som
handlar om hur balansen mellan arbete och fritid upplevs av tjans-
teménnen. I dessa analyser har det uppmarksammats att allt for
manga tjanstemdn i privat sektor ér tillgdngliga for arbete under
sin fritid. Det drabbar den helt nddvandiga aterhamtningen som
alla behover for att ma bra av och pa jobbet.”

Manga tjansteméan ar beredda att rycka in och arbeta, dven nir de
inte behover gora det. Grinslosheten uppstér ofta ur normer, utta-
lade eller upplevda forvantningar och for stor arbetsméngd i kom-
bination med otydliga krav vad géller hur, nir och med vilken mal-
bild, arbetet ska utforas.
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Detta kan tankas oka med anledning av Covid-19-pandemin som
har inneburit att manga tjansteman i privat sektor har jobbat pa di-
stans och dérfor i vissa fall har fatt ta ett dnnu storre eget ansvar for
arbetsuppgifterna. Distansarbetet kan ocksa gora det dnnu svarare
att skilja pé arbete och fritid.

Ett riskomrade som sérskilt pekas ut i foreskrifterna om organisa-
torisk och social arbetsmiljé 4r ”1angtgaende mojligheter att utfora
arbete pa olika tider och platser med férvantningar om att standigt
vara nabar”. Det ir relativt vanligt inom gruppen tjansteman att
arbetet kan utforas var och nar som helst. Trots detta har vi i
undersokningar fran Unionen sett att det ofta saknas riktlinjer som
syftar till att skydda ledigheten f6r privata tjansteman.

Om dessa forvantningar om nabarhet kommer fran arbetsgivaren
ska detta regleras genom kollektivavtalens regler for beredskap.
Om forvintningarna ar ett resultat av den organisatoriska och so-
ciala arbetsmiljon ér det viktigt att det finns regler och riktlinjer
kring detta. Unionen har kallat dessa regler och riktlinjer fér mo-
bilpolicys, nébarhetspolicys eller tillgdnglighetspolicys.”

Diagram 34: Sakerstaller arbetsgivaren att tjanstemannen inte behdver arbeta
under sin fritid?

Ar 2021 4r det 15 procent av arbetsmiljpombuden som svarar att
de har en tillganglighetspolicy eller liknande pa arbetsplatsen och
néstan 30 procent uppger att arbetsgivaren Delvis sikerstiller att
tjanstemdnnen inte jobbar pa fritiden. 37 procent séger att de inte
gor det.
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Utvecklingen dver tid

Andelen som uppger att det forekommer mertid/6vertid varje ma-
nad eller &terkommande perioder varje ar har varit ganska kon-
stant 6ver tid. Omkring 15 procent har svarat att sa ar det for alla
pé arbetsplatsen, 70 procent har svarat att det gor det for vissa in-
divider eller grupper och andelen som svarar nej pa fragan har le-
gat runt 5-6 procent.

Diagram 35: Forekommer det Gvertid/mertid varje manad eller dterkommande
perioder varje ar bland tjanstemannen hos er?

—
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Andelen som uppger att arbetsgivaren inte sékerstéller att tjanste-
ménnen inte behover arbeta under sin fritid har &r har sjunkit med
18 procentenheter mellan 2013 och 2021, fran 55 till 37 procent

Andelen som uppger att en tillganglighetspolicy finns ér fortfa-
rande lag, 15 procent, men det 4r 4ndd men 4n en férdubbling
jamfort med ar 2013 d4 samma siffra var 12 procent. Det dr framst
siffran "att arbetsgivaren delvis sikerstiller att de anstéllda inte be-
héver arbeta under sin fritid” som 6kat under perioden. Den har
gatt fran 16 till 29 procent vilket tyder p4 att &ven om man inte har
en tillginglighetspolicy pa plats sa finns det en diskussion om detta
pé arbetsplatserna i betydligt hogre grad an vad det tidigare fun-
nits.
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Diagram 36: Sakerstaller arbetsgivaren att tjanstemannen inte behdver arbeta
under sin fritid?
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Foretagshélsovard och rehabilite-
ring

Foretagshdlsovarden ska vara en av parterna oberoende expertre-
surs. Det giller i det forebyggande arbetsmiljéarbetet, vid arbetsan-
passning och vid rehabilitering. Det &r framst foretagens och orga-
nisationernas férebyggande systematiska arbetsmiljéarbete som
ska vara i fokus."™

Tillgéng till och anvandning av foretagshélsovard

Diagram 37: Har de anstallda pa din arbetsplats tillgang till foretagshalsovard
eller motsvarande?
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Ungefér 9 av 10 av ombuden uppger att de anstillda pa arbetsplat-
sen har tillgéng till foretagshélsovard. Siffran varierar lite och 6kar
med storleken pa arbetsplats. Pa arbetsplatser med férre 4n 50 an-
stallda ar siffran knappt 80 procent for att 6ka till 97 procent pa ar-
betsplatser med 500 eller fler anstillda.
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Diagram 38: Har de anstallda pa din arbetsplats tillgang till foretagshalsovard
eller motsvarande (uppdelat p3 storlek p3 arbetsplats)?
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Nir det har konstaterats att ungefir 9 av 10 arbetsplatser som med-
verkar i undersékningen har tillgang till féretagshélsovérd eller
motsvarande blir det intressant att se vad den i praktiken anvénds
till. 7 av 10 svarar att foretagshélsovarden anvands som en resurs
inom rehabiliteringsomradet. Néstan hilften uppger att den an-
viands som en resurs for friskvard eller hélsofraimjande tjinster.
Nérmare 4 av 10 svarar att foretagshilsovarden anvénds som en re-
surs for sjukvérdstjanster och lika manga svarar som en resurs i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Att anvinda foretagshélsovarden som en resurs i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet samt som en resurs inom rehabilitering 6kar
med storleken pé arbetsplats.

Diagram 39: Markera det eller de alternativ som dverensstammer med hur f6-
retagshélsovarden eller motsvarande, anvénds pa din arbetsplats?




Arbetsanpassning

Arbetsanpassning ér ett samlingsnamn pa olika typer av f6rand-
ringar i arbetsmiljon eller arbetssituationen som kan goras for att
oOka arbetsformagan for en arbetstagare. Rehabilitering — i det har
sammanhanget arbetslivsinriktad rehabilitering - &r ett begrepp
som inbegriper samtliga dtgarder som kan aterstalla eller forbattra
arbetsformagan hos en arbetstagare. Arbetsanpassning dr att be-
traktas som en slags rehabiliteringsatgard.™

Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljolagen ha en lampligt organise-
rad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet. Det innebar
krav pé att det finns upprittade rutiner, personer med sérskild
kunskap och ansvar for fragorna och verksamhetsmal. Arbetsan-
passnings- och rehabiliteringsatgirder ska vidtas sd tidigt som mdoj-
ligt — girna innan sjukskrivningen 4r en realitet.

Diagram 40: Arbetas det aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for
att forhindra sjukskrivning och underlatta atergéng i arbete efter sjukskrivning
pa din arbetsplats?
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I arets arbetsmiljoundersokning uppger 1 av 10 att det inte arbetas
aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for att férhindra
sjukskrivning och underlitta dtergang i arbete efter sjukskrivning.
Andelen som uppger att detta arbete sker —Ja - uppgér ar 2021 till
27 procent.

Vid en arbetsskada eller misstdnkt arbetsskada ér det arbetsgiva-
rens skyldighet att anmala det till Forsdkringskassan. Detta dr helt
avgorande eftersom det forst ar nér en arbetsskada godkants av
Forsakringskassan som den rdknas som en arbetsskada och beritti-
gar till ersattning fran Forsakringskassan.
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Diagram 41: Gors det pa din arbetsplats en anmalan till Férsakringskassan vid
en misstankt arbetsskada?
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Arbetsskador kan manga ganger vara svéra att fa godkanda, sar-
skilt nér dessa ar kopplade till bristande organisatorisk och social
arbetsmiljo. En tredjedel av arbetsmiljdombuden i arets undersok-
ning svarar att arbetsskador vid sévil fysiska som psykosociala ska-
dor/besvir anmils pa deras arbetsplats. Férhoppningsvis kan fore-
skrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6 bidra till
fortsatt utveckling i rétt riktning pad omradet.

Utvecklingen dver tid

Som det framgar i diagrammet nedan &r tillgangen till foretagshal-
sovard eller motsvarande for tjanstemédnnen i privat sektor mycket
stabil 6ver tid. Fran ar 2013 och framat har andelen som svarat Ja
legat stabilt precis under 90 procent. Motsvarande dr Nej-andelen
stabil runt 10 procent. Arets undersokning bekriftar denna fordel-
ning mellan de tva svarsalternativen.
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Diagram 42: Har de anstallda p4 din arbetsplats tillgang till foretagshalsovérd
eller motsvarande?
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Pé frdgan om man for en anmilan till Férsékringskassan vid en
misstankt arbetsskada siffrorna ocksé valdigt konstanta 6ver tid, ca
1 av 3 har svarat att man gor det vid bade fysiska och sociala be-
svdr, drygt 1 av 5 svarar att man gor det men bara vid fysiska be-
svar. Hér ar dock andelen som svarar vet ej, drygt 1 av 4, oroande
hég.

Diagram 43: Gors det pa din arbetsplats anmalan till Forsakringskassan vid en
missténkt arbetsskada?
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Slutsatser

Ett battre systematiskt arbetsmiljoarbete kravs

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar grundbulten i allt arbete
med att forebygga ohélsa och olycksfall och att uppna en god ar-
betsmiljo. Ett systematiskt arbete med arbetsmiljon ar inte bara
viktigt for de enskilda arbetstagarna samt deras vilmaende och
hélsa. En god arbetsmiljo dr ocksa centralt f6r foretag och organi-
sationer som Onskar kunna attrahera och behalla kompetent ar-
betskraft.

Aven om vi ver tid, kan se forbittringar pé vissa delomraden i ar-
betsmiljobarometern, s& kvarstar mycket att goéra inom omradet.
En god arbetsmiljé uppnas inte en gang for alla genom en viss rad
atgirder. Tvirtom. Nya méanniskor tillkommer, arbetsuppgifter ut-
vecklas, material dldras och teknikutvecklingen leder till nya 16s-
ningar — och nya utmaningar. Arbetsplatser kommer alltid att
préglas av férandringar och darfor ér ett kontinuerligt arbetsmiljo-
arbete en forutsittning for en god arbetsmiljo oavsett om arbetet
sker pa distans eller i arbetsgivarens lokaler.

Den psykosociala arbetsmiljon maste tas pa &n storre allvar

Fragorna om organisatorisk och social arbetsmiljo 4r fortfarande
satta pa undantag i arbetsmiljéarbetet pA méanga arbetsplatser. Det
ar tydligt att den fysiska arbetsmiljon fortfarande innehar en sér-
stallning (4ven om det ocksa finns brister i det arbetet). I arbets-
miljobarometern syns detta i omrade efter omrade; den psykosoci-
ala arbetsmiljon ges ett simre betyg 4n den fysiska arbetsmiljon.

Chefers kunskaper om risker i arbetsmiljon &dr ocksa simre nar det
giller den psykosociala arbetsmiljon 4n nér det géller den fysiska
arbetsmiljon. De fysiska arbetsskadorna anmals i mycket hogre
grad dn de psykosociala arbetsskadorna. Dessutom ar det bara 4 av
10 av arbetsmiljoombuden som uppger att den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon avhandlas i det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet. Det ar alldeles for lite.
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Vissa forbattringar har 4gt rum under senare ér, sedan inforandet
av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo gjorts.
Men forandringarna ar blygsamma. Och givet de utmaningar som
finns i arbetslivet idag ar det oroande att forbattringstakten inte ar
hogre. Hog arbetsbelastning ar den framsta faktorn som skapar
stress pd tjanstemédnnens arbetsplatser, samtidigt svarar 1 av 3 ar-
betsmiljoombud att arbetsgivaren varken forebygger ohalsosam ar-
betsbelastning eller ser till sa att chefer och ledare har kunskaper
for detta.

Forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete ar starkt associerat
med béde en god psykosocial och fysisk arbetsmilj6.* Det kan vara
lockande att hitta andra 16sningar pa dessa utmaningar, sadana
som kan hénforas till den enskilde att bira upp, eller sadana som ér
av mer ~quick-fix-karaktdr”. Men denna insikt om det systema-
tiska arbetsmiljoarbetets goda utfall borde gora att fler pé allvar ger
sig han och inte minst prioriterar att avsitta resurser till detta ar-
bete. Sverige har inte rad med annat.

Stark det forebyggande arbetet

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon innebir i grund och bot-
ten att ha ett utvecklat férebyggande arbetsmiljoarbete. Detta per-
spektiv skulle behdva bli mer framtriadande i savil anvindningen
av foretagshilsovarden som i arbetet med arbetsanpassning och re-
habilitering.

Endast lite mer dn 1/3 uppger att foretagshélsovarden anvinds som
en resurs i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Detta ér en alldeles
for 1ag siffra. Foretagshalsovarden ska inte och kan inte ersétta den
vanliga hélso- och sjukvarden. Féretagshélsovardens styrka ligger i
att den &r just en foretagshilsovard. Det ér inte enskilda personers
resurs, utan arbetsplatsens resurs.

Till skillnad frén hilso- och sjukvéarden kan foretagshalsovarden
analysera den organisatoriska och sociala kontext och fysiska miljo
dér arbetstagarna befinner sig under arbetstiden. En sadan analys
kan ge manga viktiga insikter in i det forebyggande arbetet. Det ar
ett problem om foretagshilsovarden utvecklas till att alltmer fun-
gera som en “forman” for den enskilda arbetstagaren istéllet for
som ett stod i analysen av arbetsmiljon.
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Ett utdkat systematiskt arbetstidsarbete for balans och
aterhdmtning

I flera ar har Unionen uppmérksammat arbetstidsfragornas bety-
delse for arbetsmiljon och de anstalldas valmaende. Vi kallar det
balans i arbetslivet. Trots att forskningen de senaste dren visat pd
arbetstidernas paverkan pé halsan féorekommer systematiskt ar-
betstidsarbete i lag utstrackning.

Unionen menar att mojligheterna till aterhdmtning for tjdnste-
ménnen generellt maste stirkas, bade genom att kollektivavtalen
utvecklas och att efterlevnaden av befintligt regelverk for arbets-
miljon forbattras. Krav i arbetet som inte balanseras med resurser
kan leda till 6vertidsarbete och till att raster och pauser under ar-
betsdagen far stryka pé foten.

Detta gor i sin tur att dterhdmtningens omfattning och kvalitet blir
lidande. Ett bra systematiskt arbetsmiljéarbete som inkluderar ar-
betstid kan bidra till att identifiera var verksamhetskraven ligger,
vad som ér styrt av normer och vad som ar styrt av tjanstemannens
egna 6nskemal. Detta kan bidra till att atgarda problemet dér det
uppstar.*

Alla maste dra sitt stra till stacken

Det ar viktigt att alla aktorer med paverkansmojligheter — arbets-
marknadens parter och staten - tar de laga resultaten i férekomst
av, och innehall i, systematiskt arbetsmiljoarbete pa storsta allvar.
For att komma tillrdtta med de hoga sjuktalen géllande psykisk
ohilsa dr det viktigt att den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon forbdttras.

Arbetet med de organisatoriska och sociala riskerna maste utveck-
las till att innefatta ett kvalitativt och proaktivt arbete pa arbets-
platserna. Detta gors genom att fler arbetsplatser arbetar aktivt
med bade foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete och fo-
reskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo. Parterna har
ett stort ansvar i den praktiska implementeringen av foreskrifterna,
men regeringen har ett huvudansvar i att skapa trovérdighet
bakom arbetsmilj6lagen och dess foreskrifter.

Arbetsmiljoverket har ett ansvar att genom sin regelstruktur gynna
efterlevnad av lagstiftningen, skapa tydlighet och stirka parternas
arbete pa arbetsplatserna. Under de senaste aren har bade rege-
ringen och parterna tagit viktiga initiativ for att forbattra arbets-
miljon, samtidigt fyller foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljé nu sex ar.
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Det ar viktigt att frigan om utbildning av chefer och arbetsmiljo-
ombud, om sikrandet av kunskap och forutsattningar for att pa ar-
betsplatserna kunna bedriva ett kvalitativt arbetsmiljéarbete i sam-
verkan far en langsiktig [6sning.
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Kallor

! Mer om effekterna av OSA-foreskrifterna presenterar Unionen i
en separat temarapport till 2019 ars arbetsmiljobarometer som
kommer senare under viren 2020.

" Unionen (2020): 10 vinster med god arbetsmiljo.

il Hallberg L R-M, Hallberg U, Mobbning och trakasserier i arbets-
livet — en kunskapsoversikt, s. 121.

¥ Se exempelvis SCB:s arbetsmiljéundersékning 2019.

¥ Unionen (2019): Stressen pd jobbet okar bland unga tjdinstemdin

I Unionen Opinion (2020): Ldt luren ta en lur — dags att infora mo-
bilpolicy.

vivit Arbetsmiljoverket (2011): Foretagshdlsovirden behovs for job-
bet.

Vil Arbetsmiljoverket (2020): Arbetsanpassning och rehabilitering
(AFS 1994:1), foreskrifter.

 Sambandet mellan systematiskt arbetsmiljéarbete och psyko-
social och fysisk arbetsmiljo har testats med ett Chi2-test. Testet
anger inte vilken riktning ett samband har. Sammanvégt med en
deskriptiv analys av diagram [infoga nummer till diagrammet om
SAM och fysisk arbetsmiljo] och diagram [infoga nummer till dia-
grammet om SAM och psykosocial arbetsmiljo] gar det dock att
med relativt stor sakerhet séga att forekomst av systematiskt ar-
betsmiljoarbete dr starkt associerat med en god

psykosocial och fysisk arbetsmiljo.

* Se exempelvis: TCO-férbunden (2016): Vigen till en god arbets-
miljo.
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UMNonNen

SVERIGES STORSTA FACKFORBUND

Hos oss ar alla tjansteman i det privata arbetslivet
valkomna, oavsett utbildning och befattning.

Bland vara medlemmar hittar du manga chefer

och dessutom bade egenfbretagare och studenter.
Var vision &r att tillsammans skapa framgang,
trygghet och gladje i arbetslivet.
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