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Forord

Arbetsmiljobarometern genomf6rs varje ar bland Unionens arbetsmiljoom-
bud som ger sin syn pa arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet pa deras arbets-
platser. I ar har undersokningen genomforts i en speciell period ndmligen un-
der Covid-19-pandemin. Detta har gjort att manga tjansteman i privat sektor
har fatt jobba pa distans i mycket storre utstrackning 4n vanligt, medan andra
tjanstemén fortfarande har vistats pa arbetsplatsen.

Hur detta har paverkat svaren dr svart att veta exakt. Dock kan nagra av for-
andringarna i resultaten indikera att arbetsmiljofrégorna ar 2020 har blivit val-
digt konkreta och angeldgna pa manga arbetsplatser, varfor arbetsgivarna har
varit tvungna att fokusera pa dessa fragor. Detta kan exempelvis ha okat kun-
skapsnivan pa olika omréden vilket resultaten pekar i riktning mot och éven
péverkat antalet riskbedomningar som har genomforts under aret.

Oavsett Covid-19-pandemins méjliga paverkan pa arets resultat ar det glad-
jande att pa en Overgripande niva kunna se att dessa overlag fortsitter i en
positiv riktning dven om det sker i blygsam takt. Ett exempel 4r den psykoso-
ciala arbetsmiljon dar bade arbetsgivarnas kunskap om och arbetsmiljoombu-
dens bedomning av denna utvecklas at ratt hall.

Det finns samtidigt utmaningar med privata tjansteméans arbetsmiljo som inte
kan skjutas pa framtiden. Exempelvis dr en for hog arbetsbelastning och otill-
ricklig aterhdmtning nigra exempel pa faktorer som skapar en dalig arbets-
miljo. Det ar vardag hir och nu. For att undvika ohilsa maste fler tjinstemén
fa ett hallbart arbetsliv med ett realistiskt ssmband mellan krav och resurser.

Undersokningen visar att for fa arbetsplatser sikerstiller att medarbetarnas
fritid ar ostord. Fler arbetsgivare borde darfor jobba aktivt med rutiner som
tydliggor i vilken utstrackning och pé vilket sitt medarbetarna férvéintas vara
tillgangliga pé fritiden. Det framkommer &dven att arbetstid dr en viktig faktor
som maste inkluderas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Samtidigt framgar det dven i ar av resultaten, att pa arbetsplatser dér ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete bedrivs dr bade den fysiska och den psykosociala ar-
betsmiljon oftast mycket béttre 4n pa arbetsplatser ddr ett sadant arbete inte
sker. Darfor arbetar Unionen aktivt med att utbilda arbetsmiljoombud och
delta i partsgemensamt arbete med arbetsgivarna for att sprida information
och ta fram verktyg for ett uppdaterat arbetsmiljoarbete.

Unionens Arbetsmiljobarometer dr sammanstilld av Anna Lofgren Eriksson,
Annica Hedbrant och Flemming Kristensen. Vi vill rikta ett stort tack till alla
arbetsmiljoombud som gjort rapporten mojlig genom att svara pa enkéten.
Det ér dessa arbetsmiljoombuds dagliga arbete ute pa arbetsplatserna som
skapar ett mer hallbart arbetsliv for alla tjanstemdn i privat sektor.

Katarina Lundahl
Sektionschef pa Politiksektionen



Sammanfattning

Hir presenteras pa 6 olika delomraden i punktform négra av de mest centrala

resultaten fran Unionens arbetsmiljoundersokning ar 2020. Respondenterna

ar skyddsombud, pa Unionen sa kallade, arbetsmiljoombud.

Arbetsmiljoombuden om arbetsmiljén

Nistan 7 av 10 arbetsmiljoombud lyfter stress och hog arbetsbelast-
ning som ett av de tre viktigaste omrddena att jobba med

3 av 4 arbetsmiljoombud (i gruppen som svarar att stress ar ett viktigt
omrade att jobba med) svarar att hog arbetsbelastning ér en faktor i
arbetsmiljon som skapar stress

Lite mer dn halften (51 procent) bedomer den psykosociala arbets-
miljon pa arbetsplatsen positivt

Knappt 1 av 5 ger den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen ne-
gativa betyg

3 av 4 bedomer den fysiska arbetsmiljon pé arbetsplatsen positivt

Arbetsgivaren och arbetsmiljén

Var tionde uppger att arbetsgivarens kunskaper om risker i den fy-
siska arbetsmiljon ar Ddliga eller Mycket ddliga

Motsatt dr det ndstan 7 av 10 som svarar att arbetsgivarens kunskaper
om risker i den fysiska arbetsmiljon ér Bra eller Mycket bra

Avseende den psykosociala arbetsmiljon svarar 4 av 10 att arbetsgiva-
rens kunskaper om risker i denna ér Bra eller Mycket bra

1 av 4 svarar att arbetsgivarens kunskaper om riskerna i den psykoso-
ciala arbetsmiljon ar Daliga eller Mycket ddliga

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Pa lite mer én 6 av 10 arbetsplatser som bedriver SAM har den psyko-
sociala arbetsmiljon givits ett positivt betyg

Andelen som gett ett positivt betyg till den psykosociala arbetsmiljon
pé arbetsplatser dar SAM inte bedrivs dr i jamforelse 29 procent

Cirka var tionde (9 procent) uppger att det inte bedrivs nagot syste-
matiskt arbetsmiljoarbete alls pa arbetsplatsen

1 av 5 svarar att genomforda riskbedomningar inte har tagit hansyn
till olika diskrimineringsgrunder

1 av 5 arbetsmiljoombud anger att de inte har varit delaktiga vid risk-
bedomningar som har genomf6rts pa arbetsplatsen



Organisatorisk och social arbetsmiljé

Drygt 1 av 3 anger att arbetsgivare sékerstaller att chefer och arbetsle-
dare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohilsosam
arbetsbelastning

3 av 10 svarar att arbetsgivarna inte forebygger sa att arbetsuppgifter
och befogenheter inte leder till ohilsosam arbetsbelastning

Drygt 1 av 3 uppger att arbetsgivarna sikerstiller att arbetstagarna vet
vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist

Cirka 1 av 5 svarar att arbetsgivarna inte sakerstiller att arbetstagarna
vet vem de kan vénda sig till for att fa hjéalp och stod for att utfora
arbetet

Drygt 1 av 4 svarande anser att arbetsgivaren i liten utstrackning sa-
kerstiller att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man
hanterar och forebygger krinkande sirbehandling.

Systematiskt arbetstidsarbete

13 procent bedomer att det forekommer 6vertid/mertid varje manad
eller aterkommande perioder varje ar for alla pa arbetsplatsen

7 av 10 uppger att det for vissa grupper eller enstaka individer bland
tjanstemdnnen forekommer 6vertid/mertid varje ménad eller ater-
kommande perioder varje &r

1 av 10 svarar att det inte fors anteckningar om 6vertid/jourtid/mertid
enligt Arbetstidslagen 11 § eller enligt kollektivavtal

1 av 5 anger att arbetstidsfragor inte beaktas sdrskilt vid den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet

4 av 10 uppger att arbetsgivaren inte sikerstiller att tjdnstemannen
inte behover arbeta under sin fritid

Foretagshalsovard och rehabilitering

Nistan 9 av 10 uppger att de anstéllda pa arbetsplatsen har tillgdng till
foretagshdlsovard. 10 procent anger att denna tillgdng inte finns

P& 2 av 3 arbetsplatser anvidnds foretagshilsovarden framst som en
resurs inom rehabiliteringsomréadet

P4 1 av 3 arbetsplatser anvinds denna som en resurs i det forebyg-
gande arbetsmiljoarbetet

1 av 3 arbetsmiljoombud svarar att arbetsskador vid savil fysiska
som psykosociala skador/besvir anmals till Forsakringskassan. 1 av 4
anger att arbetsskadeanmalan endast gors vid fysiska skador/besvir



Om arbetsmiljobarometern ar 2020
Bakgrund

Arbetsmiljobarometern genomfors varje ar bland Unionens skyddsombud.
Dessa kallar Unionen arbetsmiljoombud. Arbetsmiljobarometern har genom-
forts sedan bildandet av Unionen, vilket mojliggor att folja utvecklingen dver
tid."

Ett syfte med Unionens arbetsmiljobarometer dr att uppticka langsiktiga for-
andringsprocesser i arbetsmiljon och i det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) bland tjansteménnen i privat sektor. Samtidigt ar ambitionen &ven att
djupare analysera viktiga och aktuella arbetsmiljofragor.

Mot den bakgrunden har det &r 2020 dven stllts fragor avseende hur den pa-
gaende pandemin paverkar bade arbetsmiljo och arbetsmiljoarbetet. Resulta-
ten avseende arbetsmiljon under Covid-19 perioden redovisas och analyseras
i temarapporten: Distansarbete under Covid-19 perioden - systematiskt arbets-
miljéarbete nyckeln till framgdng"

Metod

Undersokningen skickades ar 2020 ut till samtliga registrerade arbetsmiljo-
ombud med inrapporterad e-post hos Unionen. Enkiten skickades ut den 30:e
september och var 6ppen fram till och med den 30:e oktober.

De som inte svarat fick ssmmanlagt tvd paminnelser. Totalt fick 7 418 arbets-
miljoombud undersokningen, exklusive e-postadresser som studsade vid ut-
skick. 2 585 arbetsmiljoombud svarade pa undersokningen, vilket ger en
svarsfrekvens pa 35 procent.

Om arbetsmiljGombuden

Diagram 1 Férdelning mellan kvinnor och mén bland arbetsmiljsombuden

48% m Kvinnor
52% Min

52 procent av de svarande i arets undersokning ar kvinnor och 48 procent
min. Ar 2019 var det samma fordelning, fast med omvint fortecken. Men
aven dr 2020 kvarstar en ganska jamn konsférdelning bland respondenterna.



Diagram 2 Hur lange har au varit arbetsmijéombuad/skyddsombua?
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m Mindre in 1 ar
m Mellan 1 och 5 ar
m Lingre dn 5 dr

48%

Skillnaden i hur linge man varit arbetsmiljoombud 4r sma bland de svarande
2020 jamfort med ar 2019. En tydlig majoritet, 48 procent, har varit arbetsmil-
joombud mellan 1 och 5 ar (47 procent &r 2019). 31 procent har varit arbets-
miljoombud i mer 4n 5 &r, medan 21 procent har haft uppdraget mindre 4n
ett ar.

Diagram 3 Hur manga anstéllda finns det totalt p4 din arbetsplats?
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1-4 anstillda
5-9 anstillda
10-19 anstiillda
20-49 anstillda
50-99 anstillda

100-499 anstillda
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Arbetsmiljbombuden som svarat i arets undersokning arbetar pa bade sma
och stora arbetsplatser. Fordelningen mellan sma och stora arbetsplatser ater-
speglar i stort sett forra arets undersokning. Bland de svarande arbetsmiljo-
ombud dr det, i likhet med &r 2019, 43 procent som befinner sig pa arbetsplat-
ser med 100 anstillda eller fler. 41 procent jobbar pé arbetsplatser med mindre
an 50 anstdllda.



Diagram 4 Vilken bransch beskriver bést din arbetsplats?
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Arbetsmiljoombuden som medverkar i undersokningen éterfinns pa arbets-
platser i alla branscher i privat sektor. Dock ér det en tydlig 6vervikt inom
branscherna Industri & Teknik (35 procent) och Handel (15 procent). I 6vriga
branscher gar andelen medverkande frén 3 till 9 procent.

Unionen om arbetsmiljdombud

Arbetsmiljobombudet dr en representant for arbetstagarna och har till uppgift
att se till att arbetsmiljofragorna hanteras pa ett bra sétt pa arbetsplatsen. Ar-
betsmiljoombudet dr dven en part for arbetsgivaren att samverka med kring
arbetsmiljofragorna pa arbetsplatsen. Ombudet ska avlastas fran sina ordina-
rie arbetsuppgifter, motsvarande den beraknade omfattningen som uppdraget
kraver. Pa arbetsplatser dar arbetsmiljoombud finns dr samverkan enklare.

Att tinka pa nér arbetsmiljoombud utses:

¢ Unionens arbetsmiljoombud ér fackliga fortroendevalda som utses
av Unionens klubb pa arbetsplatsen men verkar for samtliga arbets-
tagare inom 6verenskommet skyddsomrade.

e  Om det saknas klubb 4r det Unionens regionkontor som i samver-
kan med berérda medlemmar utser arbetsmiljoombud.

e Om det saknas kollektivavtal viljs arbetsmiljoombudet av arbetsta-
garna pa arbetsplatsen.

e Anmilan av arbetsmiljoombud sker till arbetsgivaren med kopia till
Unionen.

e Ett nytt arbetsmiljoombud ska inom sex manader ha fatt ga en
grundldggande arbetsmiljoutbildning. Utbildning ska sedan fortsitta
utifran arbetsplatsens behov.

e Arbetsmiljoombudet och den lokala klubben ska ha en tit kontakt
dér klubb finns. Dér klubb saknas ska istdllet regionkontoret och ar-
betsmiljoombudet ha kontakt.



Arbetsmiljoombuden om arbetsmiljon

Under alla ar Unionen har genomfort arbetsmiljobarometern bland arbets-
miljoombud sa har “stress och arbetsbelastning” varit suverdn nummer 1
bland omréaden det 4r viktigt att jobba med pa arbetsplatsen.

Diagram 5 V4 de tre omrdden som du upplever vara de mest angeldgna att arbeta med pa
din arbetsplats?

—Stress och arbetsbelastning
Systernatiskt arbetsmiljiarbete

Chefs- ach ledarskay

e Trivsel/socialt klina
Fysisk arbetsmilio, lokaler och mabler
——Risk- och kensekyensbedimning
= Kompetensutveckling
40% — Arbetstid

===Teknisk utrustning, IT-miljo
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Ar 2020 ir inget undantag, ven om andelen har sjunkit en aning ifrin 71 pro-
centenheter ar 2019 till 67 procentenheter. P4 andraplats kommer systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (SAM), ett omrédde som 35 procent anger som viktigt
att jobba med. Skillnaden ned till tredjeplatsen, chefs- och ledarskapsfragor,
ir 3 procentenheter. Ar 2019 var forsta gaingen SAM ansags vara viktigare dn
chefs- och ledarskapsfragor, men tendensen fortsitter i ar.

Diagram 6 Vad ar det som skapar stress pé din arbetsplats?

Vad dr det som skapar stress pa din arbetsplats?
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De respondenter som pekade ut stress och arbetsbelastning” som ett av de tre
mest prioriterade omradena att jobba med fick f6ljdfragan: Vad &ar det som
skapar stress pa din arbetsplats? Detta for att komma narmare vad det dr som
mer konkret orsakar stress i det privata arbetslivet.



Pa motsvarande sitt som forra aret sa ar "hog arbetsbelastning” en mycket
tydlig nummer 1 pa listan. 3 av 4 i undersokningen uppger den faktorn i ar-
betsmiljon som skapande av stress. Det 4r en minskning med 2 procentenheter
jamfor med &r 2019.

Den fysiska arbetsmiljén

Ett forebyggande arbete med den fysiska arbetsmiljon ar viktigt for att undvika
savil olyckor som ohilsa i form av exempelvis olika belastningsskador. Den
fysiska arbetsmiljon innefattar bland annat ergonomi, ljudnivaer och ljus till
luftkvalitet och exponering av olika typer av kemikalier samt lokalernas ut-
formning. Det dr viktigt att paAminna om, att den fysiska arbetsmiljon &ven
paverkar forutsdttningarna for att utfora den typen av kognitiva arbetsuppgif-
ter som tjanstemadn ofta har pa arbetsplatsen.

Diagram 7 Hur beddmer du den fysiska arbetsmiljon pé din arbetsplats (per bransch)?
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Ar 2020 ir det lite mer 4n tre av fyra (76 procent) som gér bedémningen att
den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen dr bra eller mycket bra. Detta dr den
basta siffran i den perioden arbetsmiljobarometern har genomforts. Jamfort
med &r 2015 ér det en utveckling at rdtt hall pa 7 procentenheter.

Andelen av samtliga respondenter som anger att den fysiska arbetsmiljon ar
dalig eller mycket dalig dr i arets undersokning pa 5 procent. Storst brister i
den fysiska arbetsmiljon ér i branscherna Farmaci & Hélsa (12 procent), Ser-
vice & Tjdnster (8 procent) samt Transport & Logistik (7 procent).

Den psykosociala arbetsmiljén

Arbetsklimat, det sociala samspelet, arbetsbelastning och mojligheterna att ut-
vecklas i arbetet dr exempel pa delar i den psykosociala arbetsmiljon. Idag pra-
tas allt oftare om organisatoriska och sociala arbetsmiljon eftersom det riktar
strilkastarljuset pa den organisatoriska och sociala kontext som arbetstagaren
befinner sig i, i stéllet for ett fokus pa den enskilde arbetstagaren.



Diagram 8 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmiljon p4 din arbetsplats?
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Under de ar som arbetsmiljobarometern har genomforts har den psykosociala
arbetsmiljon fatt simre betyg dn den dito fysiska. Det giller dven for ar 2020.
Andelen positiva betyg till den fysiska arbetsmiljén ar ungefir 25 procenten-
heter storre, an andelen som ser positivt pd den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Men glappet har minskat lite under senare ar.

I arets unders6kning uppger lite mer &n halften (51 procent), att den psykoso-
ciala arbetsmiljon pa arbetsplatsen dr mycket bra eller bra (positivt betyg). Det
ar gladjande att utvecklingen sakta men sakert gar i rétt riktning. Andelen ne-
gativa betyg dr ocksa fortfarande under 20-procentstrecket vilket dven var fal-
let ar 2019. I ar var andelen 17 procent. En komponent som bidrar till denna
utveckling dr troligen infoérandet av foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmilj6 (OSA) ar 2016."

Diagram 9 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmijjdn pé din arbetsplats (per bransch)?
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De tre branscher som framst utmarker sig i positiv bemarkelse avseende den
psykosociala arbetsmiljon dr Media & Kommunikation, Konsult & Finans
samt Organisationer & Foreningar. Alla tre branscherna ligger ar 2020 runt en
andel positiva betyg pa cirka 60 procent.
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Arbetsgivaren och arbetsmiljon

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetet dr organiserat pa ett sadant sétt att risker
for liv och halsa forebyggs och en god arbetsmiljo uppnés. Arbetsgivaren har
huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet, men féorutom pa de minsta arbetsplat-
serna gors en uppgiftsfordelning i verksamheten sa att flera chefer och arbets-
ledare fir i uppgift att verka for att risker i arbetsmiljon forebyggs. Arbetsgi-
varen och de som fétt arbetsmiljouppgifter tilldelade ska ha kunskaper om de
arbetsmiljorisker som finns i verksamheten och hur de kan undvikas.

For att uppgiftsfordelningen ovan ska vara giltig krévs att de som far uppgifter
tilldelade ocksé ges de befogenheter, resurser och den kompetens som kravs.
Dessa krav har forstarkts i de nya foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo. Precis som 6vriga delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
det goras en érlig uppfoljning avseende uppgiftsférdelningen och avseende
chefers och arbetsledares kunskaper.

Samtidigt dr det arbetsgivarens ansvar att arbetstagarna far en introduktion
om arbetsmiljorisker. Arbetsgivaren ska ocksd sdkerstilla att arbetstagarnas
kunskaper om riskerna i arbetet ar tillrdckliga for att ohilsa och olycksfall f6-
rebyggas. Det blir inte mindre viktigt i ett skede dar manga jobbar pa distans,
med arbetsmiljorisker kopplade till dessa nya eller fordndrade foérhéllanden.
Dérfor dr arbetsgivarens och arbetsgivarens representanters (arbetsledare och
chefer) kunskaper i arbetsmiljofragorna mycket viktiga.

Kunskaper om den fysiska och psykosociala arbetsmiljén

Diagram 10 Hur bedbmer du arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper
om risker | den fysiska arbetsmiljon?
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Pa samma sétt som forra aret sa ar det en markant majoritet, 7 av 10 arbets-
miljdombud som ar 2020 bedomer att kunskaperna om riskerna i den fysiska
arbetsmiljon dr bra. Detta dr en andel som har 6kat med 8 procentenheter se-
dan ar 2018. Andelen som ger betyget ddlig eller mycket ddlig ligger stabilt pa
var tionde respondent.



Diagram 11 Hur bedomer au arbetsgivarens (eller arbetsgivarens representanters) kunskaper
om risker i den psikosociala arbetsmiljon?
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Utvecklingen i arbetsgivarens och arbetsgivarens representanters kunskaper
om riskerna i den psykosociala arbetsmiljon ar fortfarande positiv. Ar 2020
bedoms cirka 4 av 10 ha bra eller mycket bra kunskaper. Det dr en 6kning pé
3 procentenheter ifran ar 2019 och jamfort med ar 2018 ar framgangen pa 7
procentenheter.

En fjardedel anses ha ddliga eller mycket diliga kunskaper, vilket fortfarande
ar en relativt stor andel. Andelen har sjunkit ndgot sedan forra aret da resul-
tatet var 28 procent. Minskningen édr dirmed 2 procentenheter.

Uthildningsbehov kvarstar

Kravet pa kunskaper om risker i den psykosociala arbetsmiljon hos chefer och
arbetsledare finns bade i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete och
i foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

OSA-foreskrifterna stéller krav pa att arbetsgivaren ska sakerstilla att chefer
och arbetsledare bade har kunskaper om hur man forebygger och hanterar
ohilsosam arbetsbelastning och hur man férebygger och hanterar krainkande
sarbehandling. Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att det ska finnas forutsatt-
ningar att omsitta dessa kunskaper i praktiken.

De flesta arbetsmiljoproblem tjanstemannen mater i sitt arbetsliv ar av psyko-
social karaktdr. Aven om det nu for andra &ret i rad kan konstateras en for-
andring i positiv riktning avseende kunskapsnivan om dessa centrala fragor,
sd kvarstar behovet for ytterligare utbildningsinsatser. Férvantningen ar att
mer djuplodande kunskaper om riskerna i arbetsmiljon ocksa kommer att leda
till ett battre arbetsmiljéarbete som gynnar alla pa arbetsplatsen.



Systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM)

SAM idr den modell enligt vilken arbetsmiljoarbete ska bedrivas pé arbetsplat-
sen. Modellen syftar till att undersoka risker i verksamheten, gora riskbedom-
ningar, vidta atgarder och uppritta handlingsplaner samt folja upp att atgéar-
derna uppnar 6nskad effekt. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete
stdller ocksa krav pa bland annat dokumentation, uppgiftsfordelning, mojlig-
heter till medverkan och att det finns en arbetsmiljopolicy.

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon och att arbetsmiljolagen f6ljs. Ar-
betsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan med arbetstagarna och arbetsmilj6-
ombuden. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla fysiska, orga-
nisatoriska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Omfattningen av SAM

Det ligger i allas intresse att fler arbetsplatser har ett systematiskt arbetsmiljo-
arbete med en hog kvalitet. Ett bra forebyggande arbetsmiljoarbete sikerstéller
att mycket arbetsrelaterad ohélsa och manga arbetsskador kan undvikas, vilket
i sin tur ofta betyder en ekonomisk vinst for féretagen.™

Personal som mar bra pd och av jobbet presterar bdttre. Samtidigt undviks
kostnader for arbetsgivaren pa grund av ohilsa. Det kan dven forvintas att
samverkan kring en bra arbetsmiljo leder till storre mojlighet att involvera
medarbetarna i 6vrigt forbéttringsarbete som ar centralt for verksamheten.

Diagram 12 Bedlrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete ps din arbetsplats?
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Nistan hilften — 48 procent - svarar att ja det bedrivs ett systematiskt arbets-
miljoarbete pa arbetsplatsen. Det dr cirka 5 ganger s manga som svarar att det
inte sker. Som framgar i diagrammet 4r férandringarna jamfort med forra aret
marginella. Det dr dock viktigt att pdpeka att analyseras trendlinjen ifrén ar
2013 och framat, sa dr det en forsiktigt successiv forflyttning at ratt hall med
en 0kad andel som svarar bekriftande pé fragan.



Diagram 13 Bedrivs ett systematiskt arbetsmijoarbete pa din arbetsplats (per bransch)?
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Som det kan konstateras i diagrammet ovan s& forekommer det relativt stora
skillnader pa branschniva, nar det giller i vilken utstrackning ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs pé arbetsplatserna. Andelen som svarar Ja pa fragan
varierar fran 36 procent inom IT & Telekom, till 58 procent inom Industri &
Teknik. Det dr en skillnad pa 22 procentenheter.

Jamfort med ar 2019 har utvecklingen avseende fragan varit 6vervigande po-
sitiv, eftersom andelen som svarar Ja pa fragan i storre eller mindre grad har
okati9 av 11 branscher. Samtidigt vaxer andelen som svarar Nej pa fragani 6
av 11 branscher.



Innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljoombud som har svarat Ja eller Ja, delvis pa fragan om huruvida ett
systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs pa arbetsplatsen har dven fatt besvara
en foljdfraga om innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Diagram 14 Markera det eller de alternatlv som éverensstdmmer med hur systematiskt ar-
betsmiljoarbete bedrivs p4 din arbetsplats?
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I det lite langre perspektivet — frdn ar 2013 och framat - har det varit en vis-
serligen langsam men 4nda positiv rorelse 4t ratt hall nir det géller de delarna
som inkluderas i SAM - se diagram 14 pé sidan 15. Nagra centrala omraden
dér utvecklingen har varit positiv under senare ér:

e 83 procent uppger att det finns en arbetsmiljopolicy — motsvarande
andel var ar 2013 péa 74 procent

e 72 procent svarar att riskbedomningar gérs — motsvarande andel var
ar 2013 pa 59 procent

e 63 procent anger att arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare — ar 2013 var samma andel 61 procent

I relation till fragan om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behand-
las i det systematiska arbetsmiljoarbetet kan det dven hir framvisas en liten
framgang. Andelen uppgar ar 2020 till 38 procent. Forhoppningen ar att den
andelen kan vixa markant framover eftersom de flesta arbetsmiljoproblem
tjanstemdnnen moter i sitt arbetsliv dr av psykosocial karaktir, vilket vi har
beskrivit tidigare i rapporten.

Systematiskt arbetsmiljoarbete paverkar arbetsmiljon

Arbetsmiljobarometern har tidigare pavisat en markant samvariation mellan
forekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete och hur arbetsmiljoombuden
betygsitter den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Finns ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, dr sannolikheten storre att den fysiska arbetsmiljon tilldelas
ett positivt betyg.

Diagram 15 Hur beddmer du den fysiska arbetsmijon p4 din arbetsplats?
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Ar 2020 tilldelas den fysiska arbetsmiljon positiva betyg bland 60 procent av
arbetsmiljoombuden som befinner sig pa arbetsplatser utan SAM. Samma an-
del for arbetsplatser ddr arbetsmiljoombuden bedomer att SAM bedrivs dr 84
procent. Motsatt dr andelen som ger negativa betyg till den fysiska arbetsmil-
jon 6 ganger sa stor pa arbetsplatser utan SAM, jamfort med arbetsplatser som
har SAM, tvé respektive tolv procent.



Diagram 16 Hur beddmer du den psykosociala arbetsmiljfon p4 din arbetsplats?
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Kopplingen mellan férekomst av SAM och bedémningen av den psykosociala
arbetsmiljon dr ocksa ar 2020 pataglig. Pé de arbetsplatser dar SAM forekom-
mer fir den psykosociala arbetsmiljon positiva betyg hos 6ver 60 procent av
de svarande, medan motsvarande andel for arbetsplatser utan SAM é&r 29 pro-
cent. I likhet med ar 2019 har den psykosociala arbetsmiljon givits ett negativt
betyg pa en tredjedel av de arbetsplatserna dir SAM inte bedrivs.

Riskbedémningar

Riskbedomningen ér ett mycket viktigt inslag i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Denna ska goras bade innan beslut fattas om dndringar som péverkar
verksambheten, och vid l6pande undersokningar av arbetsmiljon.

En riskbedomning innebdr att pa forhand forsoka forestilla sig vilka konse-
kvenser en viss forandring kan medfoéra. De mojliga konsekvenser som inne-
bar risk for ohélsa eller olycksfall ska arbetsgivaren forebygga eller dtgarda.

En bra riskbedomning leder till att ohélsa kan forebyggas. Detta genom att
risker och brister i arbetsmiljon uppmarksammas och kan atgéirdas innan na-
got hiander. En ordentligt utford riskbedomning ér dérfor val anvanda resur-
ser for alla foretag och organisationer i privat sektor.

Ibland kan potentiella konsekvenser till och med vara sa negativa och svara att
atgirda att arbetsgivaren helt enkelt maste avstd fran att genomdriva den
tankta fordndringen.



Diagram 17 Genomfdrs det riskbeddmningar ur ett arbetsmijjoperspektiv infor planerade for-
analringar p4 din arbetsplats?
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Ar 2020 svarar 1 av 3 av arbetsmiljdombuden Ja pa fragan om det genomfors
riskbedomningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor planerade forandringar pa
arbetsplatsen. Det dr ytterligare ett steg i ritt riktning med 4 procentenheter
jamfort med forra aret. 48 procent svarar ja, delvis.

Andelen som svarar Nej pa fragan fortsitter att sjunka. Denna landar ar 2020
pé 12 procent vilket dr en halvering jamfort med ar 2013. Hér ar det inte osan-
nolikt att den akuta krisen med Covid-19-pandemin har bidragit till de for-
béttringar som framkommer &r 2020 jamfort med ar 2019.

Anpassning av arbetsplatsen

Enligt arbetsmiljolagen ar arbetsgivaren skyldig att anpassa arbetsplatsen efter
vanliga variationer mellan ménniskor (vilket kallas generell anpassning), och
efter den enskilda arbetstagarens forutsattningar (vilket kallas individuell an-
passning). Konkret handlar det om att en férandring kan medfora olika risker
for olika arbetstagare.

Till exempel riskerar en arbetstagare med nedsatt koncentrationsformaga ex-
empelvis till f6ljd av ljudkanslighet att drabbas pé ett annat sétt dn sina kolle-
gor vid en flytt till ett 6ppet kontorslandskap. I ett 6ppet landskap kan ljudni-
van vara hogre och arbetstagare utsitts ocksa for andra yttre stimuli som
innebdr extra svarigheter for en sadan person.

Det édr darfor viktigt att fundera 6ver hur riskbedomningar gors pa arbetsplat-
sen. Om riskerna ofta eller alltid analyseras pa gruppnivé ar det ldtt att risker
som &r specifika for enskilda arbetstagare tappas bort och dirmed inte heller
atgirdas. Mot denna bakgrund stills fragan om genomforda riskbedomningar
har tagit hénsyn till olika diskrimineringsgrunder? — se sidan 18.



Diagram 18 Har genomforda riskbeddmningar tagit hansyn till olika diskrimineringsgrunder?
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Svaren ovan ifrdn ar 2020 motsvarar néstan fullstaindigt de svar som framkom
i den senaste arbetsmiljobarometern. Det innebir att det fortfarande ar cirka
1 av 5 som anger att det inte tas hansyn till ménniskors olika férutsattningar
vid riskbedomningar.

Andelen som menar att det sker (Ja eller Ja, delvis) utgor ar 2020, 56 procent.
Jimfért med &r 2018 ér det en 6kning pa 8 procentenheter. Aven om resultaten
indikerar forbattringar, sa utgor dessa perspektiv ett utvecklingsomrade som
skulle behova stirkas i utbildningar kring riskbeddmning framéver.

Den psykosociala aspekten i riskbedémningarna

Nar en riskbedomning gors ska den omfatta bade fysiska, organisatoriska och
sociala arbetsmiljorisker. I praktiken innebér hinsyn till psykosociala riskkal-
lor exempelvis att arbetsgivaren infér en omorganisation bor ta i beaktande
att det, under processens gang samt under tiden nirmast efter omorganisat-
ionen, kan finnas 6kad oro bland arbetstagarna bland annat till f6ljd av 6kad
rollotydlighet.

Det kan ibland dven forekomma mer konflikter dn vanligt och det &r inte hel-
ler ovanligt att en okad arbetsbelastning och otydlighet i roller och ansvar
ocksa kan bli ett resultat av en omorganisering. Aven om det inte gér att helt
komma ifran vissa sddana risker ska de dtgardas och forebyggas pé basta moj-
liga sitt.



Diagram 19 Har genomfdrda riskbeddmningar tagit hansyn till olika organisatoriska och soci-
ala riskkéllor?
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Lite mer &n 1 av 4 av arbetsmiljoombuden svarar ar 2020 ja pa fraigan om han-
syn tas till psykosociala risker vid riskbedomningar. Jamfort med &r 2019 har
andelen ddrmed vaxt med 4 procentenheter. I ar svarar 14 procent av respon-
denterna Nej pé fragan, och 12 procent svarar Vet ej pa fragan.

Arbetsmiljoombudens medverkan vid riskbedémningar

For att arbetsmiljoombuden ska kunna fylla sin roll pa basta mojliga satt i ar-
betsmiljoarbetet nar de foretrader arbetstagarna, ar det véldig viktigt att de &r
delaktiga i riskbedomningarna och de resultat som framkommer av riskbe-
domningarna. Det ar helt enkelt forutsittningen for att kunna agera som en
konstruktiv part i samband med dessa.

Diagram 20 Har au som arbetsmijjdombud varift delaktig / dessa riskbeddmningar?
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Riskbedomningar som inkluderar arbetstagarnas perspektiv blir som antytt
ovan bade mer relevanta och mer heltickande, eftersom en fraga kan belysas
ur flera perspektiv. I det ljuset dr det glidjande att andelen som svarar Nej pa
fragan om de har varit delaktiga vid genomférda riskbedomningar minskar.
Andelen har sjunkit ifran 25 procent dr 2019, till 19 procent i arets undersok-
ning. Det dr fortfarande en for stor andel, men dock ett kliv i rétt riktning.

Ja, delvis

I |
Nej

Vet ej
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Organisatorisk och social arbetsmiljo

Ar 2016 tridde foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA)
i kraft. Unionen hade vid den tidpunkten ldnge drivit fragan om tydligare re-
glering av arbetsgivarens skyldigheter vad géllde den organisatoriska och so-
ciala arbetsmiljon. Foreskrifterna reglerar tre omraden; arbetsbelastning, ar-
betstid (ur ett hdlsoperspektiv) och krinkande siarbehandling.

Redan hosten 2016, ett knappt halvar efter att foreskrifterna tratt i kraft ge-
nomférde Unionen en undersokning bland férbundets arbetsmiljoombud for
att folja implementeringen av OSA-féreskrifterna. Aven &r 2020 har en del
fragor som relaterar till OSA-omradet upprepats i Arbetsmiljobarometern.
Dessa resultat handlar om: Ohdlsosam arbetsbelastning, Tydlighet i jobbet och
stod for prioriteringar och Krinkande sdrbehandling.

Ohalsosam arbetsbelastning

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren delegera uppgiften att bedriva det
dagliga arbetsmiljoarbetet i organisationen. Vanligtvis dr det chefer och ar-
betsledare som far i uppgift att arbeta systematiskt med arbetsmiljon. I OSA-
foreskrifterna stélls explicita krav p& kunskaper hos chefer och arbetsledare.

Arbetsgivaren ska enligt foreskrifterna siakerstélla att chefer och arbetsledare
har kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelast-
ning. Eftersom kravet ar riktat mot arbetsgivaren innebar det att denna regel
ar ett stod for chefer och arbetsledare, som vill f& mojlighet att utbilda sig och
starka sina kunskaper pa detta omrade.

Diagram 21/ vilken utstrackning anser au att din arbetsgivare sakerstéller att chefer och ar-

betsledare har kunskaper om hur man forebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelast-
ning?
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Ar 2020 anger drygt 1 av 3 bland arbetsmiljpombuden att arbetsgivare siker-
stéller att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man forebygger och
hanterar ohilsosam arbetsbelastning. Detta dr en 6kning pé 7 procentenheter
jamfort med ar 2019.

Samtidigt 4r det fortfarande 3 av 10 som pekar pa att chefer och arbetsledare
inte har kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohilsosam arbetsbe-
lastning. Samlat sett dr det dnda ett steg at ritt hall men fortfarande ett viktigt
utvecklingsomréde i arbetsmiljoarbetet som tenderar att hamna i skymundan.

Diagram 22 / vilken utstrdckning anser du att din arbetsgivare forebygger sé att arbetsupp-
Zifter och befogenheter inte leder till ohdlsosam arbetsbelastning?
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Ett annat mycket viktigt delomrade i OSA-foreskrifterna ar arbetsgivarens
skyldighet att se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas ar-
betstagarna inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Kraven i arbetet
ska med andra ord anpassas efter resurserna. Denna paragraf dr mycket cen-
tral och erbjuder inga undantag. Den gér inte heller att avtala bort.

1 av 3 i arets undersokning svarar att arbetsgivarna forebygger sa att arbets-
uppgifter och befogenheter inte leder till ohdlsosam arbetsbelastning. Det &r
fortfarande en relativt blygsam siffra, dock ar trendlinjen positiv. Samma an-
del var ar 2019 pé 29 procent. Det dr dirmed en forbattring pa 4 procenten-
heter.

P& samma sitt som med arbetsgivarnas ansvar for att sékerstélla ratt kunskap
bland chefer och arbetsledare for att kunna forebygga en ohélsosam arbets-
lastning, s& dr det dven pa detta omrade 3 av 10 som svarar nekande pé fragan.
Dirmed ér det néstan fem ar efter inforandet av OSA-foreskriften fortfarande
i stort sett jamstora andelar avseende om arbetsgivarna faktisk forebygger sa
att arbetsuppgifter och befogenheter inte leder till ohdlsosam arbetsbelastning.



Tydlighet i jobbet och stéd for prioriteringar

Den 10 § i OSA-foreskrifterna bidrar till att forebygga ohélsosam arbetsbelast-
ning men handlar till stor del om tydlighet. Dar stills krav pd arbetsgivaren att
bland annat sakerstilla att arbetstagaren vet vilka arbetsuppgifter som ska ut-
foras och vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras ndr tiden inte racker till.

Diagram 23 / vilken utstréckning anser au att din arbetsgivare sakerstéller att arbetstagarna
vet vilka arbetsuppgifter som ska priotiteras vid tidsbrist?
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Det har tidigare i rapporten konstaterats att stress och hog arbetsbelastning &r
ett helt avgorande omréde att jobba med for arbetsmiljbombud som represen-
terar tjanstemdn i privat sektor. Ett viktigt inslag i det arbetet ir, att arbetsta-
garna vet vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist.

Ar 2020 uppger 36 procent att det stodet finns ifran arbetsgivarhall, vilket ar
en okning pé 7 procentenheter jamfort med forra aret. Motsvarande sjunker
ockséd andelen som uppger att prioriteringsstodet inte finns pa plats ifrdn 33
till 29 procent.

Diagram 24 / vilken utstrackning anser au att dlin arbetsgivare sakerstéller att arbetstagarna
vet vem de kan vénda sig till for att f4 hjdlp och stod for att utfdra arbetet?
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Ett annat omrdde som kan bidra till minskad stress bland tjanstemén i privat
sektor ar att det finns hjilp och stod att tillga for att utfora arbetet. Ar 2020
gor néstan halften (47 procent) av arbetsmiljoombuden bedomningen att ar-
betsgivare sdkerstiller att detta stod finns pa plats. En 6kning med 6 procen-
tenheter pa ett r. Cirka 1 av 5 anser att arbetsgivarna inte lever upp till det
ansvaret.

Krénkande sérbehandling

OSA-foreskrifterna stéller ocksé krav pé att arbetsgivaren ska se till att chefer
och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar kran-
kande siarbehandling. Det finns ett ndra samband mellan stress i arbetsmiljon
och forekomst av krankande sarbehandling. Hog arbetsbelastning samt otyd-
lighet i organisation och roller 4r exempel pa risker som kan bidra till att kran-
kande sidrbehandling ska uppsté i en organisation."

Diagram 25 / vilken utstrackning anser du att din arbetsgivare sékerstaller att chefer och ar-
betsledare har kunskaper om hur man forebygger och hanterar krdnkande sarbehandling?
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Drygt 1 av 4 svarande anser ar 2020 att arbetsgivaren i liten utstrackning sa-
kerstaller att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man hanterar och
forebygger krinkande sirbehandling. En nagot storre andel pa 37 procent
uppger att arbetsgivaren sdkerstiller detta. Detta motsvarar en okning pa 5
procentenheter jamfort med ar 2019.

Sammantaget visar svaren att arbetsgivarna &r lite battre pa att sakerstilla att
det finns kunskaper i syftet att forebygga och hantera krinkande sarbehand-
ling 4n motsvarande insatser avseende ohdlsosam arbetsbelastning.
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Diagram 26 / vilken utstrdackning anser au att din arbetsgivare sédkerstéller att chefer och ar-
betsledare har forutséttningar att omsétta dessa kunskaper — om att forebygga och hantera
krénkande sarbehandlling - i praktiken?
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Det ricker inte att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur ohilsosam
arbetsbelastning och krankande siarbehandling kan forebyggas och hanteras.
Enligt OSA-foreskrifterna ska arbetsgivaren ocksa se till att det finns forutsatt-
ningar att omsitta dessa kunskaper i praktiken.

Med forutsattningar avses bland annat tillridckliga befogenheter, en rimlig ar-
betsbelastning och stod i rollen som chef eller arbetsledare. Ar 2020 uppger 35
procent att arbetsgivaren sikerstaller att chefer och arbetsledare har forutsatt-
ningar att omsitta kunskaperna avseende ohilsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling i praktiken.

En négot mindre andel p& 27 procent anger att arbetsgivaren inte ser till att de
nodvindiga forutsittningarna finns for att agera i praktiken. Se diagram 26 pa
sidan 23. Resultaten har jamfort med aret innan rort sig 4t ratt hall. De mot-
svarande andelarna var ar 2019, 30 procent respektive 28 procent.
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Systematiskt arbetstidsarbete

Inflytande pa lingd och forldggning av arbetstiden ar faktorer som paverkar
méendet och vilka risker som finns i arbetet. I sammanhanget ar dven forut-
sagbarhet avseende arbetstidens forldggning en viktig faktor. Ett forutsidgbart
arbetsschema underlittar planeringen av det 6vriga livet.

Dirfor behovs ett systematiskt arbetsmiljoarbete kring dessa fragor for att fo-
rebygga ohilsa pé grund av exempelvis oférutsigbara arbetstidsmonster. An-
passningar av arbetstiderna efter individuella forutsittningar ska goras precis
som vid 6vrigt arbetsmiljoarbete. I foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo fortydligas kraven att forebygga och hantera de risker som kom-
mer fran arbetstidens forlaggning ytterligare.

De arbetsmiljomissiga aspekterna av arbetstiden ska nu tydligt inga i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Exempel fran foreskrifterna pa forldggning som
kan leda till ohélsa ar skiftarbete, arbete nattetid och majlighet att utfora ar-
betsuppgifter pa olika tider/platser med férvantningar om stidndig nébarhet.

Overblick éver arbetstiden

Ett viktigt redskap for att behandla arbetstidsfragor i det systematiska arbets-
miljoarbetet dr att anvdnda sig av de anteckningar om jourtid/mertid och
overtid som Arbetsmiljoverkets foreskrifter med samma namn kréver. I de
kollektivavtal som Unionen har, ersitts oftast arbetstidslagen i sin helhet med
ett arbetstidsavtal.

Skyldigheten att fora anteckningar 6ver arbetstiden pa samma sitt kvarstar
dock med stod av kollektivavtalet. Utan detta verktyg dar det svart att saker-
stalla att arbetsplatsen har ratt bemanning och att fa syn pé olika individers
arbetstidsmonster for att kunna ingripa férebyggande om nagon har ohilso-
samma nivaer av overtid. Manga ganger saknas arbetstidsanteckningar nér det
inte finns nagon ekonomisk erséttning kopplad till 6vertiden. Anteckningar
ska dock finnas dven om 6vertiden inte kompenseras ekonomiskt.

I de fall dér det finns tjansteméan med fortroendearbetstid har flera av Union-
ens kollektivavtal skrivningar om att det bor finnas nagon form av uppskatt-
ning eller tidsrapportering dven for dem. Det dr arbetsgivaren som &r ansvarig
for att 6vertid rapporteras in pa arbetsplatsen, och arbetsmiljoombuden bor
regelbundet ta del av anteckningarna.

Den nodvandiga aterhamtningen

Det ér inte bara lag, avtal och verksamhetens krav som styr vilket arbetstids-
monster som tjanstemannen har. Andra faktorer som péaverkar detta ar exem-
pelvis normer och férvantningar som innefattas i den organisatoriska och so-
ciala arbetsmiljon. Sarskilt tydligt 4r detta ndr tjanstemédnnen har friare
arbetstidsformer med stor egen paverkan - det granslosa arbetet.
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For att forebygga ohélsa blir det allt viktigare att inkludera viloperioderna och
viloperiodernas kvalitet i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Manga arbets-
tagare har svért att koppla bort tankarna pa jobbet under sin fritid."

En viktig forklaring till detta dr att manga arbetstagare stindigt har arbetet
med sig genom sin mobiltelefon, dar savil telefonsamtal som e-post fran kun-
der eller kollegor kan trilla in dven efter arbetstid. Kombineras detta med otyd-
liga forvantningar, eller en arbetskultur ddr det normala ar att man standigt
ska finnas tillganglig for sina arbetskollegor, kunder eller klienter, riskerar
kvaliteten pa viloperioderna att sjunka och risk for ohélsa uppstér.

Overtid och mertid

Reglerna for hur 6vertid far anviandas skiljer sig nagot mellan arbetstidslagen
och de flesta av Unionens kollektivavtal. Gemensamt ér att 6vertid inte far an-
vindas for att klara den planerade verksamheten, utan kan anvindas da nagot
oforutsett intréffar.

Overtidsarbetet ska vara tillfilligt och kortvarigt. Overtiden ska antingen vara
beordrad i forvig, eller nér detta inte varit mojligt, godkdnnas i efterhand.
Trots detta dr det idag vanligare att 6vertid anvands for att hantera den ordi-
narie arbetsbelastningen.

Diagram 27 Fdrekommer det dvertid/mertid varje manad eller dterkommande perioder varje dr
bland tignsteménnen hos er?

80%

—]a, fOr alla

Ja, for vissa grupper
40% eller enstaka
individer

30% e N €]

20%

—

10% R

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ar 2020 svarar 7 av 10 att det forekommer &vertid/mertid varje manad eller
aterkommande perioder varje &r bland tjansteménnen i privat sektor. Detta
giller for vissa grupper eller enstaka individer, och andelen har sjunkit en
aning jamfort med forra aret da den lag pa 73 procent. Andelen som svarar att
ovanstaende giller for alla dr igen i &r pa 13 procent.
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Uppfdljning av arbetstiden

Varje ér ska det enligt 11 § i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete-
goras en uppfoljning/sammanstillning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att se hur arbetet har fungerat under éret. Brister som identifieras i upp-
foljningen ska korrigeras sa att arbetet for att forebygga ohélsa och olycksfall
kan fungera dnnu bdttre under det nastkommande éret. Detta giller dven ar-
betstidsfragor som alltsa ska inkluderas i den arliga uppf6ljningen.

Diagram 28 Beaktar ni sérskilt arbetstidsfragor vid den ériliga sammanstéliningen/upprfol-
ningen av det systematiska arbetsmijjoarbetet?

11%

ma

m Ja, delvis

24%
m Nej

m Det gors ingen arlig
sammanstallning/upptoljning

Vet ¢

21%

Jamfort med forra drets arbetsmiljobarometer ér det relativ sma férandringar
som forekommer avseende huruvida arbetstidsfragor beaktas vid den érliga
sammanstéllningen/uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Lite mer 4n 1 av 10 svarar Ja pé fragan, medan Nej-andelen 6kar med 4 pro-
centenheter och ar 2020 uppgar till 21 procent, jamfoért med 17 procent ar
2019. I tillagg till detta ar det ndstan en femtedel som svarar att Det gors ingen

arlig uppfoljning.

An mer gréanslést till foljd av 6kat distansarbete

Unionen har de senaste aren gjort ménga undersokningar som handlar om
hur balansen mellan arbete och fritid upplevs av tjanstemadnnen. I dessa ana-
lyser har det uppmarksammats att allt for manga tjansteman i privat sektor ar
tillgangliga for arbete under sin fritid. Det drabbar den helt nodviandiga ater-
hamtningen som alla behdver for att ma bra av och pa jobbet."

Manga tjanstemin ar beredda att rycka in och arbeta, dven nér de inte behover
gora det. Granslosheten uppstar ofta ur normer, uttalade eller upplevda for-
vantningar och for stor arbetsmédngd i kombination med otydliga krav vad
géller hur, ndr och med vilken malbild, arbetet ska utforas.
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Detta kan tidnkas 6ka med anledning av Covid-19-pandemin som har innebu-
rit att manga tjansteman i privat sektor har jobbat pa distans under stora delar
av ar 2020 och dérfor i vissa fall har fétt ta ett dnnu storre eget ansvar for ar-
betsuppgifterna. Samtidigt kan distansarbetet gora det dnnu svarare att skilja
pa arbete och fritid.

Ett riskomrdde som sérskilt pekas ut i foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo ar “ldngtgaende mojligheter att utfora arbete pa olika tider
och platser med forvantningar om att stindigt vara ndbar”. Det ér relativt van-
ligt inom gruppen tjanstemén att arbetet kan utforas var och nar som helst.
Trots detta har vi i undersdkningar frén Unionen sett att det ofta saknas rikt-
linjer som syftar till att skydda ledigheten for privata tjansteman.

Om dessa forvintningar om nabarhet kommer fran arbetsgivaren ska detta
regleras genom kollektivavtalens regler for beredskap. Om foérvantningarna ér
ett resultat av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr det viktigt att
det finns regler och riktlinjer kring detta. Unionen har kallat dessa regler och
riktlinjer for mobilpolicys, nabarhetspolicys eller tillginglighetspolicys."™

Diagram 29 Sékerstaller arbetsgivaren att tianstemannen inte behdver arbeta under sin fri-
tid?

—]a, en tillginglighetspolicy

40% eller liknande finns

Delvis
30% —Nej

Nej, men det ir inte aktuellt
20% pd den har arbetsplatsen

Vet ¢j
10% ,——/’\/

—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andelen som uppger att arbetsgivaren inte sikerstiller att tjinsteménnen inte
behover arbeta under sin fritid har ar 2020 for forsta gangen sjunkit under 40-
procentstrecket. Darmed fortsitter den nedatgaende trenden f6r den gruppen,
vilket i stort sett har pagatt sedan &r 2013 om 4n i langsam takt.

Ar 2020 4r det en andel pa 14 procent som bekriftar att de har en tillginglig-
hetspolicy eller liknande pa arbetsplatsen. Aven om andelen fortfarande ar lag
ar det anda en fordubbling jamfort med ar 2013. Detta bidrar till att sikerstélla
att tjanstemannen inte behover arbeta under sin fritid. Ndstan 3 av 10 uppger
att arbetsgivaren Delvis sidkerstéller att tjanstemdnnen inte jobbar p4 fritiden.
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Foretagshilsovard och rehabilitering

Foretagshilsovarden ska vara en av parterna oberoende expertresurs. Det gal-
ler i det forebyggande arbetsmiljoarbetet, vid arbetsanpassning och vid reha-
bilitering. Det dr framst foretagens och organisationernas férebyggande syste-
matiska arbetsmiljoarbete som ska vara i fokus.™

Tillgéng till och anvéndning av foretagshalsovard

Diagram 30 Har de anstéllda pé din arbetsplats tilgéng til foretagshélsovérd eller motsva-
rande?

100%

40% Nej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ar
Som det framgar i diagram 21 4r tillgangen till foretagshélsovard eller motsva-
rande for tjanstemédnnen i privat sektor mycket stabil 6ver tid. Fran ar 2013
och framét har andelen som svarat Ja legat stabilt precis under 90 procent.
Motsvarande ir Nej-andelen stabil runt 10 procent. Arets undersokning be-
kraftar denna fordelning mellan de tva svarsalternativen.

Diagram 31 Har de anstallda p4 din arbetsplats tiljgéng till foretagshalsovard eller motsva-
rande (per bransch)?

Byg & Fastighet
Energi & M0 |
Farmaci & Heils |
Hande| |
Industr & ek
T Telkor |
Konsult & Finans - |
Media & Kommunikation
Organisationer & Foreningr - IS
Service & jnster -
Transport & Logistik -
W% W% 0% 0% 4% S%  60% 0% S0% 0% 100%
mJa mNej mVetej
Det finns markanta skillnader mellan tillgdngen till foretagshalsovard bero-
ende pa branschtillhorighet. Ar 2020 ir Energi & Miljo samt Media & Kom-
munikation de tvd branscherna med den storsta skillnaden i tillgdngen till fo6-
retagshdlsovard — med en Ja-andel pa 95 respektive 70 procent.
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Diagram 32 Markera det eller de alternatlv som dverensstammer med hur foretagshalsovar-
den eller motsvarande, anvéands pé din arbetsplats?

Som en resurs mom rehabiliteringsonridet [ e
Som en resurs inom friskvird och/eller hilsofrimjande fjanster _
Som en resurs for sjukvardstjanster _
Som en resurs i det forebyggande arbetsmiljdarbetet _
vere [N
Annat -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Nir det har konstaterats att ungefir 9 av 10 arbetsplatser som medverkar i
undersokningen har tillgang till féretagshilsovérd eller motsvarande blir det
intressant att se vad den i praktiken anvinds for. Ar 2020 svarar 2 av 3 i under-
sokningen att foretagshilsovarden anvinds som en resurs inom rehabilite-
ringsomrédet. Det ér en liten 6kning pé 3 procentenheter jamfort med ar 2019.
Tyvérr sjunker andelen som svarar att foretagshilsovarden anvands i det f6-
rebyggande arbetsmiljdarbetet fortsatt. Ar 2020 ir den andelen 34 procent,
vilket utgér en minskning pa 2 procentenheter ifran ar 2019.

Arbetsanpasshing

Arbetsanpassning dr ett samlingsnamn pa olika typer av forandringar i arbets-
miljon eller arbetssituationen som kan goras for att 6ka arbetsformagan for en
arbetstagare. Rehabilitering — i det hidr sammanhanget arbetslivsinriktad re-
habilitering — &r ett begrepp som inbegriper samtliga atgirder som kan ater-
stdlla eller forbiéttra arbetsformagan hos en arbetstagare. Arbetsanpassning ér
att betraktas som en slags rehabiliteringsatgard.”

Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljolagen ha en lampligt organiserad arbets-
anpassnings- och rehabiliteringsverksamhet. Det innebér krav p4 att det finns
upprittade rutiner, personer med sérskild kunskap och ansvar for frigorna
och verksamhetsmal. Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder ska vid-
tas sd tidigt som mojligt — gdrna innan sjukskrivningen ér en realitet.

Diagram 33 Arbetas det aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for att farhindra
sfukskrivning och underldtta 4tergéng | arbete efter sjukskrivning pé din arbetsplats?

Ja, delvis

70%



I arets arbetsmiljoundersokning uppger 1 av 10 att det inte arbetas aktivt med
arbetsanpassning och rehabilitering for att férhindra sjukskrivning och un-
derlétta atergang i arbete efter sjukskrivning. Det speglar forra arets resultat.
Andelen som uppger att detta arbete sker —Ja — uppgar &r 2020 till 27 procent
vilket dr en 6kning pa 3 procentenheter jamfort med forra aret.

Arbetsskador

Vid en arbetsskada eller misstankt arbetsskada dr det arbetsgivarens skyldig-
het att anmala det till Forsakringskassan. Detta dr helt avgorande eftersom det
forst dr nér en arbetsskada godkdnts av Forsakringskassan som den riknas
som en arbetsskada och berittigar till ersittning frén Forsakringskassan.

Diagram 34 Gdrs det p4 din arbetsplats anmalan till Forsékringskassan vid en misstankt ar-
betsskada?

40%

%

Ja, men bara vid fysiska besvar/skador

Ja, men bara vid psykosociala

Ejvart aktuellt

10%

%
2014 2015 Wle 017 2018 0 2020

Arbetsskador kan ménga ganger vara svara att fa godkdnda, sarskilt nar dessa
ar kopplade till bristande organisatorisk och social arbetsmiljo. I likhet med &r
2019 svarar en tredjedel av arbetsmiljoombuden i arets undersokning att ar-
betsskador vid sévil fysiska som psykosociala skador/besvir anmals pa deras
arbetsplats. Forhoppningsvis kan foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo bidra till fortsatt utveckling i rétt riktning pd omréadet.
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Slutsatser

Ett battre systematiskt arbetsmiljarbete krévs

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr grundbulten i allt arbete med att fore-
bygga ohilsa och olycksfall och att uppné en god arbetsmiljo. Ett systematiskt
arbete med arbetsmiljon dr inte bara viktigt for de enskilda arbetstagarna samt
deras vilmaende och hilsa. En god arbetsmiljo ar ocksa centralt for foretag

och organisationer som 6nskar kunna attrahera och behalla kompetent arbets-
kraft.

Aven om marginella férbittringar kan iakttas pd nagra delomraden i arbets-
miljobarometern, s& kvarstdr mycket att gora inom arbetsmiljoomradet. En
god arbetsmiljo uppnas inte en gdng for alla genom en viss rad atgarder. Tvir-
tom. Nya manniskor tillkommer, arbetsuppgifter utvecklas, material aldras
och teknikutvecklingen leder till nya l6sningar — och nya utmaningar. Arbets-
platser kommer alltid att praglas av forandringar och darfor ar ett kontinuer-
ligt arbetsmiljoarbete en forutsittning for en god arbetsmiljo oavsett om arbe-
tet sker pa distans eller i arbetsgivarens lokaler.

Den psykosociala arbetsmiljon maste tas pa storre allvar

Fragorna om organisatorisk och social arbetsmiljo ar fortfarande satta pa un-
dantag i arbetsmiljoarbetet pd manga arbetsplatser. Det ar tydligt att den fy-
siska arbetsmiljon fortfarande innehar en sérstéllning (dven om det ocksa
finns brister i det arbetet). I arbetsmiljobarometern syns detta i omréde efter
omrade; den psykosociala arbetsmiljon ges ett simre betyg dn den fysiska ar-
betsmiljon - inom samtliga branscher.

Chefers kunskaper om risker i arbetsmiljon ar ocksa saimre ndr det giller den
psykosociala arbetsmiljon dn ndr det géller den fysiska arbetsmiljon. De fy-
siska arbetsskadorna anmals i mycket hogre grad dn de psykosociala arbets-
skadorna. Dessutom &r det bara en tredjedel av arbetsmiljoombuden som
uppger att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon avhandlas i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

Vissa forbéttringar har 4gt rum under senare ér, sedan inférandet av foreskrif-
terna om organisatorisk och social arbetsmiljo gjorts. Men fordndringarna ar
blygsamma. Och givet de utmaningar som finns i arbetslivet idag ar det oro-
ande att forbattringstakten inte dr hogre.

Forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete ar starkt associerat med bade en
god psykosocial och fysisk arbetsmilj6.* Det kan vara lockande att hitta andra
l6sningar pa dessa utmaningar, sidana som kan hanforas till den enskilde att
béra upp, eller sddana som ar av mer "quick-fix-karaktar”. Men denna insikt
om det systematiska arbetsmiljoarbetets goda utfall borde gora att fler pa all-
var ger sig hén till detta arbete. Sverige har inte rdd med annat.
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Stérk det férebyggande arbetet

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon innebar i grund och botten att ha ett
utvecklat forebyggande arbetsmiljoarbete. Detta perspektiv skulle behova bli
mer framtradande i savdl anvandningen av foretagshélsovarden som i arbetet
med arbetsanpassning och rehabilitering.

Endast lite mer 4n 1/3 uppger att foretagshélsovarden anvands som en resurs
i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Detta dr en alldeles for lag siffra. Fore-
tagshdlsovarden ska inte och kan inte ersitta den vanliga hélso- och sjukvér-
den. Foretagshélsovérdens styrka ligger i att den &r just en foretagshélsovard.
Det dr inte enskilda personers resurs, utan arbetsplatsens resurs.

Till skillnad frén halso- och sjukvarden kan foretagshilsovarden analysera den
organisatoriska och sociala kontext och fysiska miljo dir arbetstagarna befin-
ner sig under arbetstiden. En sadan analys kan ge manga viktiga insikter in i
det forebyggande arbetet. Det dr ett problem om foretagshalsovarden utveck-
las till att alltmer fungera som en “férman” for den enskilda arbetstagaren
istéllet for som ett stod i analysen av arbetsmiljon.

Ett utokat systematiskt arbetstidsarbete for balans och aterhamtning

I flera ar har Unionen uppmirksammat arbetstidsfragornas betydelse for ar-
betsmiljon och de anstilldas valmaende. Vi kallar det balans i arbetslivet. Trots
att forskningen de senaste dren visat pa arbetstidernas paverkan pa hélsan fo6-
rekommer systematiskt arbetstidsarbete i 1dg utstrackning.

Unionen menar att mojligheterna till &terhdmtning for tjdnstemannen gene-
rellt maste starkas, bade genom att kollektivavtalen utvecklas och att efterlev-
naden av befintligt regelverk for arbetsmiljon forbattras. Krav i arbetet som
inte balanseras med resurser kan leda till 6vertidsarbete och till att raster och
pauser under arbetsdagen far stryka pa foten.

Detta gor i sin tur att aterhdmtningens omfattning och kvalitet blir lidande.
Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete som inkluderar arbetstid kan bidra till
att identifiera var verksamhetskraven ligger, vad som dr styrt av normer och
vad som dr styrt av tjanstemdnnens egna onskemal. Detta kan bidra till att
atgarda problemet dér det uppstar.*

Alla maste dra sitt stra till stacken

Det dr viktigt att alla aktorer med paverkansmaojligheter — arbetsmarknadens
parter och staten - tar de laga resultaten i forekomst av, och innehall i, syste-
matiskt arbetsmiljoarbete pa storsta allvar. For att komma tillrdtta med de
hoga sjuktalen gillande psykisk ohilsa dr det viktigt att den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon forbittras.
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Arbetet med de organisatoriska och sociala riskerna maste utvecklas till att
innefatta ett kvalitativt och proaktivt arbete pa arbetsplatserna. Detta gors ge-
nom att fler arbetsplatser arbetar aktivt med bade foreskrifterna om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete och foreskrifterna om organisatorisk och social arbets-
miljo. Parterna har ett stort ansvar i den praktiska implementeringen av
foreskrifterna, men regeringen har ett huvudansvar i att skapa trovirdighet
bakom arbetsmiljolagen och dess foreskrifter.

Arbetsmiljoverket har ett ansvar att genom sin regelstruktur gynna efterlev-
nad av lagstiftningen, skapa tydlighet och stiarka parternas arbete pa arbets-
platserna. Under de senaste aren har bade regeringen och parterna tagit vik-
tiga initiativ for att forbéttra arbetsmiljon, samtidigt har foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo borjat gilla.

Det dr viktigt att fragan om utbildning av chefer och arbetsmiljoombud, om
sdkrandet av kunskap och forutséttningar for att pa arbetsplatserna kunna be-
driva ett kvalitativt arbetsmiljoarbete far en langsiktig 16sning.
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Referenser och kommentarer

'T arets rapport redovisas resultaten ifrn &r 2013 och framét nér tidsserier ifrén tidi-
gare Arbetsmiljobarometrar analyseras.

i Temarapporten finns pd UnionenOpinion.se

it Mer om effekterna av OSA-foreskrifterna presenterar Unionen i en separat tema-
rapport till 2019 ars arbetsmiljobarometer som kommer senare under varen 2020.

¥ Unionen (2020): 10 vinster med god arbetsmiljo

¥ Hallberg L R-M, Hallberg U, Mobbning och trakasserier i arbetslivet — en kun-
skapsoversikt, s. 121

¥i Se exempelvis SCB:s arbetsmiljoundersokning 2019

v Unionen (2019): Stressen pd jobbet 6kar bland unga tjidnstemdin

Vil Unionen Opinion (2020): Ldt luren ta en lur — dags att infora mobilpolicy

xix Arbetsmiljoverket (2011): Foretagshdlsovarden behovs for jobbet

* Arbetsmiljoverket (2020): Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1), fore-
skrifter

* Sambandet mellan systematiskt arbetsmiljoarbete och psykosocial och fysisk ar-
betsmiljo har testats med ett Chi2-test. Testet anger inte vilken riktning ett samband
har. Sammanvagt med en deskriptiv analys av diagram [infoga nummer till diagram-
met om SAM och fysisk arbetsmiljo] och diagram [infoga nummer till diagrammet
om SAM och psykosocial arbetsmiljo] gar det dock att med relativt stor sikerhet
sdga att forekomst av systematiskt arbetsmiljoarbete ar starkt associerat med en god
psykosocial och fysisk arbetsmiljo.

*i Se exempelvis: TCO-férbunden (2016): Vigen till en god arbetsmiljé
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